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Czasopismo oraz wszystkie zamieszczone w nim artykuty stano-
wia dorobek wspodtczesnej socjologii. Moga zosta¢ wykorzystane
bez specjalnej zgody do celow naukowych, edukacyjnych, poznaw-
czych i niekomercyjnych z podaniem zroédta, z ktérego zostaty
zaczerpniete.

Wykorzystywanie ogdlnodostepnych zasobéw zawartych w na-
szym pi$mie do celéw komercyjnych lub marketingowych wy-
maga uzyskania specjalnej zgody od wydawcy. Pobieranie optat
za dostep do informacji lub artykutéow zawartych w naszym pi-
$mie lub jakiekolwiek ograniczanie do niego dostepu jest zabro-
nione. Autorzy nadsytanych artykutéw ponosza odpowiedzialnos¢
za uzyskanie zezwolen na publikowanie materiatéw, do ktérych
prawa autorskie sa w posiadaniu osob trzecich.

Logotyp, szata graficzna strony oraz nazwa ,Przegladu Socjo-
logii Jakosciowej” (,Qualitative Sociology Review”) znajdujq sie
w wylacznym posiadaniu wydawcy. Wszystkie pozostate obiek-
ty graficzne, znaki handlowe, nazwy czy logotypy zamieszczone
na tej stronie stanowia wtasno$¢ ich poszczegolnych posiadaczy.
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Abstrakt: Socjologia jakosciowa stoi przed wieloma wyzwaniami i mozliwo$ciami dzieki
postepom w takich technologiach, jak sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe i przetwarza-
nie jezyka naturalnego. Technologie te zmieniaja sposoby analizy danych jako$ciowych, oferu-
jac nowe perspektywy badawcze i metodologiczne. Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe
umozliwiaja automatyzacje analizy danych, efektywne zarzadzanie duzymi zbiorami danych
oraz wyciagganie bardziej precyzyjnych i rygorystycznych wnioskéw przy zachowaniu gle-
bi badan jakosciowych. Integracja metod humanistyki cyfrowej z socjologia jakosciowa ma
ogromny potencjat, umozliwiajacy lepsze zrozumienie ztozonych zjawisk i proceséw spotecz-
nych. Specjalny numer ,Przegladu Socjologii Jakosciowej” pokazuje, jak metody humanistyki
cyfrowej moga by¢ z powodzeniem stosowane w badaniach i analizie danych jakosciowych,
oferujac teoretyczne i praktyczne wskazowki dla badaczy. Artykuty zawarte w tym nume-
rze dostarczaja analitycznego know-how, inspirujac badaczy do dalszego eksplorowania oraz
wdrazania innowacyjnych metod humanistyki cyfrowej i technologii cyfrowych w polu socjo-

logii jakosciowej.

Doktor nauk spotecznych, adiunkt w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagielloriskiego. Specjalizuje si¢ w socjologii

kognitywnej, socjologii cyfrowej, socjologii edukacji, socjologii komunikowania oraz metodologii badan jakosciowych

i mieszanych, ze szczegolnym uwzglednieniem zastosowan Al, LLM i NLP/NLU w analizie tresci, narracji i analizie

performatywnej. Jego zainteresowania obejmuja interakcje cztowiek — komputer, CAQDAS, komputerowe metody

w naukach spotecznych i lingwistyce, eksploracje tekstu oraz humanistyke cyfrowa. Pracowat jako starszy konsultant

ds. analizy statystycznej i eksploracji danych w SPSS Polska (obecnie IBM Predictive Solutions), pelnit funkcje

petnomocnika rektora ds. oceny jakosci na Uniwersytecie Jagiellonskim (2008-2017). Obecnie kieruje Laboratorium
CAQDAS TM oraz Letnig Szkota Analizy Danych, Metod Badan Jakosciowych i Mieszanych.
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Wspolczesna socjologia jakosciowa stoi przed wieloma wyzwaniami i mozliwosciami wynikajacy-
mi z dynamicznego rozwoju metod humanistyki cyfrowej, sztucznej inteligencji, metod uczenia
maszynowego, przetwarzania i rozumienia jezyka naturalnego w dziedzinie komputerowej analizy
danych jakosciowych. Rozwoj tych technologii nie tylko zmienia sposdb, w jaki analizujemy dane
jakosciowe, ale rébwniez otwiera nowe perspektywy badawcze i metodologiczne, ktére moga zna-
czaco wzbogaci¢ nasze rozumienie zlozonych proceséw spotecznych. Problematyka ta stanowi od
wielu lat obszar moich zainteresowan naukowych. W pracy badawczej koncentruje sie¢ na integracji
nowoczesnych technologii z tradycyjnymi metodami socjologicznymi, co pozwala na holistyczne
podejscie do analizy zjawisk spotecznych. Skupiam sie na wykorzystywaniu technik przetwarzania
jezyka naturalnego i uczenia maszynowego, ktére umozliwia automatyzacje i usprawnienie procesu
analizy duzych zbioréw danych tekstowych i wizualnych, co wczesniej byto nieosiggalne. Dlatego
tym bardziej sie ciesze, ze udalo si¢ zebrac i po raz pierwszy w Polsce przedstawi¢ w tym numerze
specjalnym , Przegladu Socjologii Jakosciowej” wybrane zastosowania metod z obszaru humanistyki
cyfrowej we wspolczesnej socjologii jakosciowej. W niniejszym wprowadzeniu chce przyblizy¢ zagad-
nienia rozwijane w kolejnych artykutach oraz elementy nowego podejécia analityczno-badawczego
— cyfrowej socjologii jakosciowej (Bryda, 2024). Laczy ona metody humanistyki cyfrowej z przetwa-
rzaniem jezyka naturalnego i analiza danych jakosciowych. Gléwnym celem niniejszego numeru jest
pokazanie, jak metody te moga by¢ z powodzeniem zastosowane w badaniach socjologicznych oraz
jakie korzysci plyna z ich integracji. Mam nadzieje, ze publikacja ta bedzie stanowi¢ inspiracje dla
badaczy i praktykdow, zachecajac do dalszego eksplorowania oraz wdrazania innowacyjnych metod
i technologii cyfrowych w badaniach socjologicznych. Jestem przekonany, ze integracja metod z ob-
szaru humanistyki cyfrowej z socjologia jakoSciowa przyczyni si¢ do powstania nowych, wartoscio-
wych wnioskéw i odkry¢, ktore wzbogaca nasza wiedze o spoteczenstwie i procesach spotecznych.

Humanistyka cyfrowa to interdyscyplinarny obszar badawczy, ktory faczy metody i narzedzia in-
formatyczne z tradycyjnymi dziedzinami humanistycznymi, takimi jak historia, literatura, sztuka
ijezykoznawstwo (Gold, 2012). W centrum tej dziedziny znajduje si¢ wykorzystanie technologii kom-
puterowych do analizy, interpretacji i prezentacji danych zwigzanych z badaniami humanistycznymi
(Svensson, 2016). Zakres humanistyki cyfrowej obejmuje wiele dziatani, w tym analize tekstow, cy-
frowe archiwizowanie, tworzenie baz danych, wizualizacje danych oraz rozwijanie interaktywnych
platform edukacyjnych (Burdick i in., 2012). W analizie tekstoéw literackich badacze moga wykorzysty-
wac narzedzia do przetwarzania jezyka naturalnego, aby analizowac style pisarskie roznych autorow
lub sledzi¢ ewolucje jezyka w czasie (Moretti, 2013). W historii cyfrowe archiwizowanie umozliwia
tworzenie obszernych, fatwo przeszukiwalnych baz danych dokumentéw historycznych, co znacznie
ulatwia prace badaczy (Rosenzweig, 2003). W dziedzinie sztuki zaawansowane techniki wizuali-
zacji 3D pozwalaja na szczegdtowe badanie i konserwacje dziet sztuki bez ryzyka ich uszkodzenia
(Drucker, 2013). Dzigki tym narzedziom badacze moga przeprowadzac analizy na niespotykang do-
tad skale, odkrywajac nowe wzorce i zaleznosci w danych, ktére bytyby trudne do zauwazenia przy
uzyciu tradycyjnych metod (Jockers, 2013). Na przyktad analiza duzych zbioréw tekstow literackich
moze ujawnic nieoczekiwane powigzania miedzy réznymi dzietami lub autorami, co moze prowadzic
do nowych interpretacji w badaniach literackich (Underwood, 2017). Humanistyka cyfrowa oferuje

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 7


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Grzegorz Bryda

nieograniczone mozliwosci w kontekscie zbierania, analizy i interpretacji danych. Stanowi ona in-
nowacyjne podejscie do badan humanistycznych i spotecznych, 1aczac tradycyjne metody z nowo-
czesnymi technologiami. Dzigki temu badacze moga analizowac¢ dane na wieksza skale, odkrywac
nowe zaleznosci i przedstawia¢ wyniki w bardziej przystepny sposob. To interdyscyplinarne podej-
Scie nie tylko poszerza mozliwosci badawcze, ale i toruje droge do zrozumienia oraz interpretaciji
zjawisk kulturowych i spotecznych, przyczyniajac si¢ do postepu w naukach humanistycznych i spo-
fecznych. Integracja narzedzi cyfrowych z badaniami socjologicznymi otwiera nowe perspektywy,
pozwalajac na bardziej szczegdtowa i wielowymiarowaq analize zjawisk spotecznych. Przeobrazenie
tradycyjnych metod badawczych dzieki wykorzystaniu zaawansowanych technologii, takich jak Big
Data, analiza tekstu czy wizualizacja danych, umozliwia socjologom odkrywanie ukrytych wzorcéw
i zaleznosci, ktore wczesniej byty niedostepne.

Socjologia jakosciowa to podejscie badawcze skoncentrowane na zrozumieniu ludzkich zachowan, do-
$wiadczen i interakcji spotecznych. Dazy ona do uzyskania glebokiego wgladu w konteksty spoteczno-
-kulturowe poprzez takie metody, jak wywiady poglebione, obserwacja uczestniczaca, analiza tresci
oraz studia przypadkow (Denzin, Lincoln, 2017). Celem tej dziedziny jest poznanie znaczen, jakie
ludzie nadaja swoim dzialaniom i relacjom, co umozliwia holistyczne i wieloaspektowe spojrzenie na
badane zjawiska. Socjologia jako$ciowa pozwala na zrozumienie subtelnych i czesto nieuchwytnych
aspektow zycia spotecznego, ktdre moga by¢ pominiete przez metody ilosciowe. Badania jakosciowe
czesto koncentrujg si¢ na matych grupach lub jednostkach, co umozliwia glebsza analize indywi-
dualnych doswiadczen i perspektyw. W kontekscie dynamicznego rozwoju technologii potaczenie
metod humanistyki cyfrowej z socjologia jako$ciowa otwiera nowe mozliwosci badawcze i przynosi
liczne korzysci. Cyfrowe narzedzia analityczne pozwalajgq na prace z wiekszymi zbiorami danych,
umozliwiajac ich bardziej ztozong i precyzyjna analize (Bail, 2014). Na przykiad narzedzia do analizy
tekstow moga automatycznie kodowac i badac tysiace stron wywiaddw czy transkrypcji, identyfikujac
kluczowe tematy i wzorce. To z kolei prowadzi do bardziej rygorystycznych i wiarygodnych wnio-
skow, jednoczes$nie zachowujac glebie analizy charakterystyczna dla badan jakosciowych (Fielding,
Lee, 2021). Integracja ta umozliwia rowniez bardziej efektywne zarzadzanie danymi oraz ich prze-
chowywanie i udostepnianie. Dzieki temu badacze moga korzysta¢ z réoznorodnych zréddet danych
i tworzy¢ bardziej kompleksowe analizy (Brosz, Bryda, Siuda, 2017).

Jednym z kluczowych aspektéw wykorzystania metod humanistyki cyfrowej w socjologii jakoscio-
wej jest mozliwosc eksploracji nowych zrédet informacji, takich jak media spotecznosciowe, fora inter-
netowe czy blogi. Dzigki takim technikom jak analiza sentymentdéw czy mapowanie sieci spotecznych
badacze moga zyskac Swieze spojrzenie na interakcje miedzyludzkie (Marres, 2017). Te nowe zrédia
danych pozwalaja na badanie zjawisk spotecznych w czasie rzeczywistym i na skale wczesniej nie-
dostepna dla tradycyjnych metod badawczych. Réwnoczesnie technologie cyfrowe i informatyczne
umozliwiajg tworzenie interaktywnych wizualizacji, ktére ulatwiajg prezentacje wynikéw badan
W sposob przystepny i angazujacy. Takie wizualizacje moga pomoc w komunikowaniu skompliko-
wanych zjawisk spotecznych zaréwno badaczom, jak i szerszej publicznosci (Lupton, 2020). Przykta-
dowo, interaktywna mapa moze zobrazowac rozprzestrzenianie si¢ trendow kulturowych w czasie
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i przestrzeni, co przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia dynamiki procesow spotecznych. W prak-
tyce narzedzia do analizy tekstu, takie jak NVivo, MAXQDA czy Atlas.ti, umozliwiajg automatyczne
kodowanie i kategoryzowanie duzych zbioréw danych tekstowych. Dzigki algorytmom do analizy
sentymentu mozna ocenia¢ emocjonalny ton wypowiedzi, a techniki analizy czestosci pozwalaja na
identyfikowanie najczesciej wystepujacych tematéw i stéw kluczowych. Takie narzedzia jak Gephi,
Pajek czy NodeXL pozwalaja na analize relacji miedzy jednostkami w sieciach spotecznych. Dzieki
wizualizacji sieci badacze moga zidentyfikowac kluczowych aktorow, struktury sieciowe i dynamike
interakcji spotecznych. Narzedzia do wizualizacji danych, takie jak Tableau, Power BI czy R z biblio-
teka ggplot2, umozliwiajaq tworzenie interaktywnych wykreséw, map i diagraméw. Wizualizacje te
pomagaja w zrozumieniu i komunikowaniu ztozonych danych w przystepny sposdb. Wykorzystanie
duzych zbioréw danych (ang. Big Data) z réznych zrédel — mediéw spolecznosciowych, baz danych
rzadowych czy platform e-commerce — umozliwia badaczom analize zachowan i trendéw na masowa
skale. Narzedzia takie jak Hadoop, Spark czy platformy chmurowe (AWS, Google Cloud) wspieraja
zarzadzanie tymi danymi i ich analize.

Pomimo wielu korzysci integracja metod cyfrowych z socjologia jakosciowa niesie ze sobg réwniez
wyzwania. Badacze musza by¢ swiadomi potencjalnych btedow i uprzedzen, ktére moga pojawic
si¢ w danych cyfrowych, oraz etycznych implikacji korzystania z danych online (Boyd, Crawford,
2012). Kluczowe jest zachowanie krytycznego podejscia i refleksyjnosci charakterystycznej dla ba-
dan jakosciowych, nawet przy korzystaniu z zaawansowanych narzedzi cyfrowych. Nalezy rowniez
pamieta¢ o problemach zwiazanych z reprezentatywnos$cia danych zbieranych online, ktére moga
nie odzwierciedla¢ pelnej réznorodnosci populacji. Ponadto badacze musza by¢ swiadomi mozliwo-
$ci manipulacji i dezinformacji w danych cyfrowych, co moze wplywac na wyniki analiz. Metody
humanistyki cyfrowej oferuja potezne narzedzia do badan socjologicznych, umozliwiajac bardziej
kompleksowa i precyzyjna analize danych. Przyktady zastosowan w literaturze przedmiotu pokazuja,
ze metody te moga z powodzeniem wzbogaci¢ badania jakosciowe, dostarczajac nowych perspektyw
i wnioskow (Salganik, 2019). Integracja humanistyki cyfrowej z socjologia jakosciowa ma ogromny
potencjat do rozwijania nowych, innowacyjnych podejs¢ badawczych, ktére moga prowadzic do gleb-
szego zrozumienia ztozonych zjawisk spotecznych (Bryda, Costa, 2023). W miare rozwoju technologii
i metod analizy danych mozliwosci dla socjologii jakosciowej beda sie poszerzac, otwierajac nowe
drogi dla badan i odkry¢ w dziedzinie nauk spotecznych (Bryda, 2024). Sukces tego podejscia zalezy
od umiejetnego faczenia tradycyjnych wartosci badan jakosciowych z innowacyjnymi technikami
cyfrowymi. Badacze musza stale rozwija¢ swoje umiejetnosci i by¢ otwarci na nowe technologie, aby
w pelni wykorzystac ich potencjat w badaniach socjologicznych.

Niniejszy numer specjalny ,Przegladu Socjologii Jakosciowej” prezentuje artykuty szczegétowo oma-
wiajace réznorodne zastosowania metod humanistyki cyfrowej w badaniach jakosciowych. Kazdy
z tych artykutéw wnosi unikalny wktad w zrozumienie, jak cyfrowe narzedzia moga by¢ wykorzy-
stywane w komputerowej analizie danych jako$ciowych, przedstawiajac konkretne studia przypad-
kow oraz krytyczne refleksje na temat wyzwan i mozliwosci. Ten numer dostarcza czytelnikom nie
tylko wiedzy teoretycznej, ale takze praktycznych wskazowek i inspiracji do wykorzystania metod
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humanistyki cyfrowej w ich wlasnych badaniach socjologicznych. Prezentowane tresci sa waznym
zrodtem informacji dla wszystkich zainteresowanych nowoczesnymi metodami badawczymi w so-
cjologii jako$ciowej. Zachecam do zapoznania sie z calo$cig numeru, ktéry przedstawia zaréwno
perspektywy badawcze, jak i procedury analityczne. Jestem przekonany, ze lektura petnego wydania
dostarczy cennych inspiracji i poszerzy horyzonty badawcze czytelnikéw.

Artykut Huberta Plisieckiego i Agnieszki Kwiatkowskiej pt. Discovering Representations of Democracy
in Big Data: Purposive Semantic Sample Selection for Qualitative and Mixed-Methods Research przedstawia
nowatorskie podejscie do selekcji prébek w badaniach opartych na duzych zbiorach danych. W erze
cyfrowej ogromna ilos¢ danych tekstowych stanowi zaréwno wyzwanie, jak i szanse dla badaczy
spotecznych. Tradycyjne metody selekcji probek wymagaja intensywnego kodowania manualnego lub
wczesniejszej znajomosci zbioru danych, co jest czasochlonne i subiektywne. Z kolei metody niesu-
perwizowane moga dawac niespdjne wyniki, ktére nie zawsze sa zgodne z kodowaniem opartym na
teorii. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, autorzy proponuja celowa selekcje semantyczna (ang. purposive
semantic sampling), wykorzystujaca osadzenia dokumentéw (ang. embeddings) stworzone za pomoca
wazonej $redniej wektorow stow z czestotliwoscia termow (tf-idf). Metoda ta ma na celu zwigkszenie
skutecznosci i wydajnosci selekcji probek w badaniach tekstéw spotecznych. Artykut ukazuje sku-
tecznos¢ tej metody na przyktadzie analizy debat parlamentarnych dotyczacych demokracji, stosujac
zaréwno tradycyjne podejscia, jak i nowoczesne techniki oparte na embeddingach stéw. Procedury
analityczne obejmowaty wyodrebnienie pelnego korpusu debat parlamentarnych z polskiego Sejmu
w latach 1991-2020, uzycie algorytmu word2vec do stworzenia embeddingdéw stéw, testowanie pigciu
roznych metod selekcji dokumentdéw oraz poréwnanie ich skutecznosci za pomoca miar ilosciowych
ijakosciowych. Demokracja, jako pojecie wielowymiarowe, jest trudna do zdefiniowania i odmiennie
interpretowana w réznych kontekstach. Metoda proponowana przez autoréw pozwala na efektywne
wyszukiwanie dokumentéw zwiazanych z demokracja w duzych korpusach tekstow parlamentar-
nych, co znaczaco poprawia jakos¢ badan. Wprowadzenie do artykutu podkresla znaczenie iloscio-
wej analizy tresci jako metody badawczej w naukach spotecznych, umozliwiajacej redukcje rézno-
rodnych komunikatéw tekstowych do kluczowych sktadnikéw znaczeniowych. Artykut wskazuje
na rosnace znaczenie ilosciowej analizy tresci w dobie cyfryzacji i dostepnosci ogromnych zbioréw
danych tekstowych oraz na rewolucyjny postep technologii NLP. W artykule skupiono si¢ na modelowa-
niu tematycznym przy uzyciu osadzonego modelu tematycznego (ang. Embedded Topic Model — ETM,;
Dieng, Ruiz, Blei, 2020). Model ETM rozni sie od tradycyjnych metod, takich jak LDA, poniewaz
do identyfikacji tematéw wykorzystuje wstepnie wytrenowane wektory znaczeniowe. W zwiazku
z tym dla kazdego z podkorpusoéw zostaly wytrenowane osobne wektory znaczeniowe, by lepiej
odzwierciedli¢ ich specyfike. Autorzy podkreslaja znaczenie zaawansowanych metod NLP, pokazu-
jac, jak nowoczesne techniki moga by¢ uzywane do przetwarzania i analizy duzych zbioréw danych
tekstowych, co jest kluczowe dla wspodtczesnej humanistyki cyfrowej. Proponowane podejscie do
selekcji probek wzmacnia badania jakosciowe i ilociowe, umozliwiajac glebsza analize i eksploracje
duzych korpuséw danych tekstowych. Artykut konczy sie refleksja nad przysztoscia metod analizy
treSci w naukach spotecznych, sugerujac, ze tradycyjny podzial na metody ilosciowe i jakosciowe
moze zanikna¢ w obliczu rosnacych mozliwosci algorytmicznych technologii przetwarzania danych.
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Wskazuje na koniecznos¢ integracji probabilistycznych modeli statystycznych z klasycznymi meto-
dami jako$ciowymi, co pozwala na efektywne badanie duzych zbioréw danych tekstowych i otwiera
nowe perspektywy dla badan socjologicznych.

Artykut Marka Troszynskiego pt. Badania dyskursu wspomagane korpusowo (CADS) jako wsparcie ja-
kosciowej analizy tresci. Studium przypadku wykorzystania programu SketchEngine w badaniach dyskursu
przedstawia mozliwos$¢ wykorzystania narzedzi lingwistyki korpusowej jako wstepnego etapu ja-
kosciowej analizy tresci. Autor omawia rozwdj metody badan dyskursu wspomaganych korpusem
(CADS) i skupia sie na funkcjach programu SketchEngine, ktory wspiera te badania. W tekscie zawarte
sq liczne przyktady ilustrujace sposoby wykorzystania metod CADS i funkcjonalnosci SketchEngine
dla analizy polskiego dyskursu prasowego. Poprzez mozliwosc¢ fatwego odniesienia do tekstow zro-
dtowych (konkordancje) SketchEngine umozliwia wlaczenie metod mieszanych do badan dyskursu.
Badacze zajmujacy si¢ analiza treSci medialnych staja przed wyzwaniem zebrania i analizy ogromnej
liczby komunikatéw. W obliczu rosnacego strumienia tekstow tradycyjna analiza jakosciowa staje sie
niewystarczajaca. W artykule omawiane sa r6zne metody selekcji tekstow stosowane w badaniach
mediow, takie jak dobory losowy, systematyczny i warstwowy. Autor sugeruje wykorzystanie me-
tod lingwistyki korpusowej jako wsparcia dla jakosciowej analizy tresci. Podejécie to pozwala na
merytoryczny dobor tekstow do analizy na podstawie zdefiniowanych wczesniej stéw kluczowych
i wzorcow jezykowych. Gtéwna czes¢ artykutu skupia sie na programie SketchEngine, ktory oferu-
je narzedzia do analizy korpusowej, takie jak konkordancje, kolokacje, stowa kluczowe i n-gramy.
Program umozliwia tworzenie i analizowanie wlasnych korpuséw tekstowych, co jest niezwykle
przydatne w badaniach dyskursu prasowego. Dzigki takim funkcjom jak Word Sketch uzytkownicy
moga uzyskac jednostronicowe podsumowanie zachowania wybranego stowa w korpusie, co utatwia
identyfikacje kluczowych wzorcéw jezykowych. Konkordancje pozwalaja na przegladanie fragmen-
tow tekstow w kontekscie, co jest kluczowe dla jakosciowej analizy tresci. W artykule podkreslono,
ze metody CADS i narzedzia takie jak SketchEngine znacznie zwigkszaja mozliwosci badawcze,
umozliwiajac analize duzych zbioréw danych tekstowych w sposéb bardziej efektywny i zautoma-
tyzowany. Program SketchEngine dzigki swoim zaawansowanym funkcjom pozwala na dokladne
badanie dyskursu i identyfikowanie powtarzajacych si¢ wzorcdw, co jest nieocenione w analizie me-
dialnej. Wykorzystanie metod CADS w badaniach dyskursu medialnego demonstruje, jak narzedzia
lingwistyki korpusowej moga wspierac jako$ciowq analize tresci, co jest kluczowe dla wspdtczesnych
badan w dziedzinie humanistyki cyfrowej. Artykut stanowi wazny wktad do numeru specjalnego,
ukazujac nowe mozliwosci badawcze i metodologiczne, jakie otwieraja si¢ przed badaczami dzieki
zastosowaniu nowoczesnych narzedzi cyfrowych.

Artykut Krzysztofa Tomanka zatytutowany O ,, subtelnosciach” metod oceny wydzwigku wypowiedzi pisa-
nych. Pordwnanie trzech podejs¢ w analizie sentymentu omawia wyniki eksperymentu metodologicznego,
w ktérym zastosowano trzy rozne metody analizy wypowiedzi tekstowych. Celem byto poréwna-
nie roznic miedzy manualnym kodowaniem tekstu, analiza potautomatyczna oparta na sfowniku
klasyfikacyjnym oraz metoda sztucznej inteligencji (Al), reprezentowana przez ChatGPT w wer-
sji 3.5. Badanie koncentrowalo si¢ na analizie sentymentu, czyli ocenie emocjonalnego wydzwieku
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wypowiedzi. Pierwsza metoda — manualne kodowanie — polegata na analizie tekstow przez badaczy,
ktérzy nadawali im oceny sentymentu. Jest to metoda najbardziej tradycyjna i uwazana za rzetelna,
cho¢ subiektywna, poniewaz opiera sie na intuicji i do$wiadczeniu koderéw. Druga metoda — ana-
liza potautomatyczna — wykorzystuje stowniki klasyfikacyjne, takie jak SentiwordNet i VADER. Te
narzedzia automatycznie oceniaja wydzwigk wypowiedzi na podstawie zaprogramowanych regut
i wag przypisanych poszczegdlnym stowom. W ostatniej metodzie — analizie za pomoca sztucznej
inteligencji — algorytmy Al analizuja teksty i oceniajq ich sentyment, oferujac interpretacje wynikow.
Artykut zawiera szczegétowe poréwnanie wynikéw uzyskanych za pomoca tych trzech metod. Ma-
nualne kodowanie okazalo si¢ najbardziej subiektywne, z duza rozbieznoscia w ocenach poszcze-
golnych koderow. Analiza potautomatyczna byta bardziej spdjna, ale miata ograniczenia w rozpo-
znawaniu kontekstu i subtelnych niuanséw emocjonalnych w tekstach. Metoda Al, cho¢ najnowsza,
okazata si¢ skuteczna w rozpoznawaniu kontekstu i sarkazmu, co czynilto jg trafniejsza w wielu przy-
padkach. Jednak jej dziatanie nie jest w pelni transparentne, co stanowi wyzwanie dla jej akceptacji
jako metody naukowej. Wykorzystanie roznych metod analizy sentymentu podkresla znaczenie za-
awansowanych narzedzi cyfrowych w badaniach socjologicznych. Artykut ukazuje, jak nowoczesne
technologie, takie jak NLP i Al, moga wspierac jakosciowq analize tresci, oferujac nowe mozliwosci
badawcze. Wiaczenie metod analizy potautomatycznej i sztucznej inteligencji do badan nad senty-
mentem pokazuje, jak humanistyka cyfrowa moze ewoluowac i jakie korzysci moze przynies¢ bada-
czom. Wnioski z eksperymentu wskazuja na konieczno$¢ dalszych badan nad integracja tych metod
w analizach jakosciowych. Artykut zaprasza do dyskusji na temat transparentnosci i efektywnosci
roznych podejs¢, podkreslajac, ze kazda z metod ma swoje mocne i stabe strony.

Artykut Piotra Cichockiego i Mariusza Baranowskiego pt. Modelowanie tematyczne w socjologii na przy-
ktadzie dobrobytu spotecznego: wyzwania metodologiczne i komponent ludzki analizuje adekwatnos¢ so-
cjologicznych metodologii analizy danych w kontekscie dynamicznie rozwijajacych sie technologii
sieciowych i humanistyki cyfrowej. Tekst stawia pytania o sens tradycyjnego podziatu na metody
ilosciowe i jakosciowe w obliczu Big Data, wskazujac, ze ilosciowe metody, takie jak probabilistyczne
modele statystyczne, moga stanowic¢ integralng czes$¢ analiz jakosciowych. Artykut ilustruje te teze
poprzez modelowanie tematyczne (ang. topic modelling) oparte na metodzie LDA (ang. Latent Diri-
chlet Allocation). Przeprowadzono analize 17 278 artykutéw dotyczacych dobrobytu spotecznego z lat
1992-2020, publikowanych w czasopismach indeksowanych w bazie Web of Science. Wyniki anali-
zy pozwolily na wyznaczenie tematéw w obrebie tych artykulow, co postuzyto do sformutowania
uwag metateoretycznych na temat kohezji metod ilosciowych i jakosciowych w perspektywie ucze-
nia maszynowego i przetwarzania jezyka naturalnego (NLP). Wprowadzenie do artykutu podkresla
znaczenie iloSciowej analizy tresci jako metody badawczej w naukach spolecznych, umozliwiajacej
redukcje roznorodnych komunikatéw tekstowych do kluczowych sktadnikéw znaczeniowych. Hi-
storia tej metody siega poczatkéw akademickich nauk spotecznych, kiedy to w 1910 roku Max Weber
zarysowal projekt ,socjologii prasy”. Artykul wskazuje na rosnace znaczenie ilosciowej analizy tresci
w dobie cyfryzacji i dostepnosci ogromnych zbioréw danych tekstowych oraz na rewolucyjny postep
technologii NLP. Gtéwna czes¢ artykutu koncentruje si¢ na modelowaniu tematycznym za pomoca
LDA, ktore pozwala na identyfikacje wspolnych tematéw w korpusie tekstowym i oszacowanie ich
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rozmieszczenia w dokumentach. Analize przeprowadzono metoda Structured Topic Modelling w pro-
gramie R. Wyniki mozna odnie$¢ do metadanych (rok publikacji, liczba cytowan, klasyfikacja dys-
cyplinarna), co pozwala wnikliwie bada¢ strukture dyskursu. Autorzy podkreslaja role narzedzi cy-
frowych, takich jak NLP i AI, we wspieraniu jakosciowej analizy tre$ci w badaniach socjologicznych.
Przyklad analizy dobrobytu spotecznego ukazuje, jak algorytmy modelowania tematycznego moga
wspiera¢ badania nad zlozonymi zjawiskami spotecznymi. Artykut konczy sie refleksja nad przy-
sztoscia metod analizy tresci w naukach spotecznych, sugerujac, ze tradycyjny podzial na metody
iloSciowe i jakosciowe moze zanikna¢ w obliczu rosnacych mozliwosci algorytmicznych technologii
przetwarzania danych. Wskazuje na konieczno$c¢ integracji probabilistycznych modeli statystycz-
nych z klasycznymi metodami jako$ciowymi, co pozwala na efektywne badanie duzych zbioréw
danych tekstowych i otwiera nowe perspektywy dla badan socjologicznych.

Artykut Stawomira Mandesa i Agnieszki Karlinskiej pt. W strong nowej metodologii analizy tresci. Podo-
bienstwa i roznice pomiedzy modelowaniem tematycznym i jakosciowq analizq tresci przedstawia krytyczna
refleksje na temat relacji pomiedzy jakosciowq analiza tematyczna a modelowaniem tematycznym
(ang. topic modeling) —jedna z popularniejszych metod automatycznego przetwarzania tekstu. Autorzy,
bazujac na wynikach jakosciowej i ilosciowej analizy dokumentéw Konferencji Episkopatu Polski,
analizuja wady i zalety modelowania tematycznego oraz negatywnie weryfikuja teze o zastepowal-
nosci analizy tematycznej przez modelowanie tematyczne, wskazujac na koniecznos$¢ potaczenia
podejscia jakosciowego z ilosciowym w ramach metodologii metod mieszanych (ang. mixed methods).
W artykule przedstawiono rozwdj cyfrowych metod analizy tekstu, ktore sg coraz tatwiej dostepne
dzigki rozwojowi takich narzedzi jak WordSmith, AntConc, SketchEngine, QDA Miner, WordStat oraz
pakietow do analizy tekstow w jezykach programowania Python i R. Jednakze autorzy zauwazaja,
ze nauki spoleczne dolaczyty do tego trendu stosunkowo pdzno, co powoduje pewne dysproporcje
w literaturze i metodologii. Gléwnym celem artykutu jest krytyczna ocena modelowania tematycz-
nego ijego zastosowania w naukach spotecznych. Autorzy przedstawiaja wyniki analizy dokumen-
tow Konferencji Episkopatu Polski (KEP) za pomoca jakosciowej analizy tematycznej (AT) oraz mo-
delowania tematycznego (MT) z wykorzystaniem algorytmu LDA (ang. Latent Dirichlet Allocation).
Analiza obejmowata 181 dokumentéw KEP z lat 1990-2005, ktére zostaty podzielone na trzy typy
tekstow: listy pasterskie, odezwy i komunikaty. Wyniki jako$ciowej analizy tematycznej wykazaty,
ze dokumenty KEP poruszaty 94 tematy gtéwne i 294 tematy szczegdlowe, z dominujacymi tema-
tami dotyczacymi religii, spraw spotecznych i polityki. Wykorzystujac MT, autorzy zidentyfikowali
25 tematdw, ktére rowniez zostaty przypisane do kategorii religijnych, spotecznych i politycznych.
Mimo pewnych podobienstw w wynikach obu metod artykut podkresla réznice i ograniczenia kaz-
dej z nich. Modelowanie tematyczne pozwala na prace z duzymi zbiorami danych i identyfikacje
wzorcow wspotwystepowania stow, co moze by¢ trudne do osiagniecia w analizie manualnej. Jed-
nakze analiza jakosciowa dostarcza glebszego kontekstu i zrozumienia materiatu, co jest niezbedne
do prawidlowej interpretacji wynikéw MT. Autorzy podkreslaja, Ze obie metody maja swoje zalety
i wady, dlatego optymalne podejsécie badawcze powinno taczy¢ obie techniki w ramach metodologii
mieszanej. Artykut koniczy sie propozycjami czterech sposobéw integracji MT z AT: 1) wykorzysta-
nia MT do walidacji jakosciowej analizy tresci, 2) zastosowania MT w etapie konceptualizacji badan
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eksploracyjnych, 3) wykorzystania MT do selekcji materiatu do analizy oraz 4) uzycia MT do genera-
lizacji wynikow badan jakosciowych. W ten sposéb mozliwe jest wzbogacenie warsztatu badawczego
i rozszerzenie zakresu badan, co przyczynia sie do bardziej kompleksowej i efektywnej analizy tre-
$ci. Autorzy wskazuja na potencjat zaawansowanych technik cyfrowych w badaniach spotecznych,
podkreslajac znaczenie integracji metod jakosciowych i ilosciowych dla osiagniecia bardziej wszech-
stronnych i rzetelnych wynikéw badawczych.

Przysztos¢ metod humanistyki cyfrowej w socjologii jakosciowej niesie ze soba wiele obiecujacych
mozliwosci. Rozwdj nowych technologii, interdyscyplinarnos¢ oraz wigksza dostepnos¢ narzedzi
analitycznych moga znaczaco wzbogacic¢ badania spoteczne. Jednoczesnie konieczne jest zwrocenie
uwagi na wyzwania etyczne i edukacyjne, aby zapewni¢ odpowiednie przygotowanie badaczy do
korzystania z tych metod. W miare jak technologie beda si¢ rozwija¢, socjologia jakosciowa bedzie
miatfa coraz wieksze mozliwosci do zglebiania i zrozumienia ztozonych zjawisk spotecznych. Przy-
sztos¢ metod humanistyki cyfrowej w socjologii jakosciowej jawi si¢ jako obiecujaca gtéwnie dzieki
ciggtemu rozwojowi technologii i narzedzi analitycznych. Jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju
jest postepujaca automatyzacja proceséw badawczych. Narzedzia do analizy tekstu i Big Data staja si¢
coraz bardziej zaawansowane, oferujac precyzyjniejsze i bardziej szczegoétowe analizy. Sztuczna inteli-
gencja (Al) i uczenie maszynowe (ML) maja potencjal, aby zrewolucjonizowac te procesy, umozliwiajac
identyfikacje wzorcow i zaleznosci trudnych do zauwazenia przy uzyciu tradycyjnych metod. W naj-
blizszych latach mozemy spodziewac si¢ wprowadzenia nowych technologii, ktore znaczaco wptyna
na badania socjologiczne. Przykltadem sa narzedzia do analizy multimediéw, pozwalajace na automa-
tyczne kodowanie i analize tre$ci wizualnych i dzwiekowych, takich jak filmy, nagrania audio czy
zdjecia. Te technologie moga otworzy¢ nowe mozliwosci badawcze w analizie komunikacji wizualnej
i medidéw spotecznosciowych. Ponadto rozwoj technologii VR (ang. Virtual Reality) i AR (ang. Aug-
mented Reality) moze przynies¢ innowacyjne rozwiazania dla badan jakosciowych. Rzeczywisto$¢
wirtualna moze by¢ wykorzystana do symulacji i analizy interakcji spotecznych w kontrolowanych
warunkach, natomiast AR moze pomdc w zbieraniu i analizie danych w rzeczywistych kontekstach
spotecznych i kulturowych. Jednym z najwazniejszych aspektéw przysziosci humanistyki cyfrowej
w socjologii jako$ciowej jest interdyscyplinarnos¢. Wspotpraca miedzy réznymi dziedzinami nauki,
takimi jak informatyka, psychologia, lingwistyka czy sztuka, moze prowadzi¢ do tworzenia innowa-
cyjnych metod i narzedzi badawczych. Integracja wiedzy z réznych dyscyplin pozwoli na bardziej
holistyczne podejscie do badania zjawisk spotecznych.

Jednakze wraz z rozwojem nowych technologii i metod cyfrowych pojawiaja si¢ nowe wyzwania
etyczne. Badacze musza zwracac szczegdlna uwage na kwestie prywatnosci i zgody na przetwarzanie
danych, zwlaszcza w kontekscie Big Data i analizy mediéw spolecznosciowych. Wymaga to rozwi-
jania i aktualizacji kodeksoéw etycznych oraz procedur, ktére beda chronic¢ uczestnikéw badan i ich
dane. Aby w pelni wykorzystac¢ potencjal metod humanistyki cyfrowej, konieczne jest zapewnienie
odpowiedniego szkolenia i edukacji dla badaczy. Programy edukacyjne na uniwersytetach i w insty-
tucjach badawczych powinny uwzgledniac kursy z zakresu analizy danych, programowania, Al oraz
etyki w badaniach cyfrowych. Dzieki temu przyszle pokolenia socjologow beda lepiej przygotowane
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do korzystania z nowoczesnych narzedzi i metod badawczych. W przysztosci kluczowym aspek-
tem bedzie réwniez zwigekszenie dostepnosci narzedzi i technologii humanistyki cyfrowej. Obecnie
wiele zaawansowanych narzedzi analitycznych jest kosztownych i wymaga specjalistycznej wie-
dzy. Utatwienie dostepu do tych narzedzi poprzez tworzenie bardziej przyjaznych uzytkownikowi
interfejsow oraz oferowanie szkolen i wsparcia technicznego moze znaczaco wptynac na rozwoj
badan socjologicznych. Przysztos¢ metod humanistyki cyfrowej w socjologii jakosciowej niesie ze
soba zaréwno ogromne mozliwosci, jak i wyzwania. Kluczem do sukcesu bedzie umiejetne taczenie
nowych technologii z tradycyjnymi metodami badawczymi przy jednoczesnym zachowaniu etycz-
nych standardéw i rozwijaniu kompetencji badaczy.
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rigorous conclusions while preserving the depth of qualitative research. Integrating the methods of digital humanities
with qualitative sociology holds great promise for gaining better insights into complex social phenomena and processes.
This “Qualitative Sociology Review” special issue highlights how the methods from within digital humanities can be
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The articles in this issue offer analytical expertise, inspiring researchers to further explore and implement innovative
methods of digital humanities and technologies in qualitative sociology.
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presents a challenge in selecting relevant documents for qualitative and mixed-methods
research. Traditional sample selection methods require extensive manual coding or prior
dataset knowledge, while unsupervised methods can yield inconsistent results with theory-
driven coding. To address this, we propose purposive semantic sampling —a Natural Language
Processing approach using document-level embeddings created by a weighted average of
word vectors with term frequency-inverse document frequency (tf-idf). We demonstrate
its effectiveness using the example of democracy, a complex topic difficult to retrieve from
parliamentary corpora. This method applies to any multi-thematic research area within
big data, offering a reliable, efficient sample selection method for social research texts. Our
contribution includes validating this NLP approach for social sciences and humanities as
well as providing a robust tool for researchers, facilitating deeper qualitative analysis and

exploration of big data corpora within the computational grounded theory framework.
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Introduction’

The digital age has ushered in an unprecedented volume of text data for social research, including
data from social media content from platforms such as Twitter, Facebook and Instagram, forums
and blogs, online news articles, books collections, and scientific literature. Additionally, because of
the ongoing digitization of the public sector, many large datasets belonging to governments, public
administration, and international organizations became available to the public (Schou, Hjelholt, 2018).
In combination with rapid developments regarding computational power of computers and new
Natural Language Processing (NLP) algorithms, which facilitate and accelerate the analysis of large
datasets (Jemielniak, 2020; Foster et al., 2021), this wealth of data holds the promise of deeper insights
into complex social phenomena; it also demands innovative approaches for efficient and accurate

document selection.

In qualitative and mixed-methods research designs based on large, multi-thematic text corpora, the
selection of the most relevant documents for analysis is a foundational step. While reducing the amount
of data to be analyzed, it also greatly impacts the validity and reliability of research results
(Krippendorff, 2018; Foster et al., 2021). Particularly in the era of the proliferation of big data, the need
for effective identification of documents that are maximally pertinent to a research topic while avoiding
intertwined irrelevant documents is widely called for (Wodak, Krzyzanowski, 2008; Krippendorff, 2018).

Methods of sample selection from big data currently used in social sciences are suboptimal.
Traditional methods for document retrieval, such as keyword-based searches, have limited ability to

accurately represent the content and the context of a document. Additionally, they require manual

1 The research was supported by the National Science Center (research project 2019/33/B/HS5/02648).
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browsing and document selection (Deterding, Waters, 2021; Saldana, 2021), the usage of existing
dictionaries or annotated corpora, e.g., The Manifesto Project (Lehman et al., 2024), or they are based
on the differences in frequencies of keywords (Scott, Tribble, 2006). The main disadvantages of these
methods are, respectively: high time consumption and labor intensity; the subjectivity of coders’
interpretations; the need to limit the topics and scope of research to existing ready-made codes; and
the possibility of selecting documents that are poorly-related to the research problem at the risk of
omitting the important ones.

In recent years, the growing popularity of unsupervised methods, mostly based on latent topic
modeling (Roberts et al., 2014), has eliminated restrictions resulting from labor intensity, coders’
subjectivity, and limited availability of topic-specific dictionaries. Nevertheless, these methods
are primarily aimed at the thematic classification of entire corpora, hence their use for retrieving
documents most representative of the specific topic brings results that are incompatible with manual
coding (Nicholls, Culpepper, 2021; Baden et al., 2022) as well as dependent on the prevalence of other
topics in the corpus (Blei, Ng, Jordan, 2003).

In our article, we address these challenges by validating the NLP document retrieval method
for selecting samples from big data in the social sciences and humanities. We demonstrate the
effectiveness of purposive selective sampling by exemplifying its application through the sample
selection parliamentary debates for the study of dimensions of democracy, which is a blurred concept,
both regarding its meaning, dimensionality, and diachronic change, and highly overlapping with
many other topics (Munck, Verkuilen, 2002; Coppedge et al., 2011). However, its application extends
to any multi-thematic research area, offering a reliable and efficient method for data-driven sample
selection of text documents in social research.

The main audience of this article comprises applied computational and qualitative social sciences and
digital humanities researchers, for whom the use of the proposed method will facilitate the selection
of the most relevant documents for their research from large collections of texts. Additionally, the
article will be useful for NLP methodologists as an evaluation of the application of the existing
retrieval methods. For this reason, we have included in the article a concise review of the most widely
used methods of automated document selection, as well as the more detailed technical information
necessary to further develop and refine this method. Our contribution lies, therefore, both in validating
this NLP approach for social sciences and the humanities, and in providing a ready implementation
of the proposed method (accompanying the article in the code repository), facilitating deeper and
more extensive qualitative analysis and exploration of new big data corpora, particularly within the
computational grounded theory framework (Nelson, 2020; Carlsen, Ralund, 2022).
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Researching parliamentary debates

Parliamentary debates are a rich source of data for the social sciences and humanities, offering
unparalleled insights into political discourse, policy evolution, and democratic practices. We have
chosen to focus on parliamentary corpus analysis, from the numerous areas of the applicability of the
proposed method, to address the growing importance and popularity of this approach among social
and political scientists as well as machine learning and artificial intelligence researchers In recent
decades, the availability of parliamentary materials in machine-readable formats has significantly
increased (Rauh, Schwalbach, 2020; Erjavec et al., 2023). In addition, many parliamentary websites
now offer search options based on keywords and metadata (e.g., author of the statement, political
affiliation, time, subject) linked to speeches.

The availability and easy accessibility of parliamentary data is crucial not only to political analysts but
also to non-governmental organizations and all citizens, helping them to hold politicians accountable by
expressing democratic control over elected bodies (Lourengo, Piotrowski, Ingrams, 2017). Accountability,
in turn, leads to better quality legislation (Voermans, ten Napel, Passchier, 2015) and lower levels
of corruption (Lyrio, Lunkes, Castell6 Taliani, 2018). Besides monitoring MPs” and governments’
activities, transparency allows for wider inclusion of citizens in the process of democratic decision-
making (Meijer, 2003) as well as increases support for representative democracy (Coffé, Michels, 2014).

However, the specific nature of parliamentary debates makes them more difficult for automated
selection and analysis than most structured or semi-structured corpora. First, there are different
types of debates in parliament, including reports on the activities of a ministry or government agency;
interpellations and inquiries addressed primarily to government representatives; answers to questions;
discussions on proposed legal regulations; debates on appointments and dismissals; adopting
resolutions commemorating historical events; and, finally, debating the prime minister’s exposé when
forming a new government or a vote of confidence/no confidence in the government or individual
ministers (Yamamoto, 2007; Ilie, 2015). Each of these types of debates has a different structure, length,
number of speakers, interjections from different styles (e.g., extracts from legal texts or resolutions),
or the presence of speakers from outside parliament (members of the government, the president,
representatives of government agencies).

Second, in their speeches, MPs often express the interests of various entities: their own, their closest
sociopolitical environment, their constituency, and their party. The speeches serve several purposes,
including position-claiming, persuading, negotiating, agenda-setting, and opinion-building (Ilie,
2015). As a result, parliamentary speeches are characterized by a variety of styles and rhetorical figures,
which further complicates their analysis. Third, MPs frequently reference previous or anticipated
speeches in their statements, making joint analysis of the speeches necessary. Finally, interruptions
from the floor, both anonymous and non-anonymous (Kwiatkowska, 2017) — and by the chairman of
the session in the event of exceeding the time limit, violation of the rules of parliament, or as a tool to
suppress political opponents (Shaw, 2000) — are not uncommon. Due to these idiosyncrasies, a single
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speech frequently contains a mixture of various topics, references to activities of other individuals
and institutions, indirect addresses to voters, and formal parliamentary phrases. Thus, while the
accessibility of parliamentary data has greatly improved, the sheer volume and complexity of this
data poses significant challenges for extracting relevant documents for in-depth qualitative analysis,
leaving much of this valuable resource under-researched and underlining the need for the advanced
document retrieval method.

Democracy as a complex and multifaceted concept

In addition to the analytical difficulties caused by the specificity of parliamentary debates, the quality of
the retrieval of documents for a specific topic largely depends on the exclusivity and coherence of this
topic (Bischof, Airoldi, 2012). In some cases, the problem of document selection is easily solved, particularly
when the researched topic is very specific and isolated (unrelated to other topics or related only in rare,
known cases), and when it appears in a limited number of documents. However, in the case of complex
and diffused research topics, the correct selection of relevant documents (or parts of them) is a difficult
problem that significantly impacts the quality of research results (Wodak, Krzyzanowski, 2008).

The concept of democracy stands as a perfect example of the conceptual complexity confronting social
researchers, being a multifaceted topic, compounded by varying interpretations across contexts.
Despite numerous studies in social and political sciences, no scientific consensus has been reached
on the content of democracy and its attributes and types, and it remains a highly contested issue to this
day (see: Cunningham, 2002; Munck, Verkuilen, 2002; Coppedge et al., 2011). While there is agreement
among researchers regarding the core elements of democracy —including free and fair elections, civil
and political liberties, and government accountability — the scientific debate on democracy mainly
concerns dimensions such as political inclusion (Dryzek, 1996; Young, 2002), economic egalitarianism
(Boix, 2003; Knutsen, Wegmann, 2016), and social equality, including ethnic equality (Houle, 2015) and
gender equality (Beer, 2009). Furthermore, the public understanding of democracy has been shown
to vary across time and space (Dalton, Shin, Jou, 2007; Ferrin, Kriesi, 2016), among age groups (Sack,
2017; Nieuwelink, ten Dam, Dekker, 2018), due to the socio-economic status (Ceka, Magalhaes, 2020),
and in response to political regime transition (Dalton, Shin, Jou, 2007; Sack, 2017).

Additionally, the concept of democracy differs significantly from the regular policy topics in
parliamentary debates. Except during early democratic transition periods, when the foundations
of the political system are being established (Elster, Offe, Preuss, 1998), or in the event of a threat
to the democratic system (Levitsky, Ziblatt, 2018), the topic of democracy is rarely the subject of
parliamentary discussion per se. Rather, it frequently appears as a meta-issue, in the form of distant
references loosely-related to the topics currently being discussed or as the benchmark by which
public policy solutions may be judged on their compliance with democratic principles. Alternatively,
references to democracy are used as a political weapon to discredit political opponents (Kwiatkowska,
Muliavka, Plisiecki, 2023).

22 ©2024 PS] Tom XX Numer 4



Discovering Representations of Democracy in Big Data: Purposive Semantic Sample Selection for Qualitative...

The multiple meanings and scattered references to democracy in parliamentary debates make it
challenging to locate relevant documents. Retrieving documents by searching for a single keyword
that represents the topic is inadequate due to its vague and noisy nature. Manually analyzing each
speech in a large corpus is also impractical. While for some topics, there are manually-annotated
corpora (e.g., Lorenzini et al., 2022) and domain-specific dictionaries (e.g., Albaugh et al., 2013), none
exist for democracy. Albaugh creating such a dictionary is possible (e.g., on the basis of Varieties of
Democracy classification; see: Kwiatkowska, Muliavka, Plisiecki, 2023), it is time-consuming, prone to
subjectivity, and limited in scope due to the topic’s complexity and variability. Keyword methods (see:
Scott, Tribble, 2006) — which compare the frequencies of words in the corpus to similar text collections
(reference corpora) — are also insufficient for dealing with unknown categories and the lack of human
assistance in topic classification.

Computational purposive sample selection from large corpora

In the last two decades, automatic methods of pattern recognition — which is the prerequisite for
further non-random, purposive sample selection —have been increasingly used in the social sciences
and humanities (Foster et al.,, 2021). Of particular importance is the emergence of the computational
grounded theory field (Nelson, 2020; Carlsen, Ralund, 2022), employing machine-learning methods
to enhance the analysis of qualitative data. Unsupervised methods of natural language processing
can be interpreted as automated implementation of grounded theory (Glaser, Strauss, 1999). They do
not impose top-down interpretations on the researcher through a pre-developed theoretical model,
allowing the themes to emerge inductively from data. Thus, not only can they manage extensive
datasets that would be overwhelming for manual analysis, but they also remove the problem of
subjectivities, which can influence both data analysis and collection (however, see Charmaz, 2006 on
managing subjectivity).

Latent Topic Modeling methods

Particularly widespread in qualitative and mixed-methods studies based on large data collections
is latent topic modeling (LTM; see Kherwa, Bansal, 2019 for a comprehensive review) — a class of
unsupervised methods classifying documents into semantically-interpretable representations
of distributions based on frequency of co-occurring (Roberts et al., 2014), enabling researchers to
uncover thematic structures within datasets. While LTM eliminated restrictions in social research
resulting from the labor intensity and the availability of data, it became apparent that the results of
fully data-driven unsupervised models are inconsistent with the results of manual coding, which
emphasizes theory-driven topics (Baden et al., 2022; Nicholls, Culpepper, 2021). To address this issue,
enhanced, semi-supervised versions of topic models were developed using an already existing training
set of annotated documents (Blum, Mitchell, 1998) and publicly available knowledge repositories, such
as Wikipedia (Schonhofen, 2009). More advanced models combine topic modeling with prior sets of
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words to train document classifiers (Watanabe, Zhou, 2022). Unfortunately, due to the lack of coded
collections, they are not usable in most research topics, including on democracy.

Second, as LTM methods were created with exploratory analysis in mind, their usage to find specific,
predetermined topics is problematic, as it has to be done either through an iterative process of rerunning
the topic model with different parameters or by feeding it a predetermined number of seed words
(ie, initial reference points or categories that help guide the learning process of the model when initial
labels or categories are not predefined and allow to replicate the analysis). While both resolutions are
feasible at first sight, each of them has unforgivable flaws. Namely, a model trained to recover multiple
topics at the same time is redundant when only one topic is of research interest. Furthermore, the
probability distribution of that one topic is affected by the probability distributions of the rest of
the topics recovered by the model (Blei, Ng, Jordan, 2003). On the other hand, seed-word-based models
need the collection of seed words based both on the theoretical assumptions and the distribution
of word tokens already present in the text (Wang, Thint, Al-Rubaie, 2012). Given the unreliability of
LTM methods for determining document relevance in large corpora studies, there emerges a clear
need for a more refined qualitative sample selection method in large corpora studies. Building upon
the advances made within the NLP field, we validate for social sciences the application of first-stage
answer retrieval algorithms for quantifying document relevance for a given topic of interest.

The word-embedding-based methods

Searching for documents related to a query of interest is an old and widely researched topic in
computer science. Modern search systems usually approach this problem by partitioning the task into
two subtasks: first- and second-stage retrieval. The goal of the former is to retrieve a large number of
candidate documents from the corpus to be later ranked using the more precise second-stage retrieval
algorithm (see: Guo et al., 2022). The current study is concerned with the former since its goal is to
identify a wide range of documents which are relevant to the studied topic.

The first-stage algorithms come in different forms, starting from the oldest, relying on word frequencies,
to contemporary neural net-based approaches (Guo et al., 2022), which are able to create meaningful
representations of documents by capturing term order and contextual relations between distant
terms. However, transformer models (e.g., BERT; Devlin et al.,, 2019) and deep learning methods
require a lot of resources to implement, which might not be available to social scientists. While open-
source pre-trained models exist (Wolf et al., 2020), their implementation is still expensive in terms
of processing time and memory, and requires advanced programing skills. Furthermore, due to their
pre-trained nature, it is not certain that the corpora on which they have been trained are suitable for
the idiosyncratic texts studied in social sciences.

Currently, yet another way of retrieving text is available, namely making use of Open Al embeddings,
which has proven performance (Xian et al,, 2024) or other API's that provide high quality vector
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embeddings. This option, while easy to implement, can be resource-intensive, especially when
working with really large datasets. The use of such tools is, however, restricted only to those that are
willing to learn how to use the application programing interface of the platform they wish to take
their embeddings from.

For these reasons, we propose using cheaper, less complex, yet robust techniques of term dependency
models, known as word embeddings. Word-embedding models are created by reducing the
dimensionality of a term co-occurrence matrix to create a dense numerical representation of textual
data (Mikolov et al., 2013a). These models assign vectors (strings of numbers) to each word in the corpus
to represent its meaning based on its co-occurrence with all other words in the text. The similarity
(distance) between words can then be computed using the vectors, which exist in an embedding space
where similar word embeddings are close to each other and different ones are far apart.

Word-embedding models have two main weaknesses: 1) vocabulary mismatch (i.e., a mismatch
between the available numerical representation and the corpus of interest); and 2) the inability to
capture term-ordering (word order) (Guo et al., 2022). These issues are critical in document retrieval in
computer science, where retrieval must be performed dynamically on novel texts. As more data is
introduced, a set of word embeddings trained on a specific primary corpus of documents can lose its
relevance, rendering word vectors calculated for certain terms increasingly useless as the meaning
of the term evolves over time. Additionally, information retrieval in computer science aims to deliver
the exact specific information that the user requests while ignoring the wider semantic context.

Fortunately, both of these obstacles become less significant in social sciences and the humanities when
performing document retrieval for the purpose of selecting a diverse set of documents for further
qualitative research. In the majority of social studies, unique numerical representations can be created
for each corpus, ensuring that the vocabulary of the representation model matches that of the corpus
at hand and avoiding obsolescence as the corpus grows (Guo et al., 2022). As the volume of data
increases, new representation models can be retrained on the enlarged corpus. Additionally, when
conducting qualitative research, researchers are interested in a broad range of documents related to
the topic rather than a single document with the most precise answer. Therefore, the importance of
term order or adjacency in the query is reduced, and a cruder method of locating relevant documents
is sufficient.

Data and methods
Background
Based on prior research in information retrieval, we utilized word embeddings to locate a predefined

topic in a large corpus of speeches. We tested four different methods, with gradually increasing
complexity, alongside a baseline term-based method, and validated their effectiveness for qualitative

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 25


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Hubert Plisiecki, Agnieszka Kwiatkowska

research. Unlike in computer science, where accuracy is typically used to evaluate document retrieval
methods (Gillick, Presta, Tomar, 2018), qualitative research prioritizes identifying a diversity of forms
and contexts in which a topic appears in the corpus rather than the precise accuracy of the classification
of each document (Patton, 2015). While the two goals overlap, the former one is more related to recall,
while the latter is more related to precision. Taking this into consideration, we shifted our focus from
accuracy metrics to qualitative ones, evaluating the coherence and exclusivity of topic models applied
to documents selected using those methods.

Datasets

The proposed retrieval methods were tested on the Polish parliamentary corpus. The full corpus of debates
from the official proceedings of the lower chamber of the Polish parliament (Sejm), spanning 1991 to 2020,
was extracted from its website (http://www.sejm.gov.pl) and comprised over 291,000 plenary speeches.
After extraction, the corpus was cleaned of structural errors and the speeches were morphologically
analyzed using the Morfologik software, version 2.1.6 (Mitkowski, 2022), to track multiple forms of the
words simultaneously. Stopwords were removed at each step of the analysis.

Word embeddings

The embeddings were created using the python package gensim implementation of the word2vec
algorithm with negative sampling (Mikolov et al., 2013b). The size of the embeddings was set to 300, and
the default hyperparameters were used for training the main word-embedding model. Subsequently,
for training the embedded topic model, the hyperparameters were modified with alpha set to 0.03,
sample to 6e-5, min_alpha to 0.0007, and negative value set to 20. Two stages of preparing the word
embeddings are the result of, first, using the entire corpus for document retrieval and creating five
subcorpora in all methods except the count method, and, second, evaluating the selected five sub-
corpora using the embedded topic model (for all methods).

Topic retrieval methods

Four different methods of document retrieval based on word embeddings are proposed, alongside
ascaled count term method which serves as the baseline. The methods gradually increase in complexity
to demonstrate the advantages of using more advanced approaches.

The count method

The first method is the most rudimentary and assumes that if a document contains one or more
instances of the word “democracy”, it is relevant to that topic. To test this approach, we compute
the number of times the stem of the word “democracy” (demok in Polish, En. democ) appears in each
document. The resulting sum is divided by the number of words in the document to control for its
length. This is the baseline for the other methods as it does not make any use of word embeddings.
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The ten-words method

The ten-words method assumes that only certain words in a document are relevant to the studied
topic. We begin by computing the cosine similarity, which approximates the similarity of the words
related to these embeddings, of all words in each of the documents. Then, we select ten words with
the highest cosine similarity to the word “democracy”. Finally, we sum their cosine similarity values
and divide the result by the number of words in the document to counteract the fact that longer
texts have a higher chance of including words closely connected to the word “democracy”, because
they have more words overall.

The separate-words method

The third method relies on the word embeddings created for the entire corpus. For each word in
the document, we compute the cosine similarity of its embedding with the embedding of the word
“democracy”. Therefore, if a document has many words that are similar to the word “democracy”,
it should be relevant to the topic of democracy as well. We add up the similarity metrics of all the
words in a document and divide the result by their number to normalize the metric and avoid longer
documents producing higher similarity results simply because they contain more words.

The normal-mean (norm-mean) method

This approach uses numerical representations of entire documents instead of separate words. We
average the word embeddings of individual words to produce document-wide embeddings.

The tf-idf mean method

The final method takes into account the importance of each word in a document with the use of tf-idf
scores, which enhance the quality of produced document embeddings (Schmidt, 2019; Meijer, Truong,
Karimi, 2021). These scores quantify how common a word is in a particular document alongside how
unique it is in the entire corpus. We use them to compute a weighted average of the words in each
document, and this ensures that documents with unique content retain this unique information in the
process of being transformed into document embeddings. The tf-idf weights apply higher weights to
unique information within documents, making it less likely to get lost in the process of compressing
the word embeddings into document embeddings.

The selection of sub-corpora for methods’ evaluation
All methods were evaluated both qualitatively and quantitatively. However, before conducting
analysis, it is crucial to highlight one methodological caveat. For a fair comparison of techniques,

documents should be selected from the corpora based on their relevance scores from the applied
methods, creating a separate sub-corpus for each method. To ensure comparability between the
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sub-corpora, the number of documents in each must be kept constant. Therefore, for evaluative
purposes, we selected the highest-ranked documents from each method. Their number was
determined by the number of documents with a non-zero score returned by the count method (all
documents mentioning democracy at least once) — in our case, 15185. Accordingly, this number of
relevant documents was selected for each method, resulting in five different sub-corpora. However,
for further qualitative research, a much smaller subset (e.g., 100 documents with the highest scores)
may be more practical. The outcomes of our analysis are detailed in the next section.

Results

After selecting the sub-corpora, we inspected their overlap by employing both the Venn diagram and
the quantitative approach of computing the correlations between the relevance scores of the documents
within the shared set. The cross-corpus relationships depicted in Figure 1 demonstrate that the sub-
corpora selected through the ten-words method (comprising 10,112 or 66% unique documents, not
selected by any other method) and the count method (comprising 8,669 or 57% of documents specific
to that corpus) notably differ from the rest. Conversely, the three sub-corpora derived through word-
embedding techniques applied to entire documents (tf-idf mean, norm-mean, and scaled separate
words) display a considerable overlap, indicating a high level of similarity in the documents they
selected.

Further examination of the similarity in the documents’ relevance scores across various methods for
sample selection revealed that the three methods that utilize word embeddings for whole documents
— tf-idf mean, norm-mean, and scaled separate words — show a medium-to-high strength of correlation,
with correlation coefficients ranging between 0.52 and 0.74 (Figure 2). In contrast, the count method
displayed a moderate correlation with the other methods, displaying coefficients between 0.20
and 0.56. The ten-words method exhibited the lowest correlation with other methods, particularly
those employing word embedding on entire documents.

To examine which method most effectively captures the essence of democracy —namely by generating
a broad range of topics that are directly relevant to the research problem — we applied topic models to
each of the separate sub-corpora. For this purpose, we used the embedded topic model (ETM; Dieng,
Ruiz, Blei, 2020), which is different from more traditional topic models such as LDA by requiring
pre-trained embeddings for topic identification. To accommodate the unique characteristics of each
method’s selected documents, we trained specific embeddings for each sub-corpus. Each ETM model
was configured to identify 20 topics, operating with a learning rate of 0.0005 over 1,000 epochs,
thus providing a comprehensive exploration of how democracy is represented across the variously
retrieved document sets.

The first step in further analysis of topics involved refining the set of topics by eliminating those
that were either unintelligible or concerned with the formalities of parliamentary proceedings.
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Subsequently, we named the remaining topics according to their thematic content and analyzed the
results using quantitative and qualitative methods. For the quantitative analysis, we applied a series
of metrics to evaluate the results of the embedded topic modeling for each sub-corpus.

Figure 1. The Venn diagram of sub-corpora selected by five retrieval methods

count
separate words
ten words
norm mean
tfidf mean

e

Source: own calculations.

The first two metrics in Table 1 adhere to the standards set forth in the seminal work on the Embedded
Topic Model (Dieng, Ruiz, Blei, 2020). Coherence measures the likelihood of words within a topic
co-occurring in documents, serving as an indicator of topic consistency. Diversity is a metric of the
distinctiveness of topics, calculated as the percentage of unique words within the top 25 words across
all topics. Higher coherence and diversity indicate higher quality of the recovered topics. Additionally,
we calculated the Vocab length, which represents the number of unique tokens extracted from the
selected documents for model training. The average length of documents (Mean document length) was
used to assess the representativeness of the documents selected by each technique compared to the
whole corpus.
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Figure 2. The correlation matrix of the document-level relevance scores in the shared subset
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Note: Spearman’s correlation coefficients between the documents’ relevance scores assigned by each of the five methods
on the shared subset of 807 documents.

Source: own calculations.

The evaluation of the metric reveals that the ten-words method falls behind the other techniques,
generating substandard topics. Its topics registered the lowest scores in both coherence and
diversity across all evaluated methods. The differences in coherence and diversity scores among
the remaining methods were negligible. The ten-words method also had a significantly limited
vocabulary, comprising only 6,663 tokens, whereas the vocabularies of other methods ranged from
17,814 tokens for the count method to 19,318 tokens for the norm-mean method, indicating a more
extensive lexical variety. Furthermore, the average length of documents retrieved by the ten-word
method was notably shorter, at just 67 words, falling substantially short of the corpus’ average
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document length of 409 words. In contrast, the documents selected using the count method were on
average twice the length of the corpus average, demonstrating its tendency to favor longer documents.
The embedding-based methods, particularly the separate-words method, approximated the corpus
average most closely.

Table 1. Comparative metrics of topic models generated using different selection methods

Method Count Ten-words  Separate words Norm-mean tf-idf mean
Coherence 0.20 0.13 0.20 0.20 0.20
Diversity 0.87 0.80 0.87 0.88 0.87
Vocab length 17,814 6,663 18,520 19,318 18,430
Mean document length 913 67 397 502 480

Note: Quantitative metrics calculated for each of the five methods (in columns). Coherence and Diversity are metrics pro-
posed in the original ETM article (Dieng, Ruiz, Blei, 2020). Vocab length refers to the number of tokens that were retrieved
from the selected documents and used to train topic models. Mean document length is the average number of words in

the documents selected by each method.

Source: own calculations.

For the qualitative analysis of the topics, we examined the composition and content of each topic
returned by the five methods. This involved examining the words and phrases most strongly associated
with each topic to understand its essence. Then, we determined the number of coherent and relevant
topics produced by each method and identified topics that were common across different methods
using topic summary tables. Beyond the quantitative metrics of model quality presented in Table 1, we
also analyzed the thematic coherence and specificity of each topic qualitatively. Finally, we discussed
the overall quality of each model, taking into account both quantitative and qualitative insights.

Overall, as shown in Table 2, there is a considerable degree of thematic overlap among the topics
identified by the ETM across the five distinct sub-corpora. The variation in topics” composition across
different methods appears to mirror the correlation patterns observed in relevance scores, as illustrated
in Figure 2. Notably, several topics emerged consistently across all sub-corpora, encompassing areas
such as EU/Foreign policy, Elections, Budget, Law and courts, and Family and social services. These recurring
themes underscore the methods’ collective ability to capture key aspects of the dataset, despite their
varied approaches to document retrieval and topic generation.
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Table 2. The topics generated by the ETM on different corpora

Topic

EU/Foreign
policy

War
&
independence

Public media

Elections

Local
government

Budget

Law & courts

32

Count

European, union,
Europe, foreign,
country, politics,
international,
treaty, security

history, war,
solidarity, martial,
independence,
memory, PRL,
death, victim

public, service,
control, television,
office, information,
media, security,
police

electoral, elections,
party, referendum,
vote, majority,
voting, choice,
candidate

local government,
municipality,
thousand, million,
city, voivodeship,
territorial, local,
agriculture

budget, tax,
budgetary, zloty,
finances, bank,
fund, income,
economy

law, tribunal,
constitutional,
court, proceeding,
regulation, judge,
justice, person

Sample selection method

Ten-words

Polish, European,
country, union,
republic, year,
Europe, agreement,
foreign

Sejm, proposal,
voting, elections,
electoral, point,
debate, order,
formal

social, local
government,
program,
resource, society,
organization,
possibility,
municipality,
assistance

year, budget,
million, zloty,
money, thousand,
Pole, tax, road

law, constitution,
constitutional,
article, principle,
tribunal, court,
judge, justice

©2024 PS] Tom XX Numer 4

Separate words

European, union,
Polish, politics,
Europe, foreign,
country, treaty,
cooperation

Polish, Pole, nation,
great, national,
world, country,
history, solidarity

public, council,
television,
national, media,
information,
chairman, activity,
professor

project, act,
elections,
electoral, party,
change, propose,
amendment,
ordination

government, prime
minister, economy,
money, economic,
politics, coalition,
program, budget

law, constitution,
constitutional, act,
tribunal, court,
legal, article,
principle

Norm-mean

European, union,
Europe, politics,
foreign, country,
treaty, cooperation,
international

war, soldier,
nation, fight,
Warsaw, military,
global, victim,
German

council, public,
television, court,
national, media,
judge, justice,
information

elections, electoral,
party, referendum,
vote, change,
parliament, local
government,
voting

money, economy,
ownership,
billion, cost, zloty,
farmer, assets,
privatization

law, constitution,
constitutional, act,
tribunal, article,
legal, principle,
regulation

tf-idf mean

European, union,
Polish, politics,
Europe, foreign,
country, treaty,
cooperation

Polish, year,
nation, Pole, time,
world, great,
history, fight

council, public,
television, media,
national, culture,
radio, program, 20

electoral, elections,
change, party,
referendum,
political, local
government, small,
voter

economic,
economy, budget,
reform, program,
money, politics,
level, million

constitutional,
constitution,
tribunal, court,

act, article, judge,
principle, regulation



Civil rights

Family
& Social

services

Political
system

PiS
government

National
memory

PiS
traditional
values

Security

Number
of relevant
topics
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law, political,
citizen, authority,
life, human,
democratic,
freedom, public

person, work,
child, family,
school, vocational,
health, worker,
social

person, human,
child, life, school,
family, solidarity,
teacher, young

state, political,
citizen, PiS,
democracy, own,

party, human, self

human, life, law,
child, family,
freedom, woman,
citizen, security

state, political,
democracy, action,
country, system,
create, society,
democratic

memory,
anniversary,
independence,
holiday, fatherland,
priest, death,
august, victim

PiS, value, culture,
church, school,
word, language,
respect, tradition

state, service,
operate, action,
security,

head, defense,
prosecutor, police

11

life, law, human,
freedom, child,
family, world,
woman, value

state, issue, action,
national, country,
union, decision,

nation, democracy

power, PiS, service,
to rule, state-
owned, type, serve,
take, own

fatherland,
tradition,
anniversary,
history, soil,
holiday, saint,
independence,

generation

10

law, citizen,
freedom, person,
civic, protection,
spokesman, legal,
public

life, human, child,
family, woman,
solidarity, church,
value, young

state, political,
action, own,
country, social,
important, large,
society

PiS, newspaper,
head, against,
lustration, lie,
protest, hour, eye

place, freedom,
event, anniversary,
Warsaw, city,
holiday, saint,
independence

authority, day,
republic, national,
person, force,
defense, recall,
service

12

Note: The table displays the categories of topics recovered by each method, classified based on their keywords.

Source: own calculations.
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Other topics that were frequently returned by the models were: War and independence, Public media,
and the Political system. On the other hand, when looking for the least prevalent topics, only one topic,
PiS traditional values (being a concoction of the topical Family and social services with references
to Law and Justice and to national tradition) was exclusively recovered from a single sub-corpus
using the norm-mean method. Several topics were present in only two corpora, including Local
government (although some mentions of this topic were also found in the Elections topic returned by
norm-mean and tf-idf methods), Civil rights (falling close to Family and social services), PiS government,
and Security, and one topic was returned by three methods (National memory). In addition, for more
specific and isolated topics, such as Law and courts, all methods retrieve highly-relevant legal terms,
though the depth and specificity vary.

Overall, only seven intelligible and relevant policy topics were identified with the ten-words method,
compared to 12 topics being identified with the tf-idf method and 10 to 11 with the other methods.
Regarding topic specificity and depth, the count and ten-words methods often return less
comprehensive term lists compared to other methods, suggesting a possible limitation in capturing
a broad spectrum of relevant terms. Methods such as tf-idf mean and norm mean tend to offer more
consistent and comprehensive lists of topics, indicating higher effectiveness in capturing diverse and
relevant contents.

Discussion

Beginning with the most pronounced issues, the ten-word method notably underperforms in both
quantitative metrics and qualitative analysis. It over-samples very short texts, leading to a limited
vocabulary range, which, in turn, adversely affects both diversity and coherence metrics. A possible
cause for this limitation is the extensive normalization applied to the method. Dividing the relevance
score by the total number of words in the entire speech instead of just ten words overshadowed
the actual value of the similarities between words themselves. Given its overall sub-par performance,
we will not focus further on this method in this discussion.

Next, we will comment on the correlations between the different methods shown in Figure 2. The
count method shows a moderate correlation with all other methods, serving effectively as a baseline
while also suggesting potential for improvement, showing that the other proposed techniques can
significantly differ from it. The similarity of the highly-intercorrelated embedding-based techniques
stems from the fact that they attend to all words in each document, but differ in how they weigh
these words. The more different the weighting scheme, the less similarity is observed between them,
particularly noted in the lower correlation between the tf-idf mean method and the separate-words
methods.

The average document length also merits attention. Assuming the null hypothesis of no difference
in length between documents related to democracy and those in the general corpus, the most
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representative method should return documents whose mean length is close to the corpus average.
However, the count method retrieved documents more than twice the average length. Interestingly, this
tendency did not significantly impact the overall vocabulary length, which was still shorter than that
retrieved by embedding-based methods. This suggests that while the count method gathers a higher
number of words per document, it captures repeated rather than unique words.

Since the norm-mean, tf-idf mean, and separate-words methods are highly intercorrelated, their
qualitative performance is similar regarding topic composition and content. In most cases, if a topic
appeared in any one of these sub-corpora, it also appeared in the others. Unlike these three methods,
the count and ten-word methods utilize only a limited number of specific words within each
document. Consequently, they are more likely to select documents where the word “democracy”
appears incidentally rather than as a central theme.

The three methods based on word embeddings, on the other hand, make use of all words in each
document, enhancing their sensitivity to the entire document’s relevance to the theme of democracy.
This is exemplified in the topics selected by at least two methods from this trio but missed by the
count and ten-word methods, including PiS government, National Memory, and Security. All of them
are closely related to the issues of democracy in Poland, particularly to the process of democratic
backsliding deepening since 2015, authored by the conservative and nativist PiS government in the
period of 20152023 (Levitsky, Ziblatt, 2018).

When assessing these three embedding methods against each other based on quantitative criteria alone,
it is difficult to choose the best one due to their similar output. However, adding a qualitative analysis
of the results suggests that the tf-idf method yields the highest number of the most coherent and
understandable topics compared to the separate-words method, omitting the topic related to PiS
traditional values (returned only by the separate-words method) as well as returning highly-relevant
topics of Civil rights, Security, and PiS government. This, combined with quantitative metrics from the
information retrieval field (Gillick, Presta, Tomar, 2018), favors the tf-idf method.

Conclusions

The aim of the study was to determine the optimal - i.e., effective, yet and at the same time reasonably
easy to use —method of selecting a sample from any large corpus of text documents for the qualitative
or mixed-methods research in the social sciences and humanities. We proposed a purposive semantic
sampling method based on word embeddings, which offers a substantial improvement over traditional
keyword-occurrence counting. This method provides a continuous relevance score for each document,
thereby allowing researchers to tailor the sample size to their specific needs. Given the increasing
volume of textual data available for research, this approach exemplifies an effective big data strategy
that both enhances the qualitative analysis and significantly reduces the amount of manual work
required, thus saving researchers’ resources.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 85


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Hubert Plisiecki, Agnieszka Kwiatkowska

We evaluated the effectiveness of this method using as the example the sample selection of
documents most related to the concept of democracy from a corpus of Polish parliamentary
speeches. Democracy, with its inherent ambiguities, served as an ideal subject to highlight both
challenges encountered during the sample selection process and the strengths of our approach. We
showcased the primary strength of the method presented in this article, as it does not require an
extensive list of keywords, the creation of which is difficult and time-consuming, as well as prone
to bias. As the method performed very well with such a complex and “noisy” meta-topic, we can
conclude that it should be highly effective for simpler (i.e., compact and limited) research topics.
On the other hand, it is in the case of multifaceted and difficult to retrieve topics that the proposed
method is the most useful. Albaugh the embedding methods are portrayed as consistently better
than the word-frequency methods in the document retrieval field (Guo et al., 2022), the count
method may still prove to be of sufficient quality in certain cases, especially when the studied topic
is narrowly-defined and isolated from other topics.

Our study demonstrated that using document embeddings enriched with tf-idf weights can improve
the quality of sample selection and is, overall, a good choice for extracting documents that are
representative and meaningfully related to the topic of interest. Moreover, it effectively manages
synonyms and variations in terminology, thereby broadening the scope of document retrieval
beyond exact query matches. In addition, the proposed method promoted the maximum variability,
capturing the highest number of topics representing a wide array of narratives and themes within
a general subject of democracy. Therefore, it aligns closely with the logic of qualitative, purposive
sampling, which aims to capture information-rich cases closely related to the studied topic
and representing a diversity within the population of interest rather than achieving empirical
generalizations (Patton, 2015: 401).

Finally, beyond selecting a sample of the most relevant documents, the proposed method returns
word embeddings for documents which can be used to further inform qualitative analysis by
discovering underlying topics grounded in data and clustering documents into topics. While
avoiding over-reliance on quantitative methods, which might lead to a lack of depth of data
interpretation, word embeddings can capture semantic relationships in data that might not be
evident through traditional coding or thematic analysis alone. Thus, referring to the illustrative
example of the understanding of democracy analyzed in the article, obtained results complement
using other empirical methods, including social surveys among general population (e.g., Ferrin,
Kriesi, 2016; Ceka, Magalhaes, 2020; Kwiatkowska, Grzybowska-Walecka, 2024) and political elites
(Katz, 2001; Markowski, Kwiatkowska, 2018), expert-based international indices (Freedom House,
2022; Varieties of Democracy, 2022), as well as quantitative analyses of political texts (Kwiatkowska,
Muliavka, Plisiecki, 2023; Schworer, Kof3, 2023).
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Limitations and future work

The main limitation of the study arises from the specificity of the corpus used to perform the evaluation,
i.e, parliamentary speeches. Its unique characteristics may restrict the generalizability of our results
across different corpora and topics within the social sciences and humanities. However, given the
increasing popularity of analyses of parliamentary speeches in social-sciences research (see: Back,
Debus, Fernandes, 2021), this validation carries significant value. Further work is needed to assess
the representativeness of our validation for the broader range of corpora and themes. Additionally,
despite the specificity of formal and linguistic features of parliamentary debates, there is nothing
inherent to the presented methods that could significantly affect the results of research conducted in
various types of corpora and in different fields.

However, some technical issues are present. The query used in the implementation was simple,
as it consisted of one word and, therefore, was represented by single-word embedding. For longer
queries, we propose that researchers first convert the multi-word query into separate embeddings
and then average them to create one embedding used for retrieval. This approach, however, may
reduce precision, particularly for longer queries, whose embeddings might skew the overall meaning
of the query. Addressing this challenge might involve assigning differential weights to the query’s
components or simplifying the query to essential keywords that capture the topic’s essence without
adhering to grammatical correctness. Future work, aside from testing the feasibility of various query
formulations as discussed above, can extend the methodological framework proposed in this article
to validate more advanced techniques of document retrieval applicable in the social sciences and
humanities, such as those relying on advanced deep learning (Guo et al., 2022).

To facilitate broader application of the proposed document-level embeddings incorporating tf-idf
weights as the purposive semantic sample selection method for qualitative and mixed-methods
studies based on large corpora, we are releasing the Python package retfidf (Plisiecki, 2024) alongside
this article. This package allows for the application of the tf-idf method in a user-friendly manner,
making it accessible even to those with limited technical expertise in programing. In addition, we
provide a dataset of parliamentary speeches on democracy (Plisiecki, Kwiatkowska, 2022) used in
the article.

References

Albaugh Quinn, Sevenans Julie, Soroka Stuart, Loewen Peter J. (2013), The Automated Coding of Policy Agendas: A Dictionary-
Based Approach, “Paper presented at the 6" Annual Comparative Agendas Conference”, Antwerp, Belgium, June 27-29.

Back Hanna, Debus Marc, Fernandes Jorge M. (eds.) (2021), The Politics of Legislative Debates, Oxford: Oxford University Press.

Baden Christian, Pipal Christian, Schoonvelde Martijn, Velden Mariken van der (2022), Three gaps in computational text
analysis methods for social sciences: a research agenda, “Communication Methods and Measures”, vol. 16(1), pp. 1-18.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 37


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Hubert Plisiecki, Agnieszka Kwiatkowska

Beer Caroline (2009), Democracy and gender equality, “Studies in Comparative International Development”, vol. 44, pp. 212-227.
Bischof Jonathan, Airoldi Edoardo M. (2012), Summarizing topical content with word frequency and exclusivity, [in:] John
Langford, Joelle Pineau (eds.), Proceedings of the 29" International Conference on Machine Learning, Madison: Omnipress,

pp- 9-16.

Blei David M., Ng Andrew Y., Jordan Michael I. (2003), Latent Dirichlet Allocation, “Journal of Machine Learning Research”,
vol. 3, pp. 993-1022.

Blum Avrim, Mitchell Tom (1998), Combining labeled and unlabeled data with co-training, [in:] Peter Barlett (ed.), Proceedings of
the 11" Annual Conference on Computational Learning Theory, New York: ACM, pp. 92-100.

Boix Carles (2003), Democracy and Redistribution, Cambridge: Cambridge University Press.

Carlsen Hjalmar, Ralund Snorre (2022), Computational grounded theory revisited: From computer-led to computer-assisted text
analysis, “Big Data and Society”, vol. 9(1), pp. 1-16.

Ceka Besir, Magalhaes Pedro C. (2020), Do the rich and the poor have different conceptions of democracy? Socioeconomic status,
inequality, and the political status quo, “Comparative Politics”, vol. 52(3), pp. 383-412.

Charmaz Kathy (2006), Constructing Grounded Theory: A Practical Guide through Qualitative Analysis, London: Sage Publications.

Coffé Hilde, Michels Ank (2014), Education and Support for Representative, Direct and Stealth Democracy, “Electoral Studies”,
vol. 35(1), pp. 1-11.

Coppedge Michael, Altman David, Fish Steven, Kroenig Matthew, McMann Kelly M., Gerring John, Bernhard Michael,
Hicken Allen, Lindberg Staffan I. (2011), Conceptualizing and measuring democracy: A new approach, “Perspectives on Politics”,
vol. 9(2), pp. 247-267.

Cunningham Frank (2002), Theories of Democracy: A Critical Introduction, London: Routledge.

Dalton Richard J., Shin Doh Chull, Jou Willy (2007), Popular Conceptions of the Meaning of Democracy: Democratic Understanding
in Unlikely Places, Irvine: Center for the Study of Democracy.

Deterding Nicole M., Waters Mary C. (2021), Flexible coding of in-depth interviews: A twenty-first-century approach, “Sociological
Methods & Research”, vol. 50(2), pp. 708-739.

Devlin Jacob, Chang Ming-Wei, Lee Kenton, Toutanova Kristina (2019), Bert: Pre-training of deep bidirectional transformers
for language understanding, [in:] Jill Burstein, Christy Doran, Thamar Solorio (eds.), ACL Anthology, Minneapolis: ACL,
pp- 4171-4186.

Dieng Adji B., Ruiz Francisco J.R., Blei David M. (2020), Topic modeling in embedding spaces, “Transactions of the Association
for Computational Linguistics”, vol. 8, pp. 439-453.

Dryzek John S. (1996), Political inclusion and the dynamics of democratization, “American Political Science Review”, vol. 90(3),
pp. 475-487.

Elster Jon, Offe Claus, Preuss Ulrich K. (1998), Institutional Design in Post-Communist Societies: Rebuilding the Ship at Sea,
Cambridge: Cambridge University Press.

38 ©2024 PS] Tom XX Numer 4



Discovering Representations of Democracy in Big Data: Purposive Semantic Sample Selection for Qualitative...

Erjavec Tomaz, Ogrodniczuk Maciej, Osenova Petya, Ljubesi¢ Nikola, Simov Kiril, Pancur Andrej, Rudolf Michatl, Kopp
Matyas, Barkarson Starkadur, Steingrimsson Steinpdr, Coltekin Cagri, Does Jesse de, Depuydt Katrien, Agnoloni Tommaso,
Venturi Giulia, Pérez Maria Calzada, Macedo Luciana D. de, Navarretta Costanza, Luxardo Giancarlo, Coole Matthew, Rayson
Paul, Morkevicius Vaidas, Krilavi¢ius Tomas, Dargis Roberts, Ring Orsolya, Heusden Ruben van, Marx Maarten, Fiser Darja
(2023), The ParlaMint corpora of parliamentary proceedings, “Language Resources and Evaluation”, vol. 57, pp. 415-448.

Ferrin Monica, Kriesi Hanspeter (eds.) (2016), How Europeans View and Evaluate Democracy, Oxford: Oxford University Press.

Foster Ian, Ghani Rayid, Jarmin Ron S., Kreuter Frauke, Laneet Julia (eds.) (2021), Big Data and Social Science: Data Science
Methods and Tools for Research and Practice, Boca Raton: CRC Press.

Freedom House (2022), Freedom in the World. The Global Expansion of Authoritarian Rule, Washington: Freedom House.

Gillick Daniel, Presta Alessandro, Tomar Gaurav Singh (2018), End-to-End Retrieval in Continuous Space, https://arxiv.org/
abs/1811.08008 [accessed: 21.02.2024].

Glaser Barney G., Strauss Anselm L. (1999), The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research, New York:
Aldine.

Guo Jiafeng, Cai Yinqiong, Fan Yixing, Sun Fei, Zhang Ruqing, Zhang Cheng (2022), Semantic models for the first-stage
retrieval: A comprehensive review, “ACM Transactions on Information Systems (TOIS)”, vol. 40(4), pp. 1-42.

Houle Christian (2015), Ethnic inequality and the dismantling of democracy: A global analysis, “World Politics”, vol. 67(3), pp. 469-505.

Ilie Cornelia (2015), Parliamentary discourse, [in:] Karen Tracy (ed.), The International Encyclopedia of Language and Social
Interaction, New Jersey: Wiley-Blackwell, pp. 1-15.

Jemielniak Dariusz (2020), Thick Big Data: Doing Digital Social Sciences, Oxford: Oxford University Press.

Katz Richard S. (2001), Models of Democracy: Elite Attitudes and the Democratic Deficit in the European Union, “European Union
Politics”, vol. 2(2), pp. 53-79.

Kherwa Pooja, Bansal Poonam (2019), Topic modeling: a comprehensive review, “EAI Endorsed Transactions on Scalable
Information Systems”, vol. 7(24), 159623.

Knutsen Carl Henrik, Wegmann Simone (2016), Is democracy about redistribution?, “Democratization”, vol. 23(1), pp. 164-192.
Krippendorff Klaus (2018), Content Analysis: An Introduction to its Methodology, London: Sage.

Kwiatkowska Agnieszka (2017), “Harnba w Sejmie” — zastosowanie modeli generatywnych do analizy debat parlamentarnych,
“Przeglad Socjologii Jakosciowej”, vol. XIIL, no. 2, pp. 82-109.

Kwiatkowska Agnieszka, Grzybowska-Walecka Katarzyna (2024 forthcoming), Polarized Democracy: Diverging Attitudes
towards Democracy in Poland, [in:] Katarzyna Grzybowska-Walecka, Simona Guerra, Fernando Casal Bértoa (eds.), The Oxford

Handbook of Polish Politics, Oxford: Oxford University Press.

Kwiatkowska Agnieszka, Muliavka Viktoriia, Plisiecki Hubert (2023), Hollowed or redefined? Changing visions of democracy
in the political discourse of Law and Justice, “Democratization”, vol. 30(3), pp. 458-478.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 39


www.przegladsocjologiijakosciowej.org
https://arxiv.org/abs/1811.08008
https://arxiv.org/abs/1811.08008

Hubert Plisiecki, Agnieszka Kwiatkowska

Lehmann Pola, Franzmann Simon, Al-Gaddooa Denise, Burst Tobias, Ivanusch Christoph, Regel Sven, Riethmidiller Felicia,
Volkens Andrea, Weflels Bernhard, Zehnter Lisa (2024), Manifesto Project Dataset (version 2024a), Berlin: Wissenschaftszentrum
Berlin fiir Sozialforschung, https://doi.org/10.25522/manifesto.mpds.2024a

Levitsky Steven, Ziblatt Daniel (2018), How Democracies Die, New York: Crown Publishing.

Lorenzini Jasmine, Kriesi Hanspeter, Makarov Peter, Wiiest Bruno (2022), Protest event analysis: Developing a semiautomated
NLP approach, “American Behavioral Scientist”, vol. 66(5), pp. 555-577.

Lourengo Rui Pedro, Piotrowski Suzanne, Ingrams Alex (2017), Open data driven public accountability, “Transforming
Government: People, Process and Policy”, vol. 11(1), pp. 42-57.

Lyrio Mauricio Vasconcellos Ledao, Lunkes Rogério Jodo, Castell6 Taliani Emma (2018), Thirty Years of Studies on Transparency,
Accountability, and Corruption in the Public Sector: The State of the Art and Opportunities for Future Research, “Public Integrity”,
vol. 20(5), pp. 512-533.

Markowski Radostaw, Kwiatkowska Agnieszka (2018), The Political Impact of the Global Economic Crisis in Poland: Delayed
and Indirect Effects, “Historical Social Research”, vol. 43(4), pp. 250-273.

Meijer Albert Jacob (2003), Transparent government: Parliamentary and legal accountability in an information age, “Information
Polity”, vol. 8(1-2), pp. 67-78.

Meijer Harm Jan, Truong Joanne, Karimi Reza (2021), Document Embedding for Scientific Articles: Efficacy of Word Embeddings
vs TFIDF, https://arxiv.org/abs/2107.05151 [accessed: 21.05.2024].

Mikolov Tomas, Kai Chen, Greg Corrado, Jeffrey Dean (2013a), Efficient Estimation of Word Representations in Vector Space,
https://arxiv.org/abs/1301.3781 [accessed: 21.05.2024].

Mikolov Tomas, Sutskever Ilya, Chen Kai, Corrado Greg, Dean Jeffrey (2013b), Distributed Representations of Words and
Phrases and their Compositionality, https://arxiv.org/abs/1310.4546 [accessed: 21.05.2024].

Mitkowski Marcin (2022), Morfologik software, version 2.1.6, https://github.com/morfologik/morfologik-stemming/releases
[accessed: 21.05.2024].

Munck Gerardo L., Verkuilen Jay (2002), Conceptualizing and measuring democracy: Evaluating alternative indices, “Comparative
Political Studies”, vol. 35(1), pp. 5-34.

Nelson Laura K. (2020), Computational Grounded Theory: A Methodological Framework, “Sociological Methods & Research”,
vol. 49(1), pp. 3—-42.

Nicholls Tom, Culpepper Pepper D. (2021), Computational identification of media frames: Strengths, weaknesses, and opportunities,
“Political Communication”, vol. 38(1-2), pp. 159-181.

Nieuwelink Hessel, Dam Geert ten, Dekker Paul (2018), Growing into politics? The development of adolescents’ views on democracy
over time, “Politics”, vol. 38(4), pp. 395-410.

Patton Michael Quinn (2014), Qualitative Research & Evaluation Methods: Integrating Theory and Practice, London: Sage
Publications.

Plisiecki Hubert (2024), Package retfidf. Document Retrieval for Social Sciences, https://pypi.org/project/retfidf/ [accessed:
21.05.2024].

40 ©2024 PS] Tom XX Numer 4


https://doi.org/10.25522/manifesto.mpds.2024a
https://arxiv.org/abs/2107.05151
https://arxiv.org/abs/1301.3781
https://arxiv.org/abs/1310.4546
https://github.com/morfologik/morfologik-stemming/releases
https://pypi.org/project/retfidf/

Discovering Representations of Democracy in Big Data: Purposive Semantic Sample Selection for Qualitative...

Plisiecki Hubert, Kwiatkowska Agnieszka (2022), Finding democracy in big data: word-embedding-based document retrieval.
Dataset, https://osf.io/rk6pc [accessed: 21.05.2024].

Rauh Christian, Schwalbach Jan (2020), The ParlSpeech V2 data set: Full-text corpora of 6.3 million parliamentary speeches in the
key legislative chambers of nine representative democracies, https://doi.org/10.7910/DVN/L4OAKN

Roberts Margaret E., Stewart Brandon M., Tingley Dustin, Lucas Christopher, Leder-Luis Jetson, Kushner Gadarian Shana,
Albertson Bethany, Rand David G. (2014), Structural topic models for open-ended survey responses, “American Journal of Political

Science”, vol. 58(4), pp. 1064-1082.

Sack Benjamin C. (2017), Regime change and the convergence of democratic value orientations through socialization. Evidence from
reunited Germany, “Democratization”, vol. 24(3), pp. 444-462.

Saldafia Johnny (2021), The Coding Manual for Qualitative Researchers, London: Sage Publications.

Schmidt Craig W. (2019), Improving a tf-idf weighted document vector embedding, https://arxiv.org/abs/1902.09875 [accessed:
21.05.2024].

Schénhofen Peter (2009), Identifying document topics using the Wikipedia category network, “Web Intelligence and Agent
Systems: An International Journal”, vol. 7(2), pp. 195-207.

Schou Jannick, Hjelholt Morten (2018), Digitalization and Public Sector Transformations, Cham: Palgrave Macmillan.

Schworer Jakob, Kofs Michael (2023), ‘Void” democrats? The populist notion of ‘democracy’ in action, “Party Politics”, https://doi.
org/10.1177/13540688231200992

Scott Mike, Tribble Christopher (2006), Textual Patterns: Key Words and Corpus Analysis in Language Education, Philadelphia:
John Benjamins.

Shaw Sylvia (2000), Language, gender and floor apportionment in political debates, “Discourse & Society”, vol. 11(3), pp. 401-418.
Varieties of Democracy (2022), Dataset v14 [Country-Year/Country-Date]. VoD Project, https://doi.org/10.23696/mcwt-fr58

Voermans Wim, Napel Hans-Martien ten, Passchier Reijer (2015), Combining efficiency and transparency in legislative processes,
“The Theory and Practice of Legislation”, vol. 3(3), pp. 279-294.

Wang Di, Thint Marcus, Al-Rubaie Ahmad (2012), Semi-supervised Latent Dirichlet Allocation and its application for document
classification, [in:] Li Yuefeng, Zhang Yanqing, Zhong Ning (eds), 2012 IEEE/WIC/ACM International Conferences on Web
Intelligence and Intelligent Agent Technology, Los Alamitos: CPS, pp. 306-310.

Watanabe Kohei, Zhou Yuan (2022), Theory-driven analysis of large corpora: Semisupervised topic classification of the UN speeches,
“Social Science Computer Review”, vol. 40(2), pp. 346-366.

Wodak Ruth, Krzyzanowski Michal (eds.) (2008), Qualitative Discourse Analysis in the Social Sciences, London: Palgrave
MacMillan.

Wolf Thomas, Debut Lysandre, Sanh Victor, Chaumond Julien, Delangue Clement, Moi Anthony, Cistac Pierric, Rault
Tim, Louf Remi, Funtowicz Morgan, Davison Joe, Shleifer Sam, Platen Patrick von, Ma Clara, Jernite Yacine, Plu Julien,
Xu Canwen, Le Scao Teven, Gugger Sylvain, Drame Mariama, Lhoest Quentin, Rush Alexander (2020), Transformers: State-
of-the-art natural language processing, [in:] Liu Qun, Schlangen David (eds.), Proceedings of the 2020 Conference on Empirical
Methods in Natural Language Processing: System Demonstrations, Minneapolis: ACL, pp. 38—45.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 41


www.przegladsocjologiijakosciowej.org
https://osf.io/rk6pc
https://doi.org/10.7910/DVN/L4OAKN
https://arxiv.org/abs/1902.09875
https://doi.org/10.1177/13540688231200992
https://doi.org/10.1177/13540688231200992
https://doi.org/10.23696/mcwt-fr58

Hubert Plisiecki, Agnieszka Kwiatkowska

Xian Jasper, Teofili Tommaso, Pradeep Ronak, Lin Jimmy (2024), Vector search with OpenAl embeddings: Lucene is all you need,
[in:] Proceedings of the 17" ACM International Conference on Web Search and Data Mining, New York: ACM, pp. 1090-1093.

Yamamoto Hironori (ed.) (2007), Tools for Parliamentary Oversight: A Comparative Study of 88 National Parliaments, Geneve:
Inter-Parliamentary Union.

Young Iris Marion (2002), Inclusion and Democracy, Oxford: Oxford University Press.

42 ©2024 PS] Tom XX Numer 4



Discovering Representations of Democracy in Big Data: Purposive Semantic Sample Selection for Qualitative...

. Cytowanie

. Hubert Plisiecki, Agnieszka Kwiatkowska (2024), Discovering Representations of Democracy in Big Data: Purposive
Semantic Sample Selection for Qualitative and Mixed-Methods Research, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. XX, nr 4,
. 5. 18-43, https://doi.org/10.18778/1733-8069.20.4.02

Odkrywanie reprezentacji demokracji w Big Data: semantyczny dobdr celowy
proby do badan jakosciowych i mieszanych

Abstrakt: Wzrastajaca liczba duzych, wielotematycznych korpuséw tekstowych w naukach spotecznych stwarza wy-
zwanie w doborze odpowiednich dokumentéw do badan jakosciowych i mieszanych. Tradycyjne metody doboru préby
wymagaja intensywnego kodowania manualnego lub uprzedniej wiedzy o zbiorze danych, podczas gdy metody nie-
nadzorowane moga dawac wyniki niespdjne z kodowaniem opartym na teorii. Aby temu zaradzi¢, autorzy proponuja
semantyczny dobor celowy proby — podejscie wykorzystujace przetwarzanie jezyka naturalnego z uzyciem osadzen
dokumentéw tworzonych przez srednia wazong wektorow stow, z wagami okreslonymi wspotezynnikiem tf-idf (czestosé
terminu odwrotnie proporcjonalna do czestosci dokumentu). Skutecznos¢ podejscia zademonstrowano na przyktadzie
demokracji — ztozonego tematu, trudnego do wydobycia z korpuséw parlamentarnych. Proponowana metoda pozwala
naniezawodny i efektywny dobor proby tekstéw w dowolnej dziedzinie badan korzystajacej z Big Data. Wktad autoréw
obejmuje walidacje tego podejscia NLP dla nauk spotecznych i humanistycznych oraz dostarczenie rzetelnego narze-
dzia dla badaczy, utatwiajacego pogtebiona analize jakosciowq i eksploracje korpusow Big Data w ramach obliczeniowej
teorii ugruntowanej.

Stowa kluczowe: dobdr proby, dobdr celowy, badania jako$ciowe, word embeddings, demokracja
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Stowa kluczowe: Abstrakt: Artykut przedstawia mozliwoéé wykorzystania narzedzi lingwistyki korpusowej

lingwistyka jako pierwszego etapu jakosciowej analizy tresci. W tekscie omdwiony jest rozwoj metody ba-
korpusowa, dan dyskursu wspomaganych korpusem (CADS). Zasadnicza czes¢ artykulu to omdéwienie
SketchEngine, funkcji wybranego programu wspomagajacych CADS — SketchEngine. W tekscie znajdzie-
jakosciowa analiza my liczne przyklady, ktére objasniajq sposoby wykorzystania metod CADS i funkcjonalnosci
treSci, metody SketchEngine dla analizy polskiego dyskursu prasowego. Dzieki mozliwosci fatwego odnie-
mieszane sienia do tekstow zrédlowych (konkordancje) SketchEngine pozwala na wlaczenie metod miesza-
nych do badan dyskursu.
Marek Troszynski
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Badania dyskursu wspomagane korpusowo (CADS) jako wsparcie jako$ciowej analizy tresci...

Wprowadzenie

Badacze zajmujacy si¢ analiza tre$ci medialnych stoja przed problemem —jak zebrac¢ i poddac analizie
powiekszajacy sie nieustannie strumien komunikatéw. Przy badaniu obszernych zbioréw tekstow,
np. artykuléw prasowych zbieranych na przestrzeni miesiecy czy systematycznie zapisywanych tresci
z portali internetowych, pojawia si¢ problem doboru tekstéw do analizy. MOwiac najprosciej — liczba
i objetos¢ komunikatéw medialnych dawno juz przekroczyty mozliwosci tradycyjnie wykonywanej
analizy jakosciowej, nawet jesli zaangazujemy w proces duza liczbe osob. Ponadto wspotczesni badacze
dyskursu sa zainteresowani intertekstualnoscia, kontekstem, w ktérym komunikaty sg dostepne
czytelnikowi (Krippendorff, 2004: XX), co dodatkowo zwieksza objetos¢ analizowanego materiatu.
Coraz trudniejszym zadaniem staje si¢ dobor tekstow do analizy, w szczegdlnosci w badaniach sze-
roko rozumianego dyskursu medialnego.

Dlatego aby zestawi¢ probe, ktdra jest mozliwa do przeanalizowania w ramach jednego projektu
badawczego, stosowane sa rézne metody selekcji tekstow. Mozemy siegnac po znane z metodologii
sondazowej dobory: losowy, systematyczny, warstwowy. Ten sposdb budowy proby jest skuteczny,
jesli wszystkie teksty uznajemy za tak samo informatywne z perspektywy pytan badawczych, po-
dobnie jak ma to miejsce, gdy badamy wybrana populacje ludzi (Krippendorff, 2004: 115).

W analizie tre$ci dysponujemy metodami, ktére pozwalaja na wstepne okreslenie istotnosci danego
tekstu dla pytan badawczych. Mozemy na przyktad przeszukiwac zebrane teksty na podstawie zdefi-
niowanych wczesniej stow kluczy. Warto jednak postuzy¢ sie bardziej wyrafinowanymi metodami se-
lekcji tekstéw. Do tego zadania mozemy wykorzystaé¢ metody zapozyczone z lingwistyki korpusowej.

Celem tego artykutu jest pokazanie mozliwo$ci wykorzystania metod i narzedzi lingwistyki korpuso-
wej w badaniach tresci komunikatow medialnych. Sama metoda ma juz dtuga tradycje, w szczegolno-
$ci w jezyku angielskim (Hunston, 2002), w ostatnich dwdch dekadach dodatkowo rozwinety sie moz-
liwosci wsparcia analiz poprzez uzycie narzedzi komputerowych (Kilgarriff i in., 2014). Popularnos¢
wykorzystania lingwistyki korpusowej w badaniach treéci wzrosta w XXI wieku (Fairclough, 2000;
Piper, 2000; Baker, 2006). W proponowanym podejsciu ilosciowe metody lingwistyki korpusowej chce
potraktowac jako narzedzia wspierajace jako$ciowq analize tresci. Przede wszystkim tak rozumiana
iloSciowa analiza pozwala na merytoryczny (bazujacy na pytaniach badawczych) dobor tekstéw do
dalszych analiz. Postugujac si¢ przeznaczonymi do tego programami komputerowymi (takimi jak
omawiany tu SketchEngine), mozemy wyselekcjonowac teksty (fragmenty tekstow), ktdre reprezentu-
ja powtarzalne wzorce tresci lub teksty specyficzne, odmienne w danym obszarze tematycznym. Tak
wtlasnie rozumie role analizy korpusowej w badaniach dyskursu Paul Baker, piszac: ,pozwala [ona
- przyp. M.T] badaczom zidentyfikowa¢ mniej lub bardziej obiektywnie rozpowszechnione wzorce
naturalnie wystepujacego jezyka i rzadkie przypadki, z ktorych oba moga zosta¢ przeoczone w ana-
lizie na malq skalg” (Baker, 2004: 346).
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Lingwistyka korpusowa w badaniach dyskursu

Poczatki jezykoznawstwa korpusowego to druga potowa XIX wieku (Baker, 2006: 2), ale do drugiej
potowy XX wieku rozwijalo si¢ ono w obszarze analiz leksykograficznych i badan pomocnych w na-
uce jezykéw. Dopiero w latach dziewieddziesigtych XX wieku zaczeto wykorzystywac lingwistyke
korpusowa do badan tekstéw medialnych, np. w prébach opisania réznic pomiedzy kulturami na
podstawie korpusow zawierajacych teksty prasowe:

[...] mozemy zaproponowac obraz kultury amerykanskiej z 1961 r. — meskiej do punktu ma-
chismo, militarystycznej, dynamicznej i napedzanej przez wznioslte ideaty, napedzanej przez
technologie, aktywnosc i przedsigbiorczos¢ — kontrastujacy z kulturg brytyjska jako bardziej
sklonng do grania na zwloke i gadania, czerpanie korzysci z bogactwa, a nie jego tworzenia,
a takze zycie rodzinne i uczuciowe, mniej zalezne od spraw merytorycznych niz od wzgledow
statusu zewnetrznego (Leech, Fallon, 1992: 44).

W analizie zawartosci prasy zaczeto wykorzystywac potaczenie metod krytycznej analizy dyskursu
(CDA) z metodami lingwistyki korpusowej (Hardt-Mautner, 1995) lub krytyki CDA z pozycji lin-
gwistyki korpusowej, wskazujac ewidentne stabosci tej pierwszej (np. brak jasno okreslonych zasad
wyboru tekstéw, ktére sa poddawana analizie) (Stubbs, 1997).

Kamieniem milowym w rozwoju metody byta publikacja ksiazki Using corpora in discourse analysis
(Baker, 2006). Paul Baker pisze o uzyciu:

[...] korpuséw (duzych zbioréw naturalnie wystepujacych danych jezykowych przechowywanych
na komputerach) i proceséw na korpusach (procedur obliczeniowych, ktdre manipuluja tymi
danymi na rézne sposoby) w celu odkrycia wzorcéw jezykowych, ktére moga umozliwi¢ nam
zrozumienie sposobow, poprzez ktdre jezyk jest wykorzystywany w konstruowaniu dyskursow
(czyli sposobdw konstruowania rzeczywistosci) (Baker, 2006: 1).

Ksigzka ta jest swiadoma proba potaczenia dwdch wezesniej roztacznych dziedzin wiedzy - lingwi-
styki korpusowej i badan nad dyskursem. Autor daje systematyczny wyklad opisujacy taczenie obu
metod. Zaczyna od sposobéw budowania korpusdw, a w kolejnych rozdziatach wprowadza pojecia
z obszaru lingwistyki korpusowej (,,frekwencja”, ,, konkordancja”, , kolokacje”, ,,stowa kluczowe”),
ilustrujac je przyktadami z wtasnych badan opierajacych sie¢ na réznych korpusach. Pézniejsze jego
teksty (Baker i in., 2008; Gabrielatos, Baker, 2008), bazujace na projekcie badawczym , Discourses of
Refugees and Asylum Seekers in the UK Press 1996-2006", rozwijaja prezentowane metody. I ponow-
nie kwestia polaczenia metod korpusowych z CDA jest wyrdzniajaca cecha przyjetej metodologii
analizy tekstow prasowych.

Wielu innych badaczy wykorzystuje metody CADS czy szerzej lingwistyki korpusowej do analizy tre-
$ci mediéw. Warto tu wspomnie¢ prace Moniki Bednarek analizujace dyskurs prasowy w kontekscie
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opinii dziennikarskich (Bednarek, 2006; Potts, Bednarek, Caple, 2015) czy Ibrahima Efe (2019), ktéry
analizuje dyskurs dotyczacy uchodzcoéw z Syrii w prasie tureckiej.

W 2023 roku pojawita sie¢ kolejna znaczaca publikacja, ktérej autorzy podsumowuja dotychczasowe
wykorzystanie lingwistyki korpusowej jako narzedzia analizy dyskursu publicznego. W podreczniku
do analizy dyskursu, ktéry ukazat si¢ w serii ,Cambridge Elements”, autorzy postuguja si¢ terminem
Corpus-Assisted Discourse Studies (CADS), ktory chce przyjac na potrzeby tego tekstu:

Badania dyskursu wspomagane korpusem (Corpus-Assisted Discourse Studies, CADS) badaja dys-
kurs (tj. jezyk jako praktyke spoleczna) poprzez badanie korpusow (tj. duzych cyfrowych zbio-
row danych tekstowych). CADS pozwala zbadac korpus jako cato$¢, zamiast skupiac sie tylko na
niektdrych tekstach, ktore przypadkowo lub celowo moga by¢ tymi, ktére potwierdzaja to, co
od dawna chcielismy pokazac (Gillings, Mautner, Baker, 2023: 1).

Seria ,Cambridge Elements” zawiera wiele pozycji ksigzkowych opisujacych w skondensowany spo-
sob perspektywe lingwistyki korpusowej, jak chocby flagowa pozycja Doing Linguistics with a Corpus:
Methodological Considerations for the Everyday User (Egbert, Larsson, Biber, 2020).

Podsumowujac caty proces wypracowywania metody, mozna powiedzie¢, ze kluczowym momentem
bylo postawienie pytart w ramach analiz lingwistycznych, ktére odnosza sie do spotecznego kontek-
stu wypowiedzi. Inaczej méwiac, lingwistyka korpusowa zostaje uzyta do analizy probleméw ba-
dawczych podejmowanych przez krytyczna analize dyskursu. Ma ja uzupetnia¢, a przede wszystkim
zapewniac¢ narzedzia pozwalajace na unikniecie wybidrczego charakteru analiz tresci.

Krytyczna analiza dyskursu to uznana metoda (por. np. Krzyzanowski, Forchtner, 2016), od 30 lat
praktykowana przez badaczy, ma jednak swoje ograniczenia. Kluczowa z perspektywy tego tekstu
jest koniecznos$¢ przeczytania i zinterpretowania przez badacza, czesto wielokrotnie, kazdego anali-
zowanego tekstu. W zasadniczy sposob ograniczy to liczbe tekstow, jakie mozemy przebadac:

I'w tym tkwi problem. Realistycznie rzecz biorac, uwazne czytanie i gesty opis sa mozliwe tylko
wtedy, gdy korpus jest dos¢ maty: powiedzmy kilka artykutéw prasowych lub gars¢ transkrypcji
(Gillings, Mautner, Baker, 2023: 6).

Nawet szybki rozwdj oprogramowania CAQDAS (por. np. Costa i in., 2023) nie przetamuje tej granicy,
cho¢ znaczaco pomaga w organizacji zbioru tekstow i przede wszystkim usprawnia kodowania i ana-
lizy wybranych fragmentéw. Jednak nadal trudno méwic o reprezentatywnosci przeprowadzanych
analiz, ktére ograniczaja sie czesto do kilkudziesieciu artykutéw prasowych.

Specyfika CADS pozwala przeanalizowac duze zbiory danych z pominieciem omdéwionej wczesniej
kwestii doboru proby. To z kolei umozliwia wychwycenie w zbiorze tekstéw prawidlowosci, ktére moga
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stanowi¢ punkt wyjscia do jako$ciowych analiz. Jesli zatem chcemy analizowa¢ dyskurs medialny,
z charakterystyczna dla niego nadprodukcja tekstow, to warto wykorzysta¢ narzedzia CADS.

Co konkretnie CADS zmienia w procesie analizy tresci? Jakie sa zalety i wady wykorzystania tej me-
tody? Podsumowania zalet opisywanej metody znajdziemy w cytowanej juz ksiazce Bakera (2006: 19):
1) zmniejszenie stronniczosci badacza — oczywiscie, jak w kazdym badaniu szukamy odpowiedzi
na pytania badawcze, przyjmujac okreslona perspektywe teoretyczna; jednak odwolanie si¢ do
zobiektywizowanych wzorcow wystepowania stéw poprzez poréwnanie ich z korpusem refe-
rencyjnym pozwala na niezalezne od pogladow badacza opisanie specyfiki badanego korpusu;
2) narastajacy efekt dyskursu — powtarzane wzorce sprawiaja, ze analizowane znaczenie nie od-
nosi sie do jednego tekstu, a staje si¢ rzeczywista analiza dyskursu;
3) uwzglednienie zmiennosci dyskursu — dyskurs jest zmienny w czasie, mozemy to zobaczy¢
dopiero wtedy, kiedy poréwnujemy roézne korpusy tekstow;
4) triangulacja — korpus (i metody korpusowe) stanowia punkt odniesienia dla analiz jakoscio-
wych na matq skale.

Wszystko, co odkrywamy w procesie analizy dyskursu, bazuje na naszej interpretacji tekstow, na ka-
tegoryzacjach i nadawaniu znaczenia. Natomiast w CADS szukamy zobiektywizowanych wzorcéw
jezykowych. Nalezy réwniez wzia¢ pod uwagg, jaka jest sita oddziatywania danego tekstu. Do ilu od-
biorcéw on dotrze, jakim autorytetem cieszy sie autor, jaki ma wplyw na odbiorcow (Baker, 2006: 19).

W innym tekscie autorzy zwracaja uwagge, ze podejscie korpusowe moze umozliwic¢ badaczowi odda-
lenie si¢ od danych i lepsze zrozumienie znaczen i funkcji niektérych wyboréw leksykalnych dokony-
wanych np. w tekstach dotyczacych uchodzcéw. Badanie dyskursu wspomagane korpusem daje nam
mozliwo$¢ swobodnej zmiany perspektywy od calego korpusu po pojedyncza wypowiedz (Baker,
Mcenery, 2005: 223). Istotng zaleta stosowania metod lingwistyki korpusowej jest rowniez transpa-
rentnosc¢ procesu badawczego, ktéra pozwala innym naukowcom sprawdzi¢ przeprowadzone analizy
krok po kroku (Zawadzka-Paluektau, 2023: 100).

Programy komputerowe wspomagajace CADS

Zanim przejde do omoéwienia sposobow wykorzystania SketchEngine w analizie tresci, chce pokazac
inne programy komputerowe bazujace na metodach lingwistyki korpusowej. We wspomnianej juz
ksiazce Corpus-Assisted Discourse Studies (Gillings, Mautner, Baker, 2023) znajdziemy przeglad opro-
gramowania, ktore pozwala na przeprowadzanie analiz tekstow opartych na metodach lingwistyki
korpusowej. Ogolnie rzecz biorac, wigkszos¢ programoéw do analizy korpusowej oferuje te same na-
rzedzia: czestos¢, konkordancje, kolokacje, stowa kluczowe. Rdznice wystepuja na poziomie interfejsu
oraz mozliwosci konfigurowania poszczegdlnych funkcji:
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1) WordSmith Tools (https:/www.lexically.net/wordsmith/) — program stworzony w 1996 roku
przez Lexical Analysis Software i Oxford University Press; jest ptatny, dostepny w wersji do
zainstalowania na lokalnym komputerze;

2) AntConc (https://www.laurenceanthony.net/software/antconc/) — darmowy program do zain-
stalowania na lokalnym komputerze, umozliwia korzystanie z preinstalowanych korpuséw,
jak rowniez wlaczenie wlasnych zbioréw; do dyspozycji mamy kilka dodatkowych darmowych
programéw wykonujacych poszczegolne funkcje pomocne przy analizie korpusowej — gene-
rowanie wlasnych korpuséw (AntCorGen), tworzenie n-gramoéw (AntGram), analiza rowno-
legtych korpuséw (AntPConc) i inne.

Trzy kolejne narzedzia powstaly i sa rozwijane na Uniwersytecie Lancaster — miejscu pracy wielu
uznanych badaczy zajmujacych sie lingwistyka korpusowa:

1) #LancsBox (http://corpora.lancs.ac.uk/lancsbox/) — darmowy program do pobrania na komputer,
umozliwiajacy prace na zainstalowanych lub wiasnych korpusach; obstuguje wiele jezykow,
cho¢ nie dla wszystkich oferuje oznaczanie czesci mowy (POS annotation);

2) CQPWeb (https://cqpweb.lancs.ac.uk/) — program w wersji ustugi sieciowej; darmowy ser-
wis, w ktorym po zarejestrowaniu mozemy korzystac¢ z wielu przygotowanych korpuséw
(w tym rowniez korpusow historycznych wersji jezyka angielskiego), jak réwniez wgrac
wlasny korpus;

3) Wmatrix (https://ucrel.lancs.ac.uk/wmatrix/) — program mozna uruchomic jako ustuge sieciowa
lub zainstalowa¢ go na lokalnym komputerze; darmowy tylko dla studentéw i absolwentéw
Uniwersytetu Lancaster.

Istotna pomoc dla polskich badaczy dyskursu stanowi¢ moga zasoby technologii jezykowych tworzo-
nych w ramach projektu CLARIN-PL (Piasecki, 2014): ,,celem CLARIN-PL jest dostarczenie polskim
naukowcom wszelkich srodkéw potrzebnych do prowadzenia badart wymagajacych wykorzystania
metod przetwarzania duzych ilosci tekstoéw” (CLARIN-PL, b.r.). Z perspektywy uzytkownika mamy
dostep online do wielu narzedzi (darmowych i otwartych), ktére mozemy swobodnie wykorzystywac
w projektach naukowych. CLARIN-PL oferuje narzedzia niezbedne do rozpoczecia pracy z kazdym
tekstem w jezyku polskim: analizator morfosyntaktyczny, parser, narzedzia do rozpoznawania nazw
wlasnych, narzedzia do anotacji czasownikow (CLARIN-PL, b.r.). Pozwala rdwniez na bardziej ztozo-
ne przetwarzanie tekstu, np. analize wydzwigku, streszczenia tekstu, wykrywanie mowy nienawisci,
modelowanie tematyczne (CLARIN-PL, b.r., Login).

Szczegdlnie przydatne do badan dyskursu wspieranych korpusem jest narzedzie Korpusomat (b.r.).
Jest to aplikacja sieciowa pozwalajaca na gromadzenie i znakowanie (anotowanie) korpuséw jezy-
kowych zbudowanych z tekstow dostarczonych przez uzytkownika (Kieras, Kobylinski, Ogrodni-
czuk, 2018; Kieras, Kobyliniski, 2021). Korpusomat pozwala na automatyczne anotowanie informacji
fleksyjnej (wedtug klasyfikacji stosowanej w Narodowym Korpusie Jezyka Polskiego), jednostek na-
zewniczych, struktury sktadniowej, a takze na podsumowania statystyczne korpuséw, np. rozktad
stow kluczowych czy ekstrakcje terminologii (Kieras, Kobylinski, 2021: 54). Waznym uzupelnieniem
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dla badaczy dyskursu w perspektywie porownawczej, np. analiz tresci prasy w réznych krajach, jest
wersja Korpusomatu pozwalajaca na automatyczne anotacje dla 29 réznych jezykéw (Korpusomat
(Beta), b.r.; Saputa i in., 2023).

SketchEngine — funkcje wykorzystywane w badaniach CADS

SketchEngine jest ustuga sieciowa, udostepniang przez Lexical Computing, firme zatozong przez
Adama Kilgarriffa (SketchEngine, b.r.). Aplikacja oferuje 600 korpuséw i obstuge 90 jezykow, w tym
polskiego. Jest programem ptatnym, do korzystania jako ustuga online. Platna jest nie tylko mozliwos¢
korzystania z narzedzi analitycznych, musimy réwniez wykupi¢ miejsce na analizowane korpusy
(liczone w milionach stéw).

SketchEngine to nie tylko narzedzie dla lingwistéw, powszechne jest jego wykorzystanie w projektach
analizujacych rézne rodzaje dyskursu: ,analiza okreslonego rodzaju jezyka pod katem tego, co mowi
nam o postawach, stosunkach wladzy i perspektywach uczestnikéw. Ten rodzaj pracy odbywa sie na
roznych wydziatach nauk humanistycznych i spotecznych” (Kilgarriff i in., 2014: 15).

Dla ilustracji funkcji wykorzystywanych w SketchEngine prezentuje dane z badania ,Obraz wojny
rosyjsko-ukrainskiej w polskim dyskursie medialnym”, realizowanego w Collegium Civitas. Anali-
zie poddano artykuty z polskiej prasy (dziennikéw), zebrane wedlug nastepujacych kryteriow: daty:
24 lutego 2022 — 30 kwietnia 2022; artykuty prasowe (dzienniki), Zrédto: Newspoint, stowa klucze:
”Ukrain*” OR ”"Rosj*” OR ”Biatoru*” OR "uchodzc*” OR “migran*” OR “imigran®*” OR “Putin*” OR
"Zelenski*” OR ”Lukaszen*” OR "Lukaszen*”.

Pozwolito to na budowe korpusu sktadajacego sie z 3,8 mln stow:
1) ,Gazeta Wyborcza”, 1613 artykutow, 1075 tys. stow,
2) ,Rzeczpospolita”, 1550 artykutdw, 1029 tys. stow,
3) ,Dziennik Gazeta Prawna”, 963 artykuty, 812 tys. stow,
4) ,Gazeta Polska Codziennie”, 874 artykuty, 344 tys. stow,
5) ,Super Express”, 463 artykuly + ,Fakt”, 423 artykuty, facznie 267 tys. stow,
6) ,Nasz Dziennik”, 453 artykuty, 310 tys. stow.

Powyzsze liczby podaje, aby zobrazowac wielkos¢ korpusu skiadajacego sie z artykutéw prasowych.
Mamy bardzo popularny w mediach temat i 6 dziennikdw w okresie 6 tygodni. Funkcje SketchEngine
omawiam na korpusach przygotowanych dla poszczegélnych gazet, zebranie ich razem umozliwia
poréwnanie i pokazanie specyfiki tytutéw.
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Budowa korpusu tekstow

Korpus w znaczeniu ogélnym odnosi si¢ do ,,zbioréw tekstoéw, ktdre sa przechowywane i dostepne
elektronicznie” (Hunston, 2002: 2) i zwykle sa przeznaczone do pewnych celéw jezykowych, np. ana-
lizy kryminalistyczne, pedagogiczne lub ideologiczne.

Wazne dla przygotowania analiz jezykowych jest zapewnienie dla kazdego jezyka naturalnego duze-
go, aktualnego, ogolnego korpusu jezykowego, przetworzonego za pomoca narzedzi dla tego jezyka,
ze szkicami stéw (Word Sketch). Taki korpus bedziemy traktowac jako korpus referencyjny, pozwa-
lajacy na pokazanie specyfiki jezyka wykorzystywanego w analizowanych przez nas dyskursach.
Warunkiem wstepnym dla analizy podstawowego zasobu dla jezyka jest stworzenie korpusu oraz
narzedzi do segmentacji. Korpus mozna pobrac z sieci, korzystajac z metody Corpus Factory (Kilgar-
riff i in., 2010) lub TenTen (Jakubicek i in., 2013).

W SketchEngine dla jezyka polskiego mamy domyslnie ustawiony korpus ,Polish Web 2019 (plTen-
Ten19)” zebrany metodq TenTen. Korpus ten liczy ponad 4 miliardy stow.

W wigkszosci przypadkéw wykorzystywane korpusy to korpusy internetowe, poniewaz sie¢ jest
jedynym miejscem, w ktérym mozna uzyskac¢ duze zbiory stow, obejmujace szeroki zakres typow
i dziedzin tekstu. Te korpusy mozna aktualizowa¢, indeksujac ponownie i dodajac nowy materiat
(Kilgarriff i in., 2014: 23).

Oprocz wstepnie zatadowanych korpuséw (zarzadzanych przez zespdt SketchEngine) uzytkownicy
moga przesyla¢, budowac i przetwarzac¢ wtasne korpusy. Jesli uzytkownik ma juz korpus, moze go
przestac i zainstalowad za pomoca interfejsu internetowego. Jesli dane sa juz opatrzone adnotacjami
(np. czesciami mowy), to musza by¢ w formacie wejsciowym SketchEngine. Uzytkownik moze na-
stepnie zarzadza¢ wiasnymi korpusami, w tym dodawac wiecej danych, usuwac i przetwarzac je,
a takze wykorzystywac do swoich badan za posrednictwem podstawowych funkcji SketchEngine
(Kilgarriff i in., 2014: 26).

W praktyce badan dyskursu medialnego wilasne korpusy to zbiory tekstow z danego medium (prasy,
portali internetowych) z okreslonego przedziatu czasowego lub o jednorodnej tematyce wyznaczonej
przez stowa kluczowe wykorzystane przy kwalifikowaniu poszczegdlnych tekstéw do tego zbioru.
W tej perspektywie celowo pomijamy lingwistyczne rozumienie budowy korpusu (Kilgarriff i in., 2014: 33).

Kolejnym krokiem w przygotowaniu korpusu do analiz jest tokenizacja, czyli wyodrebnienie,
W uproszczeniu, poszczegolnych stow w korpusie. W prostych przypadkach mozna uzywac spacji
miedzy slowami, ale wiele jezykéw ma wyrazy specjalne, ktére wymagaja specyficznego traktowania
jezykowego. Tokenizacje mozemy traktowac jako ,proces dzielenia stéow wedlug wczesniej okreslonej
procedury” (Gillings, Mautner, Baker, 2023: 15). SketchEngine definiuje token jako najmniejsza jed-
nostke, z ktorej skiada sie korpus. Tokeny mozna podzieli¢ na stowa i niestowa. Pierwsza kategoria
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odnosi si¢ do tokenow, ktore zaczynajaq si¢ na litere alfabetu, drugiej kategorii uzywamy, gdy token
zaczyna si¢ od innego znaku (np. znak interpunkcyjny lub cyfra) (Gillings, Mautner, Baker, 2023).

Bardzo wazna dla dalszych analiz czynnoscia jest anotowanie korpusu, czyli tagowanie: ,dodawanie
do kazdego stowa dodatkowych informacji, takich jak przypisywanie kategorii gramatycznej lub se-
mantycznej” (Gillings, Mautner, Baker, 2023: 15). Korpusy jezyka polskiego uzywane w SketchEngine
sa anotowane za pomoca narzedzia RFTagger, wykorzystujacego tagset (zbidr kategorii gramatycz-
nych) Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego (NKJP) (Przepioérkowski, 2009). Na liscie tagsetu NKJP
znajduje si¢ 36 klas gramatycznych rozmieszczonych w przyblizeniu wedltug najczesciej uzywanych
(tradycyjnych) czesci mowy oraz 13 kategorii gramatycznych z ich mozliwymi wartosciami. Kazda
klasa gramatyczna ma rézne kategorie gramatyczne, ktére moga by¢ okreslone jako obowiazkowe
lub fakultatywne dla danej klasy. Wiasciwy znacznik zawiera kategorie gramatyczne oddzielone
dwukropkiem.

Tagowanie przez oznaczenie czesci mowy (ang. POS tagging) jest powszechna praktyka stosowana
dla jezyka angielskiego:

Obecnie dos¢ powszechne jest, ze korpusy poddawane sg automatycznemu — i rzeczywiscie bar-
dzo niezawodnemu — gramatycznemu znakowaniu czesci mowy (Part-of-Speech Tagging). CLAWS,
jeden z najczesciej uzywanych znacznikéw, ma doktadno$é 96-97 procent, przy czym dokladny
stopien dokladnosci r6zni sie w zaleznosci od rodzaju tekstu (Gillings, Mautner, Baker, 2023: 15).

To samo dziatanie stanowi wyzwanie dla jezykdw stowianiskich, w tym polskiego. Zasadniczy kiopot
wynika bowiem z ich fleksyjnosci. Do tego dochodzi swobodny szyk wyrazdéw, ktéry stanowi kolejng
trudnos¢ w tagowaniu. Dlatego kluczowa dla wspomnianego wczesniej znakowania czesci mowy
(ang. POS tagging) jest lematyzacja, czyli sprowadzanie wyodrebnionych tokenéw do ich podstawo-
wych form, nazywanych takze formami stownikowymi. W SketchEngine uzyty zostat TaKIPI tagger
(Radziszewski, Kilgarriff, Lew, 2011: 2), wykorzystujacy tagset stworzony w IPI PAN.

Ostateczna dokladnos¢ zmodyfikowanego TaKIPI, tj. 93,53% dla wszystkich znacznikow
186,57% dla niejednoznacznych, jest wciaz znacznie ponizej wynikdéw uzyskanych dla czeskiego
(95,16% dla wszystkich tokenow) i angielskiego (ponad 97%). Oznacza to, ze TaKIPI popetnia srednio
jeden bfad w zdaniu, ale bfad w klasach gramatycznych jest znacznie mniejszy (Piasecki, 2007: 166).

Prawidlowo przeprowadzona lematyzacja ma bardzo duze znaczenie w analizach CADS. Przykta-

dowo, proste zestawienie frekwencji w danym korpusie mozemy dzieki temu opisa¢ na poziomie
lematow, a nie wyrazéw (np. ,duzy”, ,wiekszy”, ,najwigkszy” to ten sam lemat, a r6zne wyrazy).
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Word Sketch

Word Sketch jest to , jednostronicowe podsumowanie” wybranego przez nas stowa, program zestawia
kolokacje, wskazujac na specyficzne dla naszego korpusu uzycia wybranego wyrazu.

Wyniki sg podzielone na kategorie, zwane relacjami gramatycznymi, takie jak stowa, ktdre stuza
jako dopelnienie czasownika, stowa, ktore stuzg jako podmiot czasownika, stowa, ktére mo-
dyfikuja stowo itp. Niektore relacje gramatyczne moga wyswietla¢ statystyki uzycia zamiast
kolokacji (SketchEngine, b.r.).

,Szkice stéw to jednostronicowe, automatyczne, korpusowe podsumowania relacji gramatycznych
i kolokacyjnych stowa” (Radziszewski, Kilgarriff, Lew, 2011: 1). To szeroki zbidr informacji o tym
sfowie (Kilgarriff i in., 2014: 9).

Szkic stowa moze by¢ postrzegany jako szkic stownika. System przebrnat przez korpus, aby
znalez¢ wszystkie powtarzajace si¢ wzorce stowa i uporzadkowat je, gotowe do edycji, wyjasnie-
nia i opublikowania przez leksykografa. Te szkice stow byly uzywane od czasu ich pierwszego
wyprodukowania (Kilgarriff i in., 2014: 10).

Dla jezyka polskiego mamy w SketchEngine zdefiniowane trzy typy relacji gramatycznych (Radzi-
szewski, Kilgarriff, Lew, 2011: 2):

1) relacje symetryczne, miedzy dwoma rzeczami o rGwnym statusie;

2) relacje podwojne, miedzy dwoma zaleznymi przedmiotami;

3) relacje trojsktadnikowe, obejmujacy trzy zalezne elementy.

Najczesciej spotykane sa relacje podwdjne. W programie zostato zdefiniowanych 14 z nich, w tym
relacje rzeczownik — modyfikator, podmiot — czasownik i czasownik — dopetnienie. Word Sketch po-
zwala nam podac zwiezte definicje relacji czasownik — dopetnienie, w ktdrych kolejnos¢ stow nie jest
ustalona. Uzyskujemy zestawienie obejmujace dowolny czasownik nastepujacy po oknie do szesciu
elementow po prawej stronie. Relacje tréjstronne wskazuja relacje miedzy trzema bytami. W grama-
tyce jezyka polskiego stuza do wyodrebniania wzorcéw, w ktorych rzeczowniki i czasowniki tacza
sie ze zwrotami przyimkowymi (Radziszewski, Kilgarriff, Lew, 2011).

Na rysunku 1 przedstawiono Word Sketch dla lematu ,,Ukraina”, zbudowany na korpusie tekstow
pochodzacych z dziennika ,, Rzeczpospolita”. Dla kazdej relacji zostaly wybrane dwie miary: czesto-
tliwos¢ (ile razy dana kolokacja wystepuje w korpusie) i wynik pokazujacy sile kolokacji. Ta druga
wartos¢ oparta jest na mierze statystycznej logDice (Matytcina, Grigoryanova, 2022), pozwalajacej
zmierzy¢ wspotwystepowanie dwoch obiektow. Miara ta jest niezalezna od wielkosci korpusu, co
pozwala na porownania pomiedzy korpusami. Miara ta sprawdza si¢ rowniez do porownan sity
kolokacji pomiedzy subkorpusami (Rychly, 2008).
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W prezentowanym przykladzie mamy wybrane cztery relacje: rzeczownik — modyfikator, czasownik
poprzedzajacy, czasownik wystepujacy po, wspdtrzednos¢ (wspotwystepowanie). W poszczegolnych
tabelach znajdujemy stowo wchodzace w sktad kolokacji oraz ,najdtuzsze-najczestsze dopasowanie”
(ang. the longest-commonest match — LCM), czyli fragment, w ktorym kolokacja wystepuje najczesciej (Kil-
garriff i in., 2015). Dopasowanie to pozwala nam intuicyjnie zrozumie¢, jak zachowuje sie dana kolokacja.

Rysunek 1. Fragment Word Sketch dla lematu ,Ukraina” zbudowany na korpusie artykulow
z dziennika ,Rzeczpospolita”

WORD SKETCH | ® @ B 2
— .
Ukraina as noun 6,181x 2 3 ©®© T @ ‘:2:’ t‘ﬁ?
o prec_prep & prec_na (&
< 0 X & 20 X & 12 © X W< 220 X
a_modifier prec_verb post_verb coord
niepodlegty 14 10.6 ooe zaatakowaé 15 10.9 «ee mieé 69 9.1 eee Rosja 87 124 ..
niepodlegtej Ukrainy Rosja zaatakowata Ukraing Ukrainy majg Ukrainy i Rosji
Zachodni 14 10.3 . wspiera¢ 18 10.5 <. zmienié 21 9.1 eee Biatorus 45 11.8 «ee
w zachodniej Ukrainie wspiera¢ Ukraing Ukrainie zmienita Ukrainy i Biatorusi
wschodni 19 10.1 oo najechaé 8 10.2 .o trwaé 17 8.8 seo Polska 25 10.6 -
wschodniej Ukrainy lutego Rosja najechata Ukraing w Ukrainie trwa Polski i Ukrainy
zachodni 16 9.6 oo wesprzeé 8 9.9 o0 walczyé 14 8.7 oo Gruzja 8 9.9 oo
zachodniej Ukrainy wesprzeé Ukraing Ukraina walczy Gruzji i Ukrainy
przebywaé 7 9.6 oee pomagaé 10 9.8 eee spowodowaé 14 8.7 oo kraj 6 9.3 oo

kazdego innego obywatela Ukrainy
przebywajacego u nas legalnie

- opuscié 7 9.6 oo sta¢ 13 8.2 oo Litwa 6 9.2 oo
phaczy 6 S opuscili Ukraing Ukraina stata si¢ Ukrainy , Litwy

dla walczgcej Ukrainy

{adaé = poméc 8 9.6 oo stanowié 11 8.2 oo Ukrainiec 5 9.0 oo

PoS aces D o0 moze poméc Ukrainie w Ukrainie stanowi Ukrainie i Ukrairicom

oraz obywateli Ukrainy posiadajgcych Karte

Polaka atakowaé 5 9.4 .. opuscié 9 8.1 .o
dzisiejszy 5 AF oo gggj ;%syjska armia atakuje Ukraing , tysiace Ukraing opuscito

na terenie dzisiejszej Ukrainy wplywaé 9 8.1 eeo

pomaga Ukrainie

dostarczaé 5 9.2 eee

Rosiji na Ukraing spowodowata

L

w Polsce , Ukrainie i krajach battyckich

Zrédto: badania wlasne.

Patrzac na wyniki przedstawione na rysunku 1, widzimy, ze w tekstach w tym korpusie znacznie
czesciej niz w korpusie referencyjnym pojawia sie zestawienie , niepodlegta Ukraina”. W zestawieniu
z czasownikami mamy , Rosja zaatakowata Ukraing”, ,,wspiera¢ Ukraing”, , Rosja najechata Ukra-
ing”. Najliczniejsza kolokacja jest Ukraina + mie¢, jednak miara logDice jasno pokazuje nam, ze sita
tej kolokacji nie jest wieksza od innych w tym zestawieniu. Mamy tu przyklad sytuacji, gdy duza
liczba wystapien kolokacji rzeczownika i czasownika nie wynika ze specyfiki naszego korpusu, jest
natomiast zasadniczo charakterystyczna dla jezyka polskiego.

W zestawieniach dwoch rzeczownikow dominujg ,Ukraina i Rosja”, ,,Ukraina i Biatorus”, ,,Polska
i Ukraina”. Te wlasnie relacje, wygenerowane automatycznie przez SketchEngine, stanowi¢ powinny
punkt wyjscia do dalszych analiz. Nie okreslaja nam one jednoznacznie znaczen danych fragmentéw
tekstu, pozwalaja jednak na wyselekcjonowanie tych wtasnie fragmentéw do analizy jako$ciowej. Dla
kazdej relacji mamy w interfejsie programu symbol trzech kropek, ktéry po kliknieciu otwiera nam
ekran konkordangji, czyli daje mozliwos¢ przeczytania kolokacji w kontekscie, w jakim wystepuje
w artykule, a dzigki temu poddania ich analizie jakosciowej.
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Konkordancje

Konkordancja to podstawowe narzedzie pracy analitycznej z korpusem. Dzigki temu mozemy prze-
czytac¢ kazdy fragment tekstu zawarty w korpusie. Jest to lista wszystkich przykladéw szukanego
stowa lub frazy, znalezionych w korpusie. Przenosi uzytkownika do nieprzetworzonych danych,
ktore sa punktem wyjscia dalszej analizy (Kilgarriff i in., 2014: 10).

Wyszukiwane stowo prezentowane jest w formacie KWIC (ang. Key Word In Context) —jest ono pod-
$wietlone na Srodku zestawienia z mozliwoscig przeczytania tekstu przed i po stowie kluczowym.
Konkordancje mozna sortowac, probkowag, filtrowac (na przyktad wedtug kontekstu lub typu tekstu)
oraz zapisywac. Dostepnych jest wiele analiz czestotliwosci, w tym raporty kolokacji oraz analiza
wedtug typow tekstow (jesli korpus ma zdefiniowane typy tekstow). Na poziomie pojedynczego
wskazania uzytkownik moze zaznaczy¢ wyszukiwane hasto, aby uzyskac szerszy kontekst (az do
poziomu catego artykutu), lub zaznaczy¢ element w kolumnie , referencje”, aby zobaczy¢ jego meta-
dane (Kilgarriff i in., 2014: 13).

Istotne znaczenie dla dalszych analiz ma przyjazny interfejs uzytkownika, jaki udostepnia SketchEn-
gine. Latwy dostep (jedno klikniecie) do catego tekstu, w ktorym wystepuje poszukiwany frag-
ment, oraz mozliwo$¢ swobodnego ustalania , ramek” interpretacji (rozwijania coraz to wiekszego
fragmentu tekstu) pozwalajg badaczowi/badaczce na prowadzenie analizy jakosciowej. Dodatko-
wo poszczegolne fragmenty tekstu mozna samodzielnie kodowac z poziomu interfejsu programu.
Mozna tworzy¢ kategorie kodowe, filtrowac zakodowane teksty, zarzadza¢ kluczem kodowym. Dla
przeprowadzenia podstawowej analizy jakosciowej nie musimy eksportowac fragmentéw tekstu
do programu CAQDAS. Mozemy to zrobi¢, jesli chcemy w bardziej rozbudowany sposdb zarzadzac
kodowaniem i analizg jako$ciowa. Eksport danych jest mozliwy w podstawowych formatach — txt,
csv, xIsx —lub jako pdf.

Na rysunku 2 widzimy konkordancje dla frazy ,wesprze¢ Ukraing”. Poszczegolne fragmenty sa
unikalne (nie powtarzajg si¢), sa przypisane do dokumentéw (w tym przypadku odpowiadajacych
kolejnemu tygodniowi analizy), z poziomu KWIC mozemy przej$¢ do widoku zdania. Mozemy je
dowolnie sortowac, zaréwno na podstawie metadanych, jak i wskazanych stow (kolejnych tokendw)
w widoku KWIC. Jesli dany zbior jest zbyt duzy dla mozliwosci analizy przez badacza, tatwo mozna
wylosowac prébe o zdefiniowanej wielkosci.
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Rysunek 2. Fragment zestawienia konkordancji dla relacji ,,wspieramy Ukraine”, zbudowane;j
na korpusie artykuléw z dziennika ,Rzeczpospolita”

CONCORDANCE & ® ® B &

CQL Ukraina + wspiera¢ e 18 ‘ q i = ® Q N = = (E;g E Jo m KWIC + + @ i}

14.31 per million tokens e 0.0014% o
[ Details Left context KWIC Right context

doc#0 jmu, ktéry ma by¢ wsparciem dla cztonkostwa Ukrainy w UE. - Wspieramy Ukraine w tych dgzeniach - méwi Krzysztof Gawkowski, szef klubu Lewicy w Sejmie
doc#0 (C)(P) " "strona: 0008, autor: ARTYSCI Mick Jagger, Elton John wspieraja Ukraine , Green Day odwotato koncert w Moskwie, rosnie bojkot Rosji w $wiecie sztt
doc#0 1ej sytuaciji. - Najwazniejsze jest to, aby Polska w dalszym ciggu wspierata Ukraine , tak jak robita to w ciggu ostatnich tygodni, w tym jest tez utrzymanie petne;
doc#1 'C)(P) " "strona: 0003, autor: ANKARA - KIJOW - MOSKWA Turcja wspiera Ukraine , ale nie przytacza sig do zachodnich sankcji wobec Rosji.</s><s>To balans
doc#1 la armii ukrairiskiej.</s><s>Stoltenberg przypomniat tez, ze NATO wspiera Ukraine systemowo od 2014 r., czyli od agresji Rosji na Krym. - Szkolenie i wyposai
doc#2 UE.</s><s>Eksperci zastanowig sig, jak racjonalnie i efektywnie wspiera¢ Ukraine , przeanalizujg nasze bezpieczeristwo energetyczne oraz konsekwencije dla
doc#2 en niesie nastepujace przestanie dla NATO: jesli bedziecie nadal wspierali Ukraine , uderzymy w wasze konwoje zaopatrzenia - uwaza Richard Blumenthal, de

8 doc#2 </s><s>Mamy utworzone specjalne grupy na Messengerze - " Wspieramy Ukraine ", "Transport - konkrety wytgcznie".</s><s>Dyskutujemy o tym, jak i gdzie p

OoOooooooo

9 doc#2 ch dziatari hakerskich wymierzonych w instytucje z krajow, ktore wspierajg Ukraine .</s><s>Rzecznik francuskiego BNP Paribas powiedziat jednak, ze rosyjski

0 0 doc#2 <ajg odpowiedzi m.in. na pytania o to, jak racjonalnie i efektywnie wspiera¢ Ukraine , zadba¢ o bezpieczerstwo energetyczne Europy, w jaki sposéb postepujac
1w O doc#2 to potrzeba kilku miesigcy.</s><s>To nie oznacza, ze nie nalezy wspiera¢ Ukrainy takze w powietrzu.</s><s>Warto jednak najpierw wszystko przemysle¢.</s>
12 0 doc#4 yadzaé - powiedziat.</s><s>| przypomniat, ze malutki Luksemburg wspiera Ukraine sprzetem wojskowym: - Nigdy w historii nie przekazywaliémy broni innemu |
13 doc#5 1zes Cersanitu.</s><s>Zapewnia tez, ze od pierwszego dnia firma wspiera Ukraine , udzielajgc przede wszystkim pomocy pracownikom tamtejszych zaktadow.
1 0 doc#5 tencjalnej akcesji to mysle, ze wazne jest, ze wspotpracujemy i wspieramy Ukraine .</s><s>Oczywiscie przyszta akcesja jest czyms, nad czym powinni$my pre
15 doc#6 tycznie zaspokajac. - Musimy by¢ przygotowani na dtugi wysitek, wspiera¢ Ukraine , utrzymywaé sankcje, zwigkszy¢ odstraszanie i nasze przygotowanie - pow

16 7] doc#6 : bezpieczeristwa. / (C)(P) Jens Stoltenberg, szef NATO: Musimy wspiera¢ Ukraine , utrzymywaé sankcie, zwiekszy¢ nasze odstraszanie i przygotowanie " "strc

Zrédto: badania wlasne.

Frekwencje

Frekwencja, czyli zestawienie wystepujacych w tekscie stéw, jest chyba pierwszym skojarzeniem dla
wiekszosci badaczy, gdy pada hasto ,ilosciowe metody analizy tekstow”. Najczestsze dziatania ana-
lityczne, jakie wykonujemy na podstawie informacji o czestotliwosci wystepowania stéw w danym
korpusie, to sporzadzenie listy stow, ktéra porzadkuje jednostki jezykowe (leksykalne, gramatyczne
lub semantyczne) alfabetycznie lub wedtug czestotliwosci, albo wyszukanie poszczegdlnych jed-
nostek jezykowych i poréwnanie ich czestosci wystepowania w réznych korpusach lub czesciach
korpuséw (okreslanych jako korpusy podrzedne).

Przy zestawieniu frekwencji warto postugiwac sie stop-lista, czyli listg stow, ktére chcemy wyklu-
czy¢ z danego zestawienia. W SketchEngine, podobnie jak w wigkszosci programéw CADS, mamy
mozliwos¢ utworzenia lub importu wczesniej przygotowanej wlasnej stop-listy.

W wielu programach mozemy sporzadzi¢ listy frekwencji nie tylko pojedynczych stéw, ale row-
niez tzw. n-graméw, gdzie n odnosi sie do liczby stéw traktowanych jako jedna jednostka (Gillings,
Mautner, Baker, 2023: 17). Do poréwnania pomiedzy korpusami stosujemy najczesciej relatywna lub
znormalizowang frekwencje (ang. relative or normalized frequency) — liczbe wystapien danego tokena
na milion tokendw.
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W trakcie analizy warto sprawdzi¢ rozproszenie wystepowania danych tokendw (ang. dispersion),
czyli liczbe wystapien w poszczegolnych tekstach skladajacych sie na korpus. Moze si¢ bowiem
zdarzy¢, ze token wystepuje szczegdlnie czesto w konkretnych tekstach, a nie w calym korpusie.
SketchEngine prezentuje dyspersje na czytelnych wykresach stupkowych jako funkcje domyslna
przy sprawdzaniu frekwenciji.

Rysunek 3. Zestawienie frekwencji stow dla korpusu tekstow z ,Gazety Wyborczej”. Wskazania
dotycza frekwencji bezwzglednej i frekwencji na milion stéw w korpusie

WORDLIST  ow ® @ B &
word Q4 ¥ e =0 %
Word Frequency ° v Frequency Per Million ? ¥ Word Frequency ? ¥ Frequency Per Million ? ¥
jest 8,583 6,516.42 - bardzo 1,589 1,206.41
sg 3,949 2,998.18 e- byto 1,551 1,177.56 -«
ukrainy 3,897 2,958.70 oo polsce 1,534 1,164.65 -«
juz 3,351 2,544.16 <o teraz 1,465 1,112.26  +--
ma 2,667 2,024.85 <o pomoc 1,453 1,103.15  -e-
mowi 2,450 1,860.10 <= jeszcze 1,436 1,090.25 e

ich 2,266 1,720.40 --- nich 1,405 1,066.71

bedzie 2,227 1,690.79 - jej 1,402 1,064.43 <o
uchodzcow 2,222 1,687.00 --- ktora 1,396 1,059.88 -e-
tylko 2,202 1,671.81 <ee lat 1,388 1,053.80 -
ze 2,023 1,5635.91 oo jednak 1,363 1,034.82 -
tego 2,004 1,521.49 e pracy 1,353 1,027.23 -
dzieci 1,974 1,498.71 oo maja 1,345 1,021.16 «e-
ktorzy 1,949 1,479.73 -« pomocy 1,338 1,015.84 -«

Zrédto: badania whasne.

Kluczowa decyzja przy analizach frekwencji dla jezyka polskiego jest wybor, czy chcemy opisac tekst
na poziomie stéw (rysunek 3) czy lematow (rysunek 4). Jesli naszym gtownym celem jest analiza tema-
tow poruszanych w zebranym korpusie, wtedy frekwencje warto analizowac na poziomie lematow,
szczegOlna uwage zawracajac na rzeczowniki. Frekwencje stéw sq wykorzystywane w analizach je-
zykoznawczych. Na rysunku 4 widzimy duzg liczbe wystapien rzeczownikéw: ,,ukraina”, ,uchodz-
ca’, ,osoba”, ,wojna”, ,polska”. W praktyce badawczej taka lista lematow jest kolejnym sposobem na
selekcje tekstow, do ktérych mozemy siegna¢, korzystajac z funkcji konkordancji w programie lub

wyeksportowac je do poglebionej analizy jakoSciowe;j.
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Rysunek 4. Zestawienie frekwencji poszczeg6lnych lematéw dla korpusu tekstow z ,Gazety
Wyborczej”. Wskazania dotycza frekwencji bezwzglednej i frekwencji na milion tokenow
w korpusie

WORDLIST |ow @ ® O B 2
lemma Qe =0 w
Lemma Frequency ? Frequency Per Million 7 & Lemma Frequency 7 ¥ Frequency Per Million ? &
by¢ 22,035 16,729.51 - tylko 2,203 1,672.57 <o
mie¢ 7,399 5,617.50 -e- zostaé 2,203 1,672.57 <=
ukraina 6,964 5,287.24  oe- ukrairiski 2,151 1,633.09 e
moc 4,082 3,099.15 e chcie¢ 2,114 1,605.00 <
uchodzca 3,932 2,985.27 e czas 2,096 1,691.33 <
mowié 3,793 2,879.74 - przed 1,999 1,5617.69 <
rok 3,579 2,717.26 <= ja 1,982 1,504.78 e

osoba 3,428 2,602.62 o inny 1,849 1,403.81

polska 3,401 2,5682.12 oo mieszkanie 1,785 1,355.22 oo
juz 3,358 2,540.47 -e- granica 1,752 1,330.16 <
wojna 3,287 2,495.57 e oraz 1,750 1,328.64 -
pomoc 3,051 2,316.39 -e- autor 1,744 1,324.09 -
dziecko 3,009 2,284.51 oo przy 1,719 1,305.11

my 2,830 2,148.60 - siebie 1,694 1,286.13 <

Zrédto: badania wlasne.

N-gramy (ang. n-grams)

Duzo wigcej informacji na temat analizowanego korpusu dostarcza nam n-gramy. Narzedzie N-gram
tworzy listy frekwengcji, ale dla sekwencji tokenéw. N-gramy sa rowniez nazywane wyrazeniami
wielowyrazowymi (MWE) lub wiazkami leksykalnymi. Uzytkownik ma do wyboru opcje filtro-
wania, w tym wyrazenia regularne, aby szczegdtowo okresli¢, ktore n-gramy chce zobaczy¢ na li-
Scie. W skfad n-gramu moga wchodzi¢ rézne obiekty - litery, cyfry, sylaby, tokeny, stowa lub inne.
N-gramy mozna wygenerowac dla dowolnej formy, najczesciej wykorzystywane sa okreslona forma
gramatyczna lub lemat.

Wygenerowanie listy najczesciej wystepujacych n-gramoéw pomoze nam dostrzec zjawiska jezyko-

we, ktdre moga pozosta¢ niezauwazone przy uzyciu innych narzedzi. N-gramy moga identyfikowac
kluczowe dla dyskursu frazy.
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Rysunek 5. Zestawienie n-gramow 3-4-wyrazowych dla korpusu , Gazety Wyborczej”

N-GRAMS |ow @ ©» ® B &
3—4-grams, word (lowercase) Qe T0 KN
N-gram Frequency > Frequency per million > ARF ?
uchodzcéw z ukrainy 450 341.65 235.86 e
wojny w ukrainie 217 164.75 95.84 <ee
rosji na ukraing 210 159.44 118.08 e
do tej pory 183 138.94 109.79 -+
wojna w ukrainie 177 134.38 94.44 oo
uchodzcy z ukrainy 172 130.59 90.98 ee-
dla uchodzcow z 171 129.83 93.46 -
dla uchodzcéw z ukrainy 158 119.96 87.43 e

* uchodzcéw z ukrainy 450 341.65 235.86 e
« dla uchodzcow z 171 129.83 93.46 <o
uchodzcom z ukrainy 123 93.38 7259 oo
to nie jest 121 91.87 70.77 e
dzieci z ukrainy 120 91.11 5241 e
w jezyku ukrairiskim 120 91.11 56.60 e

Zrédto: badanie whasne.

Na prezentowanym przykladzie uwzgledniono nastepujace miary: frekwencje bezwzgledna (liczbe
wystapien MWE w korpusie), frekwencje wzgledna (liczbe wystapien MWE na milion tokendw)
i wreszcie Average Reduced Frequency (ARF). Ta ostatnia miara pozwala zmniejszy¢ znaczenie wspol-
nego wystepowania stow, jesli wystepuja one tylko w niewielkiej liczbie dokumentow (np. tylko
w jednym) (Savicky, Hlavacova, 2002). Tu ponownie pojawia si¢ kluczowa dla CADS kwestia dyspersji,
czyli roztozenia intensywnosci danego zjawiska (np. kolokacji lub stéw kluczowych) w poszczegol-
nych dokumentach korpusu (Egbert, Biber, 2018).

Mozliwos$¢ wygenerowania n-graméw ufatwia nam selekcje znaczacych tekstow do dalszej anali-
zy. Latwo odnajdujemy frazy, ktore najbardziej odrdzniaja nasz korpus od standardowego korpusu
jezyka polskiego. Dodatkowo mozemy w prosty sposéb skonfrontowa¢ wyniki analizy ilosciowej
z naszymi oczekiwaniami co do tematéw zawartych w charakterystycznych frazach. Na wskaza-
nym na rysunku 5 przykladzie wyraznie wida¢, ze najbardziej charakterystyczng fraza jest n-gram
,uchodzcéw z Ukrainy”. Ma on nie tylko najwyzsza liczbe wystapienn w analizowanym korpusie, ale
rowniez najwyzsza miare ARF, co wskazuje na wystepowanie tej frazy w duzej liczbie dokumentdéw.
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Keywords

Jednym z najbardziej przydatnych narzedzi CADS sa , sfowa kluczowe” (ang. keywords) (por. Baker,
2004; Kilgarriff, 2009; Egbert, Biber, 2018; Egbert, Larsson, Biber, 2020)

O stowie méwi sig, Ze jest , kluczem”, jesli [...] jego czestotliwo$¢ wystepowania w tekscie w po-
roéwnaniu z czestoscig wystepowania w zbiorze referencyjnym jest taka, ze prawdopodobienstwo
statystyczne obliczone za pomocg odpowiedniej procedury jest mniejsze lub réwne wartosci p
okreslonej przez uzytkownika (Scott, 2011).

Stowo kluczowe mozna zdefiniowac jako stowo, ktore wystepuje z nietypowa czestotliwoscia
w danym tekscie. Nie oznacza to wysokiej czestotliwosci, ale nietypowa czestotliwo$¢ w porédw-
naniu z jakims$ korpusem referencyjnym (Scott, 1997: 236).

Wyznaczanie tych wyrazen jest nazywane ekstrakcjg terminéw. Jest to automatyczna metoda ana-
lizy tekstu w celu identyfikacji fraz spetniajacych kryteria termindéw (zazwyczaj sa to wyrazenia
zawierajace rzeczownik). Ekstrakcja terminologii ma zastosowanie w analityce tekstu, gdzie jest
wykorzystywana do modelowania tematow, eksploracji danych i wyszukiwania informacji z tekstu
nieustrukturyzowanego. Jest uzywana w analizach w podobny sposdb jak topic modeling — narzedzie
z obszaru Natural Language Processing (por. np. Toérnberg, Tornberg, 2016; Heidenreich i in., 2019; Isoaho,
Gritsenko, Méakeld, 2021; Chen i in., 2023). Rezultaty sa podzielone na stowa kluczowe — skladajace si¢
z jednego tokena i terminy (ang. terms). Termin to wyrazenie wielowyrazowe (sktadajace si¢ z kilku
tokenow), ktore pojawia si¢ czesciej w jednym korpusie (korpusie gtéwnym) w poréwnaniu z innym
korpusem (korpusem referencyjnym).

W SketchEngine za ekstrakcje terminéw odpowiedzialne jest narzedzie OneClick. W tym procesie
faczone sa metody statystycznej i lingwistycznej ekstrakcji termindw, ktora jest dodatkowo wspo-
magana przez porownanie jezyka przestanego tekstu z jezykiem ogoélnym. To wilasnie poréwnanie
tekstow dziedzinowych i tekstow ogolnojezykowych pozwala okresli¢, ktére pozycje leksykalne sa
terminologia, a ktdre tylko czesto wystepujacymi frazami bez znaczenia dla danej dziedziny.

Kluczowos¢ nie jest prosta cecha (Gabrielatos, Marchi, 2012). Niezaleznie od tego, jak obiektywnie
obliczana jest wielko$¢ efektu i istotnosc statystyczna, identyfikacja pozyciji jako kluczowej zalezy od
wielu subiektywnych decyzji dotyczacych:

1) progdéw czestosci, efektu — wielko$c i istotno$¢ statystyczna,

2) charakteru jednostek jezykowych, ktore sa przedmiotem analizy,

3) atrybutéw poréwnywanych korpusow.

Mowiac najprosciej, analiza iloSciowa niekoniecznie pociaga za soba obiektywizm. Dlatego wazne jest,

aby decyzje te byly oparte na opisanych wczesniej zasadach, tak aby mozna byto powtdérzy¢ analize
ilosciowq (Gabrielatos, 2018: 253).
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W SketchEngine mozemy decydowac o charakterze prezentowanej listy stow (termindéw) kluczowych.
Stuzy do tego zmienna , Focus on”, ktora w interfejsie przyjmuje warto$ci zmieniajace si¢ o rzad wiel-
kosci (0,1, 1, 10, 100, 1000 itd.). Dopiero przy takich zmianach tego parametru widzimy wyrazna réz-
nice w wynikach zestawienia. Jesli ustawimy jej wartosci na ,rare” (niskie wartosci), to otrzymamy
liste terminoéw bardzo rzadkich, zdecydowanie nietypowych dla korpusu referencyjnego. Pozwala
to np. wyznaczy¢ terminologie dla danego zbioru (rysunek 6).

Jesli ustawimy jej wartosc¢ na ,,common” (wysokie wartosci), to otrzymamy liste stow, ktére wystepuja
bardzo czesto w korpusie referencyjnym. Oczywiscie nasza lista pokazuje te terminy, ktore sa specy-
ficzne (wystepuja znaczaco czesciej) w naszym korpusie niz w korpusie referencyjnym. W badaniu
kazdego korpusu warto przetestowac kilka ustawien tego parametru.

Rysunek 6. Lista terminéw kluczowych dla korpusu artykuléw z ,Dziennika Gazety Prawnej”,
Focus on: rare (0,01)

KEYWORDS  |oer @ ® @ B 2
2 ¥ e = 0O n

SINGLE-WORDS v/ MULTI-WORD TERMS v/

° reference corpus: Polish Web 2019 (plTenTen19)

Frequency’ | Frequency per million?

Term Focus Reference Focus Reference
polski tad 74 50 75.78 <0.01
Polski fad 31 0 31.75 0.00 e
terytorium tego paristwa 155 304 158.74 0.06 e
krajowy plan odbudowy 22 0 22.53 0.00 e
rzadowa agencja rezerw 23 7 23.55 <0.01
rozporzgdzenie ministra klimatu 18 0 18.43 0.00 e
ukrairiski uchodzca 34 55 34.82 0.01
odbudowa ukrainy 20 " 20.48 <0.01
legislacyjny projekt 26 34 26.63 <0.01
przepis specustawy 26 43 26.63 <0.01
nowelizacja specustawy 30 63 30.72 0.01

Zrédto: badania whasne.

Na rysunku 6 widzimy, ze ustawienie parametru ,Focus on” na wartos¢ 0,01 zwrdcito nam liste
termindw, ktdre sg bardzo specyficzne dla analizowanych tekstow. Na pierwszych miejscach mamy
nazwy wiasne (np. ,Polski Lad”, ,Krajowy Plan Odbudowy”) lub terminy prawne (np. ,,przepis spe-
custawy”). Postugujac sie analiza konkordancji oraz majac jasno sformutowane pytania badawcze
wobec tresci artykulow w korpusie, widzimy, ze ten poziom funkcji keywords nie daje nam oczeki-
wanych odpowiedzi.
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Natomiast po ustawieniu tego parametru na warto$¢ 100 000 (rysunek 7) otrzymalismy liste wyrazen,
ktére duzo lepiej oddaja oczekiwang tematyke tekstow. Ponownie potwierdzi¢ to mozemy, przeglada-
jac konkordancje dla poszczegodlnych terminéw. Ustawienie parametru na konkretna warto$¢ nalezy
wypracowac metoda prob i bledow, jest ono zalezne od zawartosci tematycznej konkretnego korpusu.

Rysunek 7. Lista terminéw kluczowych dla korpusu artykutéow z ,Dziennika Gazety Prawnej”,
Focus on: common (100 000)

KEYWORDS  |oecr @ ® ® B 2
2 ¥ e =T O %

SINGLE-WORDS v/ MULTI-WORD TERMS v/

e reference corpus: Polish Web 2019 (pITenTen19)

Frequency’ Frequency per million? Frequency’ Frequency per million?

Term Focus Reference Focus Reference Term Focus Reference Focus Reference

obywatel ukrainy 797 5,409 816.21 1.04 oo ta wojna 7 14,174 73.74 2.72 oo
to paristwo 213 27,278 218.13 5.23 e projekt ustawy 83 78,410 85.00 15.03 e
rynek pracy 197 146,281 201.75 28.04 oo prawo cztowieka 86 94,546 88.07 18.12 oo
rozporzadzenie ministra 175 71,190 179.22 13.65 oo Le pen 67 1,766 68.61 0.34  eee
terytorium tego paristwa 155 304 158.74 0.06 e wschodnia granica 68 13,653 69.64 2.62 oo
wybuch wojny 150 25,101 153.61 4.81 oo terytorium polski 67 11,929 68.61 2.29 oo
wzrost cen 151 37,155 154.64 712 oo ubiegty rok 101 206,027 103.43 39.50 eee
jednostka samorzgdu 138 46,926 141.33 9.00 e terytorium rzeczypospolitej 64 10,773 65.54 2.07 oo
nasz kraj 165 222,688 168.98 42,69 o naptyw uchodZcow 62 957 63.49 0.18 <o
ten kraj 146 132,328 149.52 2537 oo Wiadimir putina 62 6,546 63.49 1.25 oee
rada ministrow 130 88,841 133.13 17.03 eee agresja rosji 59 693 60.42 0.13  eee

Zrédto: badania wlasne.

Na rysunku 7 na pierwszym miejscu znajdujemy termin ,,obywatel ukrainy”. Miara ,frequency per
milion” (liczba wystapien na milion tokenéw) pokazuje nam, ze w naszym korpusie pojawia si¢ on
okolo 800 razy czesciej niz w standardowym korpusie jezyka polskiego. Jeszcze bardziej charakte-
rystycznym terminem jest ,terytorium tego panstwa” z frekwencja 2,5 tys. razy wigeksza niz w kor-
pusie referencyjnym. Dalej mamy , naptyw uchodzcéw” (350 razy czesciej) i ,,agresja rosji” (460 razy
czesciej). Fragmenty zwierajace te frazy staja si¢ kandydatami do uwaznej analizy jakosciowe;j.

Whnioski

Do wykorzystania CADS w praktyce badawczej przyczynia si¢ niewatpliwie rozwdj narzedzi kom-
puterowych, takich jak omawiany w tym tekscie SketchEngine. Narzedzia te wykorzystuja metody
lingwistyki korpusowej, uzupetnione o automatyczne przetwarzanie tekstu. Korpus, ktéry jest pod-
dany tokenizacji, jest rowniez anotowany przez oznaczenie czesci mowy (ang. POS tagging), co po-
zwala na przeprowadzenie rzetelnych analizy dla polskich tekstow medialnych.
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SketchEngine ma intuicyjny interfejs, ktory jest wyposazony w wiele informacji objasniajacych dziata-
nie poszczegdlnych funkcjonalnosci programu. Dla uzytkownikéw chcacych zautomatyzowac proces
analizy danych dostepny jest rowniez API programu (po utworzeniu konta w aplikacji).

Z perspektywy praktyki badawczej kluczowe sa dwie funkcje programu: Word Sketch i Keywords.
Pierwsza z nich pozwala w szybki sposob ,,zobaczy¢” uzycie kluczowych dla analizowanej tematyki
stow w catym korpusie, bez wzgledu na jego wielkos¢. Pozwala tez na pokazanie réznic pomiedzy
porownywanymi korpusami tekstow. Co wazne, mozemy poréwnac nasz korpus nie tylko z korpu-
sem referencyjnym jezyka polskiego — mozemy zestawic¢ dwa wlasne korpusy tekstéw, np. pochodza-
ce z roznych tytutéw prasowych lub z réznych okreséw. Druga ze wskazanych funkcji — Keywords
— pozwala na ilo$ciowe okreslenie tematyki analizowanego korpusu tekstow. Oczywiscie jako wynik
otrzymujemy jedynie MWE (wyrazenia wielowyrazowe), ale tu wlasnie powinno nastapic przejscie
do konkordancji i mozliwo$¢ jakosciowej interpretacji wskazanych tekstéw. Ten sposob okreslania
tematyki zbioru tekstow wydaje sie bardziej intuicyjny i fatwiejszy do interpretacji przez badaczy
niz narzedzia NLD, takie jak topic modeling (Chen i in., 2023).

Warto przy tym podkresli¢, ze wszystkie zadania, ktore zostaty opisane powyzej dla programu Sketch-
Engine, sa mozliwe do wykonania z wykorzystaniem narzedzi lingwistycznych dostarczanych przez
CLARIN-PL. Przewaga SketchEngine jest integracja ustug i przyjazny interfejs uzytkownika, prze-
waga CLARIN-PL - otwartosc¢ technologii i darmowy dostep. Przed wyborem narzedzia do analizy
warto dokladniej przyjrzec si¢ obu rozwigzaniom.

Z perspektywy metodologii badan nad dyskursem najistotniejsza role w procesie analizy tresci od-
grywaja konkordancje. Przyjazny dla uzytkownika sposob przejscia do tekstow zrodtowych to krok
milowy w rozwoju CADS. Pozwala on potraktowac¢ wszystkie omawiane analizy iloéciowe jako
pierwszy etap w procesie badawczym, specyficzny dla danego korpusu rodzaj selekcji tekstow do ana-
lizy jako$ciowej. Dzigki temu omijamy trudnos$ci zwigzane z doborem (losowym lub warstwowym)
proby do badania. Metody CADS pozwalaja wytypowac fragmenty tekstow (lub cate artykuty), ktore
w zaleznosci od celu badania pokazuja powtarzalne elementy korpusu lub najbardziej specyficzne
zestawienia stéw. Uproszczony interfejs, pozwalajacy na kodowanie znaczen i zarzadzanie kodami,
daje mozliwo$¢ dokonczenia analizy jakosciowej w obrebie tej jednej aplikacji. Badacze chcacy wy-
korzystac¢ wigksza pule mozliwosci analizy jakoSciowej zakoncza korzystanie z CADS na eksporcie
wytypowanych tekstow do programu CAQDAS.

Ta wlasnie cecha pozwala traktowac¢ CADS jako podejscie z obszaru metod mieszanych (ang. mixed
methods) (Creswell, 2009). Rozwigzuje to podstawowy, wspomniany na wstepie tekstu problem bada-
czy dyskursu — jak zinterpretowac (w odniesieniu do sensow wypowiedzi) duze zbiory tekstu. Per-
spektywa lingwistyki korpusowej odwraca ten problem —im wigkszy korpus, tym bardziej rzetelne
wyniki otrzymujemy.
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Badania dyskursu wspomagane korpusowo (CADS) jako wsparcie jako$ciowej analizy tresci...

: Cytowanie

- Marek Troszynski (2024), Badania dyskursu wspomagane korpusowo (CADS) jako wsparcie jakosciowej analizy tresci.
Studium przypadku wykorzystania programu SketchEngine w badaniach dyskursu, , Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. XX,
© nr 4, s. 44-67, hitps://doi.org/10.18778/1733-8069.20.4.03

Corpus-Assisted Discourse Studies (CADS) as Support for Qualitative Content
Analysis: A Case Study Using SketchEngine in Discourse Research

Abstract: The article presents the potential use of corpus linguistics tools as an initial stage in qualitative content analysis.
It discusses the development of Corpus-Assisted Discourse Studies (CADS). The core part of the article is a discussion of
the functions of a program supporting CADS — SketchEngine. The text includes numerous examples that illustrate the
ways of using CADS methods and SketchEngine functionalities for analyzing Polish press discourse. By enabling easy
reference to source texts (concordances), SketchEngine facilitates the inclusion of mixed methods in discourse research.

Keywords: corpus linguistics, SketchEngine, Qualitative Content Analysis, mixed methods
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Stowa kluczowe: Abstrakt: Artykut przedstawia wyniki eksperymentu metodologicznego, w ktérym w od-

NLP, ML, sztuczna niesieniu do tego samego materiatu badawczego postuzono sie trzema odmiennymi w swojej
inteligencja, analiza  logice i zastosowaniu metodami analizy wypowiedzi zapisanych w formie tekstowej. Celem
sentymentu, tego opracowania jest wskazanie réznic trzech podej$¢ analitycznych, w ktédrych mamy do
stowniki czynienia z analiza oparta na rozumiejacym czytaniu tekstu (kodowanie manualne), analiza

sentymentu, analizy  pdétautomatyczng i nadzorowana (wykonana przez stownik klasyfikacyjny zaprogramowany
jakosciowe przez czlowieka i oparty na transparentnych regutach — metoda z obszaru machine learning
—ML) oraz metoda nietransparentna i nienadzorowana (sztuczna inteligencja — ChatGPT
w wersji 3.5). Badanie dotyczy analizy sentymentu, zwanej tez analiza wydzwieku. Uwa-
ga w duzej mierze skoncentrowana jest na zastosowaniu tych metod oraz wyjasnieniu réznic

w uzyskanych wynikach.
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O ,,subtelnosciach” metod oceny wydzwieku wypowiedzi pisanych. Poréwnanie trzech podejs¢ w analizie sentymentu

Wprowadzenie

Analiza tresci to niezmiernie szeroki zakres badan, wérdd ktédrych mamy do czynienia z wieloma
technikami analitycznymi. Czes¢ z nich doczekala sie juz opracowan, w ktérych oprogramowanie
komputerowe wykonuje pewne etapy analizy tekstu lub tez pelng analize bez udziatu badacza.
Mowiac doktadniej, badacz jedynie wybiera typ analizy i naciska odpowiedni przycisk procedury,
ktora wykonywana jest juz bez jego udziatu i nadzoru. Wérdd rozwiazan znajdziemy takie, ktore
pozwalaja na analize tematyczna i analize dyskursu (Regneri, King, 2016; Liontou, 2022), zautoma-
tyzowany system wychwytujacy typy argumentacji (Elouazizi, Oberg, Birol, 2017) czy tez bardziej
ztozone narzedzia zbudowane na potrzeby analizy narracji (Esuli, Sebastiani, 2006; Hsu, Thompson,
2018; Fromm, MacWhinney, Thompson, 2020), a takze analizy sentymentu' wypowiedzi (Hemala-
tha, Varma, Govardhan, 2014; Yao, 2019; Fargues i in., 2023)*. Literatura przedmiotu ujawnia wiele
ciekawych problemoéw zwigzanych z procesem automatyzowania analiz tekstowych. Przedstawione
w artykule rozwazania zaweze do zwiazanych z analizg sentymentu. Najogdlniej méwiac, problemy
w tym obszarze zogniskowane sg wokot trzech zagadnien: kodowania wykonywanego przez bada-
czy skupionych na refleksyjnym i krytycznym czytaniu tekstow, technicznych aspektow zwigzanych
z budowa narzedzi automatycznie oceniajacych wydzwigk tekstu oraz uczenia sposobow klasyfi-
kowania i oceniania sentymentu wypowiedzi pisanych (Yilmaz, 2023). Kazdy z tych trzech obsza-
row niesie ze soba wiele dylematéw, z ktorymi badacze musza si¢ mierzy¢. Aby ukazac ztozonosc¢
tej problematyki, wymienie zaledwie kilka z nich. Sa nimi na przyklad: wybor strategii kodowania,
wybor skali oceny sentymentu, ocena poziomu sentymentu dla okreslonych stéw i fraz, wybor stow-
nika i miary rzetelnej oceny emocji wyrazonych przez stowa, poprawnosc liczbowej reprezentacji
natezenia emocji zawartych w tekscie, konstrukcja skali natezenia emocji wyrazanych w tekscie
(czy tez ogodlniej — ocena natezenia emocji wyrazonych w komunikacji niebezposredniej), budowa
instrukcji kodowania i wyszkolenie koderéw tak, aby ich praca uzyskiwata wysoki poziom zgod-
nosci kodowania, skonstruowanie metody zgodnosci decyzji koderéw dla problemu oceny emocji
w tekscie, transparentno$¢ (metodycznos¢ i intersubiektywnos¢) metod oceny rozpoznawania i na-
tezenia emocji, wyuczenie narzedzia oceniajacego tekst tak, aby dokonywato ono poprawnej oceny
sentymentu. Jak mozna zauwazy¢, probleméw, z ktorymi nauka mierzy sie w obszarze analizy sen-
tymentu, nie brakuje. Nowy obszar problemowy pojawia si¢ zwlaszcza w zwiazku z dostepnoscia
rozwigzan analizujacych teksty, a bazujacych na algorytmach, na ktérych zbudowana jest sztuczna
inteligencja. W momencie powstawania tego artykutu istnialy juz gotowe modele SI stuzace do roz-
poznawania dzwiekdw (wydawanych przez czlowieka, inne zwierzeta czy tez obiekty nieozywione),
klasyfikacji przekazow dzwiekowych (np. dzwiekéw ostrzegajacych, relaksujacych itp.), klasyfikacji
obrazdéw, wykrywania réznego rodzaju obiektow w obrazach cyfrowych. W analizie treSci napotkamy

1 Sformutowania ,analiza sentymentu” i ,analiza wydzwieku” bywaja uzywane zamiennie — taka tez konwencje
przyjmuje w tym artykule.

2 W tym niezmiernie skrétowym wprowadzeniu unikam przyblizenia aktualnego stanu badan nad zautomatyzowana
analiza tekstu, a w szczegdlnosci nad analizg sentymentu. Literatura poswiecona temu jest bardzo obszerna, dlatego tez
skupiam si¢ na przedstawieniu zagadnienia kluczowego dla wynikéw prezentowanego tu eksperymentu badawczego
- to znaczy na kwestii réznic w wynikach dostarczanych przez trzy rézne podejscia do analizy wydzwieku wypowiedzi.
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,wytrenowane”, stosowane i sprawdzone modele stuzace ré6znorodnym celom analitycznym. Warto
wspomniec chocby kilka obszaréow, w ktérych rozwiazania SI sa dostepne dla badaczy zajmujacych
si¢ jakoSciowq analiza danych (problemem jest fakt, ze sa to rozwiazania gltéwnie dla jezyka angiel-
skiego). Sa nimi zautomatyzowane: wyszukiwania odpowiedzi na pytania dotyczace analizowanego
tekstu, ale chodzi tu — podkreslmy to — o pytania, ktdre nie sa zawarte w tekscie; podsumowywa-
nia tekstéw w postaci abstraktéw, opracowania tekstu w postaci informacji syntetycznie podanych
w punktach; klasyfikatory grupujace wypowiedzi ze wzgledu na uzyte w nich stownictwo, styl pisa-
nia czy tematyke tekstu; rozwiazania ttumaczace lub tez parafrazujace (wzbogacajace tekst); metody
tlumaczenia tekstow w taki sposéb, aby wynikatly z nich reguty postepowania — innymi stowy, aby
powstawaly na podstawie tekstu instrukcje méwiace, jak dziata¢ krok po kroku w danej sytuacji
(OpenAl Platform, b.r.); zamiany tekstéw na emotikony; korekty gramatyki danego jezyka; rekomen-
dacje restauracji bazujace zaledwie na kilku stowach kluczowych, wypowiedzianych i zapisanych dla
SL; generatory pytan stuzacych do rekrutacji na okreslone specjalistyczne stanowiska; rozwigzania
rozpoznajace emocje i natezenie emocji w wypowiedzi pisane;.

W tym artykule chciatbym przyblizy¢ zaledwie jeden z wymienionych obszaréw i problemoéw. Jest
nim réznica w sposobie oceny sentymentu tekstu, ktora ujawnia si¢, gdy korzystamy z réznych me-
tod. Mam tu na mysli oceng dokonang przez badaczy, stownik klasyfikacyjny, sztuczng inteligencje.
Réznica w ocenach jest wynikiem specyfiki wspomnianych metod, a w szczegdlnosci pewnych ob-
szarow ich nietransparentnosci, wynikajacych z ograniczen wiedzy, jaka dysponujemy. Na potrzeby
tej pracy bede stosowatl zamiennie, podobnie jak inni badacze (Lula, Wojcik, Tuchowski, 2016; Kocon,
Mitkowski, Zasko-Zielinska, 2019), sformutowania zapozyczone z badan publikowanych w jezyku an-
gielskim i polskim: ,,analiza sentymentu” oraz ,analiza wydzwieku”. Zazwyczaj oba terminy bywaja
uzywane jako synonimy w odniesieniu do analizy, ktérej celem jest okreslenie natezenia wyrazonych
emocji (mimo ze mozna wskazad réznice w ich polu semantycznym). Warto takze zaznaczy¢, ze ana-
liza wydzwiegku nie jest tym samym co analiza zmierzajaca do klasyfikacji emocji. O ile ta pierwsza
zazwyczaj ma na celu okreslenie natezenia emocji wyrazonych przez autora wypowiedzi (tu spoty-
kamy skale porzadkowe wskazujace na wypowiedzi wyrazajace emocje’) i zakltada pewna istniejaca
klasyfikacje emocji (np. emocje pozytywne i negatywne), o tyle ta druga ma odmienny cel. Jest nim
identyfikacja typow emocji wyrazonych w tekscie oraz klasyfikacja tekstu lub jego czesci za pomoca
rodzajéw emocji zaczerpnietych z przyjetej na potrzeby badan typologii emocji. W prezentowanej tu
analizie zostata zastosowana skala ciagla, poniewaz pozwala ona wlasnie na obserwacje tytulowych
,subtelnosci” w ocenie wydzwieku wypowiedzi.

3 Na przyktad: pozytywne — negatywne, pozytywne — neutralne — negatywne czy skale ciagte, okreslajace wypowiedz
za pomoca liczby z danego przedziatu, np.-1do 1,0 do 1, i inne.
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Nota metodologiczna

Prezentowane ponizej analizy zostaly wykonane na danych udostepnionych przez firme, ktora
poprosila o konsultacje zwigzane z wyborem narzedzia pozwalajacego na analize sentymentu. Anali-
zie poddanych zostalo 2214 wypowiedzi klientéw, ktdrzy korzystali z ustug firmy zgtaszajacej potrze-
be konsultacji. Wypowiedzi te zostaty zweryfikowane pod katem poprawnosci zapisu (poprawione
zostaly tak zwane literéwki). Analizy wykonane przez badaczy (koderéw, czytajacych i oceniajacych
wydzwiek tekstow) obejmowaty probke, na ktorg ztozyto sie 100 opinii*.

W badaniach jakosciowych, a takze w eksperymencie o takim charakterze dobdér badanych przy-
padkow spelnia zazwyczaj kryterium wysycenia (nasycenia) proby badawczej (ang. the principle of
saturation — Rogers, Knafl, 2000; Saunders i in., 2018). Kryterium to rozumiane jest na kilka sposobow,
tak wiec i logika doboru proby moze przebiega¢ odmiennie, w zaleznosci od tego, na co ktadzie
si¢ nacisk w prowadzonych badaniach (pytania badawcze), jakie przyjmuje si¢ w nich metody ba-
dawcze (rodzaj badania) oraz ramy teoretyczne lezace u podstaw badania (Faulkner, Trotter, 2017).
W przypadku prezentowanych tu wynikéw eksperymentu mamy do czynienia z kilkoma typami
wysycenia. Wysycenie teoretyczne (Glaser, Strauss, 1967) oznacza, ze do proby trafiaja wypowiedzi
z roznorodng wstepna oceng sentymentu (pozytywne, negatywne, neutralne)’, co wydaje sie kry-
terium wystarczajacym do zaspokojenia wysycenia proby ze wzgledu na réznorodnos¢ zawartego
w nich sentymentu. W p6zniejszych ocenach dokonanych przez koderéw, stownik oraz SI mamy tego
potwierdzenie w tekstach, dla ktérych byly one znaczaco rézne (0,2 i 0,5) — miaty wysoka ocene
wydzwieku (1 czy 092), niska (—0,9) oraz neutralng czy niemalze neutralna (0,0 lub 0,1). Wszystkie te
przypadki zostang zaprezentowane w dalszej czesci artykutu. Wysycenie danymi (Guest, Bunce, John-
son, 2006) dotyczy momentu zwiazanego z gromadzeniem i analiza danych, w ktérym nowe dane
lub informacje nie przyczyniaja sie znaczaco do odpowiedzi na pytanie badawcze albo gdy istniejace
dane sa replikowane (w przypadku prezentowanego tu eksperymentu wystarczajace dla pokazania
roznic miedzy wynikami trzech metod analizy jest zebranie probki, w ktdrej obserwujemy wyniki

4 Opinie wybrane do oceny przez badaczy zostalty wylosowane z dziesieciu réznych grup. Z kolei proces grupowania
wypowiedzi opieral si¢ na dtugosci opinii (od jedno- i dwustownych do wieloakapitowych). W kazdej z grup wypowiedzi
oznaczane byty w bardzo ogoélny sposéb —jako pozytywne, negatywne lub neutralne. Ten zabieg pozwolil na pdzniejszy
prostszy wybdr wypowiedzi do koricowej analizy, w ktérej ocenie wydzwieku poddane zostaty wypowiedzi ze wzgle-
du na ich réznorodny ton i dtugos¢. Na potrzeby tego artykutu prezentowanych jest zaledwie kilka wypowiedzi, co jest
powodowane glownie ztozonosScia tematyki, potrzeba interpretacji obserwowanych wynikdéw i réznic miedzy nimi oraz
dtugoscia tekstu. W fazie preprocessingu (oceny jakosci, transformacji i czyszczenia zbioru tekstow) wyeliminowane
zostaly ciagi znakdéw niemajace znaczenia analitycznego, czyli bedace ciagami przypadkowych znakéw, takich jak na
przyklad , dasdadasdsadadasdsa”, , oi[oih[uwepuiefgwiq” itp.

5 Poniewaz prezentowana tu analiza ma stuzy¢ raczej jako przyczynek do podjecia szerszej dyskusji na temat rdznic
i podobienistw w analizach jakosciowych wykonanych na tekscie przez badacza i maszyne, nie zostato tu uwzglednione
kryterium wysycenia teoretycznego, ktore jest definiowane inaczej na potrzeby badan stuzacych budowie teorii (Bryant,
Charmaz, 2007).
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negatywne, pozytywne i neutralne — w szczegolnosci dlatego, ze tu prezentowana analiza dotyczy
tylko sentymentu, a nie tematyki wypowiedzi®y.

Za pomoca metod automatycznie analizujacych tekst i automatycznie przypisujacych tekstowi senty-
ment opracowane zostaty wszystkie wypowiedzi (caly korpus — 2214). Jednostka analizy jest tu wy-
powiedz. Warto wspomnie¢, iz nawet wypowiedz jednozdaniowa moze zawierac stowa wyrazajace
sprzeczne emocje. Z kolei wypowiedz wielozdaniowa sprzeczno$c¢ taka zawiera¢ moze na poziomie
zdania i pomiedzy zdaniami. W zwigzku z powyzszym analiza sentymentu dtuzszych wypowiedzi
moze dawac wyniki nierzetelne, a co za tym idzie — mylace®.

Na potrzeby tego artykutu wybranych zostalo kilka opinii, ktére wydaja sie speinia¢ kryteria repre-
zentatywnych przyktadéow réznorodnych wypowiedzi ocenianych odmiennie w ramach kazdego
z omawianych tu podej$¢. Analizie poddamy zatem opinie: neutralne, takie, w ktérych mamy do
czynienia z silnymi pozytywnymi i silnymi negatywnymi emocjami (wypowiedzi takie zawieraja
oba wydzwigki — pozytywny, negatywny, ktore ostatecznie sie znosza, czyli sumuja do zera i daja
w efekcie wypowiedz neutralng lub tez nie wyrazaja emocji) i takie, w ktorych mamy zawarte emocje
biegunowo rozne (pozytywne, negatywne). Strategia prezentacji wynikow opiera sie¢ z jednej strony
na pokazaniu wypowiedzi ocenianych odrebnie w ramach kazdej z metod, z drugiej zas na wska-
zaniu réznic miedzy wynikami osigganymi za pomoca tych metod na tych samych wypowiedziach
(zestawienie ocen koderéw ze stownikiem klasyfikacyjnym; zestawienie ocen za pomoca stownika
i SI; zestawienie ocen SI i ocen koderéw oraz zestawienie ocen uzyskanych za pomoca koderéw
— stownika — SI).

Rozpoczne od analizy pracy dokonanej przez badaczy (koderow).

6 Analiza sentymentu bardzo czesto taczona jest z analiza tematyczna, a to dlatego, Ze oba te podejécia w praktyce
zyskuja dodatkowaq uzytecznos¢, gdy wyniki takiej analizy wykorzystywane s do podejmowania decyzji zwiazanych
np. z jakoscig dostarczanych ustug, produktow czy tez wtedy, gdy chcemy poglebi¢ swoje rozumienie ocen dostarcza-
nych przez respondentéw badania.

7 Ze wzgledu na charakter prezentowanych tu badan nie ma potrzeby opisywania kolejnych rodzajéw wysycenia, ta-
kich jak wysycenie kodami czy wysycenie znaczenia analizowanego materiatu, ktére bytyby istotne w przypadku analiz
tematycznych.

8 Oczywiscie nawet w wypowiedzi jednozdaniowej (np. w zdaniu wielokrotnie ztozonym) mamy do czynienia z wieloma
jej skladowymi. W przypadku prezentowanego tu opracowania rozwiazanie, jakim sie postuzono, jest proste. Ocenie podlega-
ja cate wypowiedzi (najdtuzsza nie przekraczata jednego akapitu — zawierata kilka zdan mieszczacych sie w 60-70 stowach).
Wypowiedzi takie moga zosta¢ uznane za dtugie, dlatego ocena catosciowego ich wydzwieku moze by¢ obarczona btedem,
w zwigzku z czym jej trafno$¢ warto weryfikowad, majac na uwadze hipoteze, iz im dtuzsza wypowiedz, tym wiekszy
prawdopodobny btad oceny jej catosciowego wydzwieku. Przed niektérymi putapkami zwigzanymi z nierzetelnoscia
oceny dtuzszych wypowiedzi mozna sie zabezpieczy¢ — jednak tylko do pewnego stopnia (np. poprzez wazenie oceny
poszczegdlnych elementéw wypowiedzi wyrazajacych emocje skrajne czy wazenie sktadowych wypowiedzi jako zna-
czacych z perspektywy celu analizy, budowe szczegotowej instrukeji kodowania i prowadzenie szczegdtowego szkolenia
koderdéw, wielokrotne wykonanie oceny zgodnosci kodowania). Decyzji tego typu jest oczywiscie wiecej, ale nie sg one
przedmiotem badan prezentowanych w tym artykule, dlatego tez pominiete zostaty tu na przyktad omowienie instruk-
cji kodowania, proces uczenia koderow, proces oceny zgodnosci kodowania czy iteracyjna praca nad zmiana instrukcji
kodowania.
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Proces kodowania przeprowadzony przez kodera
Opis podejscia

Proces kodowania tekstéw jest najstarsza i najlepiej opracowana z przedstawionych tu metod (Glaser,
Strauss, 1967; Strauss, Corbin, 1998; Bernard, Wutich, Ryan, 2017; Williams, Moser, 2019). Kodowa-
nia, przeprowadzanego zwykle przez badaczy i analitykéw danych jakosciowych’, wymaga analiza
sentymentu, bedaca jednym z wielu zadant wykonywanych w trakcie analizy tekstu. Wspotczesnie
analizy tego rodzaju sa bardzo czesto wykonywane w sposob catkowicie zautomatyzowany albo
potautomatyczny. Wyniki takiej automatyzacji, w szczegdlnosci w obszarze zwigzanym z analiza
sentymentu, nie daja jeszcze (Barrettiin., 2019; Németh, Koltai, 2021; Munnes i in., 2022) wynikow na
tyle rzetelnych, aby analiza wydzwieku wypowiedzi mogta by¢ wykonywana w pelni automatycz-
nie (bez udziatu koderéw) (Keiser, Presmeg, 2019). W zwiazku z powyzszym kodowanie wykonane
przez badaczy jest tu pierwsza z zastosowanych metod analizy, a to dlatego, Ze (w momencie pisania
tego akapitu, a wiec przed postawieniem ostatniej kropki w tym artykule) jest kodowaniem wyko-
nywanym w sposob najbardziej rzetelny. W prezentowanym tu eksperymencie badawczym na jego
pierwszym etapie koderzy poproszeni zostali o oceng tekstow ze wzgledu na wydzwiek emocjonalny,
jaki teksty te w sobie zawierajg".

Przykladowe wyniki

Spojrzmy na oceny wypowiedzi tekstowych dokonane przez koderéw (praca byta wykonana na skali
-1, 1 - ktora, dla ulatwienia poréwnania uzyskanych wynikdéw, byla taka sama w ramach kazdej ze
stosowanych metod). Pierwszy przyktad stanowi krotka i stosunkowo prosta do oceny opinia, ktora
jest odpowiedzia na prosbe: ,Czy moze Pan/Pani podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami, refleksjami
na temat ustugi, ktdra zostata zrealizowana przez firme XXX?”.

I would rather not write this and prefer for someone to call me.
Ocena koderéw': -0,2, 0, 0,5

9 Dlauproszczenia tego wywodu analitykdéw i badaczy zajmujacych sie kodowaniem tekstéw bede nazywat , koderami”.
W literaturze przedmiotu, w szczegdlnosci anglojezycznej, dodaje sie do niego takze dookreslenie human. W opracowa-
niach naukowych mamy wiec do czynienia z fraza human coder, ktéra tu parafrazuje, uzywajac jedynie drugiego cztonu.

10 Analiza sentymentu wykonywana przez kodera z kilku wzgledéw nie jest prostym zadaniem. O ile bowiem jestesmy
w stanie podac prosta instrukcje brzmiaca np. ,,Oznacz opinie pozytywna, negatywna, neutralng”, to trudniej precyzyjnie
scharakteryzowad, jaki poziom natezenia emocji towarzyszy odbiorowi danego tekstu (a to dlatego, ze odbidr jest kwestia
subiektywnej oceny czytelnika, a zbudowanie przez kodera siatki pojeciowej, metody, ktéra pozwoli mu zblizy¢ sie do
zobiektywizowanej oceny wydzwieku, staje si¢ wymagajacym zadaniem), a jeszcze trudniej przyporzadkowaé¢ danemu
tekstowi wartos¢ liczbowa, ktéra miataby reprezentowac poziom badanego wydzwieku. Problem kwantyfikowania wypo-
wiedzi ze wzgledu na jej wydzwigk nie jest tu akurat kluczowy, dlatego tez nie bedzie dalej rozwazany, cho¢ w pewnym
sensie bedzie wptywat na wnioski, jakie pojawia sie w konicowej czesci pracy.

11 Tu podaje trzy typowe, najczesciej pojawiajace sie oceny. W pozostatych przyktadach podaje wartosé sSrodkowa sposrod
wszystkich ocen.
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Wydaje sig, ze cytowana powyzej wypowiedz nie wyraza wprost ani negatywnego, ani pozytywnego
nastawienia autora/autorki do tematu (dzielenie si¢ opinig na temat ustugi, z jakiej skorzystat/skorzy-
stala). Niemniej jednak wypowiedz ta, oceniana przez kilku réznych koderéw uzyskata diametralnie
rozne wskazania: —0,2, 0, 0,5. Rozmowa z koderami po nadaniu przez nich ocen poszczegolnym wy-
powiedziom pozwolita na wyjasnienie zaobserwowanej réznicy. Wynika ona z odmiennych zatozen
przyjmowanych przez koderéw, dotyczacych napotkanej w tekscie deklaracji. Pierwsze jest przypusz-
czeniem, ze klient nie byl zadowolony ze wspdtpracy i chciat przekazac swoje negatywne opinie, ale
w bardziej bezposredni sposob niz pisemnie. Drugie (i byto to przypuszczenie najczesciej wystepu-
jace w wypowiedziach koderéw) to przekonanie o postawie neutralnej wobec ustugodawcy, ktéremu
towarzyszylo przeswiadczenie, ze rozmowa o jakosci ustug jest najlepsza forma kontaktu. Trzecia
(najwyzsza) ocena (0,5) pojawila sie¢ dwukrotnie i wynikata z dwdch réznych przekonan. Pierwsze
to przeswiadczenie, ze klient chcial poczuc satysfakcje i przyjemnosc z przekazania osobiscie oceny
firmie XXX. Drugie bylo préba zaznaczenia wagi komentarza, a nie oceng zawartych w nim emocji.
W kontekscie dbania o relacje z klientem to uzasadnienie badacza ma praktyczne istotne znaczenie,
poniewaz zwraca uwage na wyrazong potrzebe kontaktu.

Whioski ptynace z rozméw z koderami oraz z wykonanej przez nich analizy moga prowadzi¢ do
roznorodnych wytycznych dotyczacych samego procesu kodowania, takich jak: potrzeba bardziej
precyzyjnego definiowania instrukcji kodowania, modyfikacja procedur ewaluacji wykonanego ko-
dowania, zmiana wytycznych sposobu i formy raportowania wynikow.

Przyjrzyjmy si¢ innym przyktadom. Kolejne dwie wypowiedzi sa dtuzsze i zawieraja wiecej infor-
macji istotnych z punktu widzenia analizy sentymentu:

I always have had good interaction with the consultants, and they have always been helpful or
eager to help, honest with their feedback and opinions.

Ocena koderéw: 0,9

I have been consulted with you for the last 2 years no one from company XXX has even appro-
ached me or not even been to the site I have worked in the XXX industry for over 40 years this
is the worst I have ever seen it, no pay rise for over 2 years even through covid I went to work
and then I work for 3 contracting firms why? they all have a cut of my wages in the last 3 years
I have lost over XXX money working for the company XXX is poor as I am, the good old age of
the consultant of the XXX.

Ocena koderéw: -0,8

W pierwszej opinii znajdujemy stowa wskazujace wyraznie na zadowolenie autora (,,zawsze byli po-
mocni”, ,uczciwi”). W drugim przykladzie mamy z kolei do czynienia z opinig wyraznie negatywna,
na co wskazuja takie fragmenty, jak: ,to najgorsze doswiadczenie, jakie miatem”, , brak podwyzki

przez 2 lata”, ,strata pewnej kwoty”. Nie dziwig zatem dwie skrajne oceny wydzwieku, poniewaz
dosc tatwo wyjasnic¢ je w odwotaniu do sformutowan, jakie sa w tych opiniach zawarte.
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Ostatni z przykladow jest odmienny od poprzednich z jednego powodu - istnieje w nim spojna nega-
tywna ocena wspodtpracy z firma XXX, ktoéra wyrazona jest w stowach zapisanych do przedostatniego
przecinka. Po nim pojawia sie dodatkowy, odmienny w swoim wydzwigeku komentarz dotyczacy
nastawienia pracownika firmy:

There was no recognition or understanding that company XXX already had all my information
and AAA checks from my last assignment and so being required to re-submit and complete
everything again was a total waste of everyone’s time, resulting in unnecessary delays and my
loss of earnings, which in fairness, person XXX sympathized with.

Ocena koderéw: 0,625

Z rozmowy z badaczami oceniajacymi wypowiedz wynika, Ze ma ona negatywny wydzwiek. I cho¢
w ostatnich stowach autor wypowiedzi zauwaza, ze pracownik firmy dostrzegt wspomniane pro-
blemy i wyrazit swoje wspolfczucie, nie zmienia to oceny wydzwieku przydzielonej przez koderéw.
Przyktad tej oceny pokazuje, ze wartosc¢ liczbowa przypisywana wypowiedzi zalezy nie tylko od
zawartosci sfownej analizowanego tekstu, ale w duzej mierze od tego, jak skonstruowana jest in-
strukcja kodowania tekstu, a takze od intuicji i przekonan kodera. Mamy tu zatem pewien element
niedookreslenia, subiektywizmu czy tez predyspozycje do oceny wypowiedzi, zaposredniczong z do-
$wiadczen i przekonan konkretnego analityka. Spdjrzmy zatem, czego dostarczy¢ moga nam inne
metody analizy sentymentu, a zwlaszcza na to, co istotnie r6zni je od kodowania wykonanego przez
badacza. By¢ moze jest to wlasnie ten element intersubiektywny, ktory jest zwiazany z intersubiek-
tywna kontrolowalnoscia.

Stownik zbudowany na regutach wyszukiwania slow i fraz w kontekscie,
w jakim one wystepuja oraz na ocenie wydzwieku wypowiedzi

Opis podejscia

Metody rozpoznawania informacji i oceny wiedzy, a takze oceny wypowiedzi (czy to ze wzgledu na
jej forme, czy tez na temat lub wydzwiek — Liu, 2015) wykazuja swoja skutecznos¢ w pracy z teksta-
mi pisanymi do tego stopnia, ze doczekatly sie wielu zautomatyzowanych rozwigzan. Jedno z nich
to stowniki klasyfikacyjne. Sa to metody, ktére przekute zostaly w narzedzia wspomagajace proces
analizy jako$ciowej, miedzy innymi poprzez identyfikacje zaréwno prostych (takich jak stowa czy
frazy), jak i ztozonych fragmentéw tekstow osadzonych w réznorodnych kontekstach jezykowych
(Tomanek, Bryda, 2015). Bardziej zaawansowane slowniki pozwalaja nie tylko na wyszukiwanie in-
formacji, ale takZe na ocene¢ znaczenia, sensu wypowiedzi w zaleznosci od stéw wspdtwystepujacych
w swoim sasiedztwie (czyli od kontekstu) czy tez wlasnie na ocene wydzwigku. Najogdlniej mozna
powiedzie¢, iz stownik tego rodzaju bazuje na nastepujacych regutach:

1) semantycznych, pozwalajacych na rozpoznawanie wypowiedzi podobnych ze wzgledu na

znaczenie, jakie maja, lub biegunowo réznych znaczeniowo;

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 75


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Krzysztof Tomanek

2) odnoszacych si¢ do pragmatyki wypowiedzi, dzieki ktéorym mozemy rozpoznac jej kontekst,
a w konsekwencji podmiot i przedmiot;

3) skladniowych, pozwalajacych na rozpoznanie miejsca cz¢$ci mowy w analizowanej wypowie-
dzi (Tomanek, Bryda, 2014; Tomanek, 2014a);

4) logicznych (wykorzystujacych reguty przywolane w punktach 1-3), ktérych zadaniem jest ze-
stawianie poszczegdlnych fragmentéw wypowiedzi ze soba, tak aby spetnione byly warunki
zwiazane ze znaczeniem wypowiedzi;

5) statystycznych (takze wykorzystujacych reguly z punktow 1-3), pozwalajacych na poszukiwa-
nie wypowiedzi do pewnego stopnia podobnych, do pewnego stopnia spetniajacych kryteria,
jakie naktadamy na analize jakosciowq tekstu;

6) pozwalajacych na przypisywanie do wyszukanych informacji, fragmentéw tekstu punktow
reprezentujacych np. wage (waznosc¢) danej informacji z perspektywy celu analitycznego albo
sity wydzwieku (sity emocji) wyrazonej w danej wypowiedzi.

W niniejszym artykule zastosowane zostaty dwa istniejace juz i wykorzystywane w praktyce ana-
liz tekstowych stowniki, to jest: stownik SentiwordNet (SWN) (Baccianella, Esuli, Sebastiani, 2010)
i stownik sentymentu VADER (Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner — uwzgledniajacy
walencje i wnioskowanie o poziomie wydzwieku emocjonalnego na podstawie zdania, w ktérym
wystepuje stowo czy fraza wyrazajace emocje) (Hutto, Gilbert, 2014). Stowniki te rdznia sie od siebie,
a jednoczesnie, zwlaszcza z punktu widzenia przyjetych rozwiazan, uzupetniaja sie i dlatego postu-
zyly do zbudowania nowego hybrydowego rozwiazania stuzacego do analizy sentymentu'?. Ta hybry-
da wymagata z jednej strony zmian wag przypisywanych stowom wyrazajacym emocje”, z drugiej
potaczenia regul stownikowych zawartych w obu stownikach'. Warto tu nadmienic, ze taki stownik
okreslajacy wydzwiek wypowiedzi rozni si¢ znaczaco od nastepnego opisanego tu rozwiazania, czyli
SI. Gtéwna réznica migdzy tymi rozwiazaniami polega na tym, ze sfownik jest narzedziem w petni
transparentnym — czyli pozwalajacym na przeczytanie, zrozumienie, zmiane wszystkich regut, ktore
w stowniku zostaly zdefiniowane i decyduja o nadaniu okreslonego wydzwieku wypowiedzi pisanej.
Tymczasem SI takiej mozliwosci nie daje. Inna istotna réznica miedzy tymi podej$ciami polega na
walidacji i uczeniu metody nowych rozwiazan. Kiedy stownik generuje wyniki, ktérych ewaluacja
wskazuje na koniecznos¢ zmiany regut w nim zdefiniowanych, modyfikacji wymagaja wszystkie

12 Za wspotprace przy projektowaniu tego rozwiazania, za jego oprogramowanie i wdrozenie chciatbym podzigkowac
Bartoszowi Elmerychowi.

13 SentiWordNet (SWN) oraz VADER (VA) przypisuja rézne wartosci liczbowe stowom wyrazajacym emocje. W zwiazku
z tym zaszta konieczno$¢ wypracowania rozwiazania uspdjniajacego ocene. SentiWordNet przyjmuje wartosci ze skali od
0 do 4, gdzie 0 oznacza stowo nacechowane silnie negatywnie, a 4 stowo nacechowane silnie pozytywnie. VADER przyjmu-
je natomiast wartosci ze skali od —4 do 4, gdzie —4 to stowo wyrazajace silnie negatywne emocje, a 4 to stowo wyrazajace
silnie pozytywne emocje. Hybrydowe rozwiazanie taczace dwa stowniki przypisuje dla uproszczenia wartosci ze skali
-1 do 1, gdzie -1 to wartos¢ przypisywana do silnie negatywnej wypowiedzi, a 1 do wypowiedzi o silnym pozytywnym
wydzwieku.

14 SentiWordNet posiada reguty pozwalajace rozpoznawac zaleznosci leksykalne, a dzieki nim polaryzacje sentymentu
znaczen leksykalnych, a nie tylko stéw czy fraz (Kocon, Janz, Piasecki, 2018). VADER z kolei jest metoda wykorzystujaca
podejscie charakterystyczne dla stownika sentymentu (zawiera stowa i frazy wraz z przypisanymi do nich wartosciami
liczbowymi odpowiadajacymi sile emocji zawartych w wypowiedziach), ale tez zawiera reguty gramatyczne i konwencje
sktadniowe do wyrazania polaryzacji i intensywnosci sentymentu.
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fragmenty kodu bedace w relacji z modyfikowana regula (proces ten moze by¢ dtugi). Tymczasem
zmiany w mechanizmie SI nie wymagaja albo — precyzyjniej — nie zawsze wymagaja zmian w kodzie
(pomijamy tu zagadnienie bramek logicznych), poniewaz zmiany te sie¢ neuronowa moze ,, zinterna-
lizowac” na podstawie podanych jej regul pisanych w jezyku naturalnym, wzbogaconych przykia-
dami podanymi w tymze jezyku. Spojrzmy na rezultaty pracy z takim hybrydowym rozwiazaniem
(stownikiem).

Przykladowe wyniki

Wyniki pracy slownika poddane zostana interpretacji, skupiajac si¢ na wartosciach liczbowych repre-
zentujacych sentyment. Postaram sie jednoczesnie wyjasni¢ réznice w ocenach. Dla pelniejszego obrazu
przywotane zostang wypowiedzi z wysokimi, przecietnymi oraz niskimi ocenami na skali od -1 do 1.

I always have had good interaction with the consultants, and they have always been helpful or
eager to help, honest with their feedback and opinions.

Ocena uzyskana przy uzyciu stownika klasyfikacyjnego: 0,922

Consultant A and Consultant B from Company XXX" have been absolutely fantastic — approach-
able, helpful, and so efficient.
Ocena uzyskana przy uzyciu stownika klasyfikacyjnego: 0,876

Powyzsze wypowiedzi uzyskaty wysokie wyniki. W calym analizowanym zbiorze najwyzsza war-
tos¢ uzyskata pierwsza z przywotanych tu opinii z przypisanym do niej wynikiem 0,922.

Réznica miedzy dwoma powyzej przywolanymi wysokimi wynikami pozytywnymi (0,922, 0,876)
moze by¢ wyjasniona w sposdb nastepujacy. Poprzez dwukrotne uzycie stowa , zawsze” (ang. always)
oraz stowa ,uczciwi” (ang. honest) pierwsza z wypowiedzi nabiera bardzo silnego pozytywnego wy-
dzwigku. Oba stowa oceniane sa wysoko na skali z dwoch réznych powodow. Pierwsze jest wyjatko-
wo silnym wskaznikiem oceny postawy, poniewaz identyfikuje i traktuje ja jako bardzo pozytywna
(w przywolanej wypowiedzi jest to relacja nawigzana miedzy konkretnym konsultantem i konkret-
nym klientem). Innymi stfowy, wypowiedz, w ktdrej pojawia sie tak zwany kwantyfikator uniwersalny
(np. , zawsze”, ,wszystko”), bedzie miala duzo wyzsza ocene wydzwigku niz wypowiedz, w ktorej
pojawiaja sie¢ kwantyfikatory egzystencjalne (np. ,czasami”, , niektdére”). Drugie stowo (,,uczciwo$¢”)
réwniez podnosi warto$¢ oceny koncowej, bedac oceng silniejsza niz ta wyrazana w drugiej wypo-
wiedzi. Oczywiscie w drugiej wypowiedzi pojawiaja si¢ rowniez bardzo silnie pozytywnie stowa
akcentujace jakos¢ relacji. Sq nimi: ,absolutnie” (ang. absolutely), ,fantastyczni” (ang. fantastic), , przy-
stepni” (ang. approachable), ,pomocni” (ang. helpful) i ,skuteczni” (ang. efficient).

15 Na potrzeby tego artykutu anonimizowane sg zaréowno nazwy firm, jak i imiona i nazwiska konsultantéw wspotpra-
cujacych z klientami.
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Interesujace analitycznie sa wypowiedzi znajdujace si¢ w srodku skali (oceny w okolicach 0). Moga
one wyrazac réznorodne nastawienie autoréw wypowiedzi — od neutralnego, poprzez zachowawcze,
do ambiwalentnego (faczacego w sobie na przyktad dwie skrajne oceny, ktérych wartosci sie znosza).
Spdjrzmy na przyktady:

I would rather not write this and prefer for someone to call me.

Ocena uzyskana przy uzyciu stownika klasyfikacyjnego: 0,0

Seamless and pain-free process, although needs more human interaction.
Ocena uzyskana przy uzyciu stownika klasyfikacyjnego: 0,1

Ciekawym przykladem rozpoznania braku emocji lezacych u podstaw wypowiedzi jest pierwsza
przywotana opinia z wynikiem 0,0 (interpretacja tej wypowiedzi jest zawarta w poprzednim podroz-
dziale). Stownik nie wychwytuje tu zadnych emocji, poniewaz wypowiedz nie zawiera stéw, ktdre by
je wyrazaty explicite. Tymczasem koderzy nie byli jednomyslni w swoich ocenach, co znaczaco rézni
metode stownikowa od kodowania dokonanego przez badaczy, analitykow tekstow.

Nastepna z przywotanych wypowiedzi dotyczy dwdch watkéw, ktére oceniane sa réznorodnie.
Z jednej strony widzimy, ze ocena wspolpracy wskazuje na jej pozytywny, ,bezbolesny” (ang. pain-
free) przebieg, z drugiej natomiast, Ze zabraklo w niej ,kontaktu z ludzmi” (ang. human interaction).
W takiej sytuacji niejednoznacznosci ocen w ramach jednego zdania gore biora oceny nadawane
pojedynczym stowom. Stowa , bezbolesny” i ,,sensowny” zyskuja wyzsze oceny niz sformutowanie
mowiace o braku interakcji miedzyludzkich. I tu dotykamy sedna pracy z takimi rozwiazaniami jak
stownik klasyfikacyjny, dlatego ze wszelkie nadawane w tym podejsciu oceny sa wynikiem z jednej
strony wyczucia autora stownika, a z drugiej precyzji sformutowanych probleméw badawczych, ktére
nastepnie ttumaczone sa na reguty stownikowe'¢. W przypadku rozwazanej tu wypowiedzi stownik
nie wzmocnil negatywnej oceny wyrazonej w drugiej czesci zdania, ktdra przewazytaby ocene suma-
ryczna (0,1). W takiej sytuacji (a miataby ona miejsce na etapie testowania stownika) wymagany bytby

16 Reguty stownikowe to operacyjne definicje, ktére dookreslajg kryteria stuzace do wyszukiwania konkretnych infor-
macji. Przyblize je, podajac najprostszy przyklad takiej reguly: 1. Celem analizy jest wyszukanie pozytywnych opinii
dotyczacych filmu XXX. 2. Okreslone zostaly stowa i frazy, ktére uznane zostaty za pozytywne wyrazy opinii (jest to

’ ’

zazwyczaj bardzo diuga lista stow, fraz, takich jak: ,dobry”, ,ciekawy”, ,fantastyczny”, ,interesujacy”, ,wciagajacy”,

’

,wyborny”, ,niesamowicie skupiajacy uwage” itp.). 3. Okreslone zostaty przeczenia, ktore zmieniajg znaczenie uznanych za
pozytywne stow, fraz (sa nimi zazwyczaj: ,nie”, ,nieprawdziwe”, ,niekoniecznie”, , nie znaczy to, ze”, ,nie jest tak, ze” itp.).
4. Zdefiniowane zostaty reguty wyszukiwania tresci, ktére musza spelnia¢ warunki zawarte w punktach 2-3 (prostym
przyktadem niech bedzie nastepujaca reguta: jesli stowo wyraza pozytywna opinie i zawarte jest w liscie wspomnianej
w punkcie 2, to jesli nie wystepuje w poblizu na przyklad jednego, dwdch lub trzech stéw wymienionych na liscie z punk-
tu 3, to najprawdopodobniej jest to pozytywna opinia dotyczaca filmu XXX). Oczywiscie wspotwystepowanie dwoch
stow czy tez dwoch fraz w bliskosci okreslonej jako dwa do pieciu stéw nie jest wystarczajacym ani tez zadowalajacym
kryterium uznania danej wypowiedzi za pozytywna czy negatywna. Dlatego tez stowniki klasyfikacyjne wyposazone sa
w dodatkowe kryteria (poza logicznymi, ktorych przyklad zaprezentowatem we wczeéniejszych zdaniach) pozwalajace
na analize kontekstu, w ktérym pojawia sie¢ pozytywne stowo czy fraza, ktérych wyszukujemy. Te kryteria opisane sa
w teksScie gtéwnym, a ich operacyjne definicje sa wyrazone w jezyku programowania, w ktérym stownik jest zbudowany.
Na potrzeby tego artykutu przyjmuje, ze prezentacja kodu (w przypadku stownikéw klasyfikacyjnych czesto wielu setek
linijek kodu w jezykach: SQL i Python), ktéry stosowany jest do osiagniecia wynikdw, nie jest potrzebna.
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powrot do etapu definiowania problemdéw badawczych i jesli jednym z nich byt ten, ktéry wymagat
zwrocenia uwagi na kwestie interakcji miedzyludzkich, stownik powinien by¢ zmodyfikowany tak,
aby wypowiedzi, ktore tego zagadnienia dotycza, byty oceniane w sposéb silniejszy (w obu kierun-
kach: pozytywnym i negatywnym).

Spdjrzmy jeszcze raz na dwa przyktady, tym razem uznane za wyraz opinii negatywnych, i przeana-
lizujmy zastosowane tu kryteria oceny wydzwieku:

I have been consulted with you for the last 2 years no one from company XXX has even appro-
ached me or not even been to the site I have worked in the XXX industry for over 40 years this
is the worst I have ever seen it, no pay rise for over 2 years even through covid I went to work
and then I work for 3 contracting firms why? they all have a cut of my wages in the last 3 years
I have lost over XXX money working for the company XXX is poor as I am, the good old age of
the consultant of the XXX.

Ocena uzyskana przy uzyciu stownika klasyfikacyjnego: —0,837

There was no recognition or understanding that company XXX already had all my information
and AAA checks from my last assignment and so being required to re-submit and complete
everything again was a total waste of everyone’s time, resulting in unnecessary delays and my
loss of earnings, which in fairness, person XXX sympathized with.

Ocena uzyskana przy uzyciu stownika klasyfikacyjnego: —0,625

W pierwszej wypowiedzi mamy do czynienia z wyjatkowo silna negatywna ocena, ktdérej wynik
jednak fatwo mozemy wyjasni¢. Wypowiedz ta zawiera bowiem wyrazone wprost jednoznaczne
oceny. Pojawiaja sie tu frazy, ktére stownik klasyfikacyjny zawiera: , przez ostatnie 2 lata nikt z firmy
XXX nawet si¢ do mnie nie zwrocit ani nawet nie byl na miejscu, w ktérym pracowatem” (,,for the
last 2 years no one from company XXX has even approached me or not even been to the site I have
worked”); ,to najgorsze z wszystkich moich doswiadczen, i do tego bez podwyzki przez ponad 2 lata”
(,this is the worst I have ever seen it, no pay rise for over 2 years”); ,wszyscy doswiadczaja obnizki
zarobkéw w ciggu ostatnich 3, a ja stracilem ponad XXX pieniedzy” (,they all have a cut of my wa-
ges in the last 3 years I have lost over XXX money”). Wszystkie wskazane tu elementy wypowiedzi
daja w rezultacie silnie negatywna ocene. Sktadaja si¢ na nie nie tylko takie stowa jak ,stracitem” czy
,ciecie” zarobkdéw, ale tez uzycie wczesniej juz akcentowanego kwantyfikatora ,wszystkie”.

W drugim przykiadzie mamy réwniez wypowiedziang wprost, stosunkowo tatwa do uchwycenia
ocene. Wyraza si¢ ona w takich sformutowaniach jak: , brak rozpoznania i zrozumienia” (,,no recog-
nition or understanding”), ,musiatem zlozy¢ wszystkie dokumenty ponownie” (,,so being required to
re-submit and complete everything again”), ,,catkowita strata czasu wszystkich osob, ktorej wynikiem
byly niepotrzebne opdznienia i strata moich zarobkow” (,,a total waste of everyone’s time, resulting
in unnecessary delays and my loss of earnings”). Wskazane tu elementy wypowiedzi wydaja si¢
utwierdzac co do trafnosci nadanej jej negatywnej oceny.
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Niemniej jednak metoda stownikowa jest do pewnego stopnia zawodna. Mianowicie w diuzszych
wypowiedziach (a mamy tu do czynienia z zaledwie kilkoma linijkami tekstu) nie gwarantuje rozpo-
znania ambiwalencji tak, aby brana byta ona pod uwage w calo$ciowej ocenie. Dzieje si¢ tak z dwoch
powoddw. Po pierwsze, rozpoznanie ambiwalencji wymaga trafnie wykonanej analizy, w ktdrej do-
ktadnie wiadomo, gdzie w wypowiedzi koriczy si¢ jeden z jej watkow, a zaczyna drugi. Zadanie to jest
niezmiernie skomplikowane programistycznie, poniewaz wymaga nauczenia maszyny rozpoznawania
watkow wypowiedzi nie tylko na bazie stow czy fraz kluczowych i relacji miedzy nimi, ale takze
na podstawie odmiennosci od tych, ktére znajdujq sie na przyktad w kolejnym zdaniu w tej same;j
wypowiedzi. Taki stownik rozpoznawac¢ musiatby rézne watki wypowiedzi, relacje miedzy tymi
watkami, tak aby bezbtednie dzieli¢ wypowiedz i na podstawie takiego podziatu nadawac poszcze-
golnym fragmentom osobne oceny. I ta sformutowana w poprzednim zdaniu obserwacja prowadzi
do kolejnego problematycznego stownikowego zagadnienia. Jest nim nadawanie oceny calosciowej
jednej wypowiedzi. Stownik zazwyczaj projektowany jest tak, aby agregowat oceny przyznane po-
szczegolnym zdaniom i wyrazat ocene wypowiedzi jako wypadkowa ocen przyznanych zdaniom
w niej wyrazonym. Jak widzielismy w przypadku wypowiedzi zawierajacych skrajnie rézne oceny
juz w ramach jednego zdania, ocena ta bywa nieadekwatna do tresci.

Po drugie, metoda oparta na zastosowaniu stownika (w przyjetej tu, cho¢ jednej z wielu mozliwych,
liczbowej charakterystyce) nie dostarcza rowniez okreslenia (czy doktadniej: nazwania) emocji%, ktore
w tekscie zostaly wyrazone implicite. Spojrzmy zatem, jak rozni si¢ analizowane tu podejscie do tego
oferowanego przez sztuczna inteligencje.

Sztuczna inteligencja ocenia wydzwiek emocjonalny wypowiedzi
Opis podejscia

Trzecia z metod, ktorej sie przyjrzymy, to sztuczna inteligencja (SI). Jej dziatanie oparte jest na zapro-
jektowanej na potrzeby pracy z jezykiem naturalnym sieci neuronowej, a doktadniej wielu sieciach
neuronowych, ktérych wyniki pracy widoczne sg podczas interakcji z chatbotem™ zwanym ChatGPT.

Stworzony przez firme OpenAl ChatGPT (ang. generative pre-training transformer) to w prostym ttuma-
czeniu wstepnie wyszkolony algorytm (a wlasciwie zbior algorytmow) stuzacy do pracy z jezykiem
naturalnym, jezykami formalnymi, jezykami programowania. Jest to wlasnie przyklad rozwiazania
opartego na pracy sieci neuronowych oraz innych metodach uczenia maszynowego.

17 Istnieja metody oparte na podejsciu stownikowym, ktére dookreslaja rodzaj emocji wyrazanych w wypowiedzi
(por. Tomanek, 2014a; 2014b).

18 Chatbot symuluje rozmowe, przetwarza jej wynik (zaréwno w postaci tekstowej, jak i dZwigkowej) i potrafi pracowac
zjezykiem naturalnym tak, ze mozliwa jest interakcja cztowieka z urzadzeniem cyfrowym, ktérej forma/medium jest tekst
pisany lub méwiony. Chatbot jest programem komputerowym, ktérego symulacja rozmowy jest tym lepsza, im trudniej
odgadnag, czy rozmawiamy z cztowiekiem, czy z maszyna, czyli chatbotem (Oracle Polska, b.r.).
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Mechanizm ten zostat zbudowany tak, by potrafil prowadzi¢ rozmowy, a w nich odpowiada¢ na
pytania, odnosic sie do przestanych do niego wypowiedzi, a takze uczy¢ si¢, gdy rozmdéwca podaje
inne niz sam ChatGPT rozwiazanie. Jest jednoczes$nie w stanie analizowac i do pewnego stopnia
rozpoznawac kontekst przesylanych mu wypowiedzi, tak aby ,jego” odpowiedzi braty pod uwage
argumenty rozmowcy, byly spojne logicznie (na tyle, na ile pozwala zasieg informacji, ktére dostar-
czone zostaty chatbotowi). ChatGPT potrafi takze doradza¢, sugerowac rozwigzania prezentowanych
mu problemdw. Sami autorzy tak pisza o procesie uczenia i celach, jakie przyswiecaty im podczas
budowy chatbota:

Wytrenowalismy model o nazwie ChatGPT, ktéry wchodzi w interakcje w sposob konwersacyj-
ny. Format dialogu umozliwia ChatowiGPT odpowiadanie na pytania uzupeliniajace, przyzna-
wanie sie do bledéw, kwestionowanie btednych zatozen i odrzucanie nieodpowiednich zadan.
ChatGPT jest modelem blizniaczym do InstructGPT, ktory jest szkolony do wykonywania in-
strukcji w podpowiedzi i udzielania szczegotowych odpowiedzi®.

ChatGPT posiada rowniez informacje na temat analizy sentymentu i sam potrafi oceni¢ sentyment
wypowiedzi. Latwa dostepnosé modelu, jego eksperymentalny charakter, a takze wszechstronnosc¢
konwersacyjna® potwierdzona przed przystapieniem do testow sktania do wlaczenia tego rozwia-
zania jako trzeciej metody, ktéra postuzy nam do oceny wydzwieku analizowanych wypowiedzi.

Przykladowe wyniki

Omawiany tu eksperyment metodologiczny, w ktéorym poréwnywane sa wyniki dziatania trzech
réznych metod, zostat takze zaprezentowany SI w nastepujacej postaci:

Witam, jestem pracownikiem naukowym uniwersytetu, ktéry pracuje nad poréwnaniem réz-
nych metod analizy sentymentu. Jedna z nich jest kodowanie tekstu przez czlowieka i dostarcza-
nie oceny sentymentu wypowiedzi pisanych, druga jest automatyczna ocena wypowiedzi do-
konana poprzez stownik oparty na regutach zbudowany przeze mnie, a trzecia bytaby sztuczna

19 Autorem tej wypowiedzi jest zesp6t firmy OpenAlL Model GPT-3 zostat opracowany przez t¢ wlasnie organizacje non
profit, zajmujaca si¢ badaniami nad sztuczng inteligencja i jej aplikacjami w tworzeniu modeli jezyka, ktére sa w stanie
nauczy¢ sie i rozumie¢ jezyk ludzki (OpenAl, b.r.).

20 Sie¢ neuronowa, ktora jest odpowiedzialna za dziatanie ChatGPT, faczy stowa, frazy, dtuzsze jednostki analityczne
(wypowiedzi skiadajace sie z wielu zdan), rozpoznaje powiazania miedzy nimi zaréwno na podstawie ich statystycz-
nie okreslonego wspdétwystepowania, jak i dzieki wykorzystaniu logicznej reprezentacji syntaktyki jezyka (mowimy tu
o spisanych i przekazanych sieci neuronowej regutach budowy i formalnej sktadni jezyka), zbioréw regut syntaktycznych
(gramatyka to zbidr regut syntaktycznych pozwalajacy na identyfikowanie powiazan czesci zdania — np. na rozpoznanie
podmiotu i orzeczenia w zdaniu, dzieki czemu sie¢ potrafi zidentyfikowa¢, o kim lub o czym mdéwi dane zdanie oraz co
to zdanie méwi o podmiocie i przedmiocie wypowiedzi), semantyki jezyka opisanej za pomoca jezyka logiki (tu dochodzi
do przypisania znaczenia analizowanym wypowiedziom, uwzgledniajac ich spoleczny i kulturowy kontekst, w jakim sie
pojawiaja — to najtrudniejsza czes¢ pracy zwiazanej z uczeniem modeli NLP). Por. Lake, Baroni, 2018; Hewitt, Manning,
2019; Ravichander i in., 2020.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 81


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Krzysztof Tomanek

inteligencja dostarczajaca wyniku sentymentu dla krotkiego tekstu (jest to opinia). Czy chciatbys
wzig¢ udziat w takim badaniu??!

Przywotuje tu zadane pytanie i podang przez chatbota odpowiedz, aby pokaza¢ sposob, w jaki SI
rozpoznaje sytuacje konwersacyjna, w jakiej zostata postawiona. Oto odpowiedz ChatGPT:

Jako model jezykowy Al nie moge uczestniczy¢ w badaniach w tradycyjnym sensie, poniewaz
nie jestem czlowiekiem. Moge jednak dostarczy¢ informacji i spostrzezen na temat analizy sen-
tymentu i roznych metod, ktére wymieniles. Jesli masz jakie$ pytania lub potrzebujesz pomocy,
chetnie pomoge.

Zeby ulatwi¢ poréwnanie wynikéw uzyskanych za pomoca réznych metod oceny wydzwieku oraz
by jednoczesnie skonkretyzowac refleksje nad uzyskanymi rezultatami, datem modelowi SI do oce-
ny wypowiedzi, ktérych wyniki zostaty juz oméwione w poprzednich podrozdziatach. Instrukcja
(prompt) podana ChatGPT brzmiata nastepujaco: ,Would you be able to score the sentence on sen-
timent scale ranging from -1 to 1 where 1 means positive sentiment, and -1 negative sentiment?”.
Kazdy prompt stosowany do poddawanych ocenie wypowiedzi brzmiat tak samo. Kontroli zostaty
poddane takze parametry promptu, ktére pozostawaly niezmienne dla kazdego zapytania wysyla-
nego do ChatGPT*.

21 Poniewaz opisywana tu analiza sentymentu wykonywana byla na tekstach w jezyku angielskim, uznatem, ze rozmowe
z SI bede prowadzil w tym jezyku. Ponizej podaje oryginalne brzmienie wypowiedzi (swoich i tych udzielonych przez SI).
AUTOR: , Hi, I'm university scholar who is working on comparing different methods for sentiment analysis. One is human
coding text and providing the sentiment score, second is an automated scoring via rule-based dictionary build by me,
and third would be artificial intelligence providing the sentiment score for short text (it is an opinion). Would you like to
participate in the study?”.

ChatGPT: , As an Al language model, I cannot participate in studies in the traditional sense as I am not a human. However,
I can provide information and insights on the topic of sentiment analysis and the different methods you have mentioned.
If you have any questions or need any assistance, I'd be happy to help.”.

22 Najogodlniej wszystkie dostepne parametry pozwalajace na modyfikowanie promptéw pozostawione byty na poziomach
uprawdopodobniajacych uzyskanie odpowiedzi bardziej przewidywalnych i spdjnych. Kontrolowanymi parametrami
promptéw byty: 1) temperatura odpowiedzialna za losowy czy kreatywny charakter wypowiedzi — tu wartos$¢ ustawiona
zostata na poziomie 0, ktéry pozwala na uzyskiwanie odpowiedzitatwiej przewidywalnych i bezposrednich; 2) maksymalna
liczba tokendéw to parametr odpowiedzialny za dtugos¢ odpowiedzi — tu ustawiony zostal na poziomie 200 tacznie
wejsciowych i wyjsciowych (zaktadajac, ze 100 tokendw to mniej wiecej 75 stéw, co wystarcza dla wspomnianej wezesniej
dtugosci wypowiedzi, pozostaje okoto 100 na odpowiedz ChatGPT, ktéry zasadniczo udzielat krotkich odpowiedzi na
zadane mu — wspomniane wyzej — pytanie); 3) kontrola pozostatych trzech parametrow wygladata nastepujaco: Top P=0
(niska wartos¢ zmniejsza réznorodnosé¢ wypowiedzi modelu), kara za czestotliwosé =0 (im mniejsza warto$¢, tym wieksza
liczba powtdrzen), kara za obecnos¢ = 0 (niska wartos$¢ zniecheca do stosowania nowych pojec i tematdéw). Oczywiscie
wskazane ustawienia parametréw mozna byloby zmienia¢ dla jednego analizowanego tekstu. Eksperymentujac
ustawieniami parametréw, mozna byloby zwiekszy¢ ,wirtuozeri¢” ChatGPT czy réznorodnos¢ interpretacji, jakich model
ten dostarczy. W omawianym tu eksperymencie celem gtéwnym byto jednak zdobycie oceny sentymentu na skali liczbowej,
a nie uzyskiwanie od ChatGPT stownych interpretacji ocenianych na skali sentymentu tekstow. Stad tez wspomniane
ustawienia parametrow zdefiniowane zostaly na poziomie uprawdopodobniajacym powtarzalnos¢ i konsekwentny
charakter ocen. Zdecydowanie inne efekty odnioslem, pracujac z ChatGPT przy zagadnieniu klasyfikacji emocji czy
analizie tematycznej — gdzie wyzsze wartosci, np. temperatury i Top P, zwiekszaty réznorodnos¢ interpretacji modelu.
Warto tez zaznaczy¢, ze nawet subtelna zmiana tresci zastosowanego promptu prowadzi do odmiennych odpowiedzi ze
wzgledu na probe zinterpretowania przez model intencji zawartej w wypowiedzi czy kontekstu pytania (promptu).
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W pierwszej kolejnosci poprositem o oceng wydzwieku nastepujacej wypowiedzi®:

I have been consulted with you for the last 2 years no one from company XXX has even approached
me or not even been to the site I have worked in the XXX industry for over 40 years this is the
worst I have ever seen it, no pay rise for over 2 years even through covid I went to work and
then I work for 3 contracting firms why? they all have a cut of my wages in the last 3 years I have
lost over XXX money working for the company XXX is poor as I am, the good old age of the
consultant of the XXX?
Ocena uzyskana przy uzyciu stownika klasyfikacyjnego: —0,837
Ocena SI: -0,9

Przy kazdej ocenie, jaka podal model SI, przywotuje pelna tres¢ udzielonej wypowiedzi ze wzgledu
na interpretacje cytatow, jaka SI dodaje do swoich ocen. Oto odpowiedz udzielona przez SI:

Na podstawie dostarczonego tekstu, sentyment tej opinii wydaje si¢ by¢ negatywny. Autor wy-
raza niezadowolenie ze swoich doswiadczen zwigzanych z pracq w firmie XXX, zauwazajac, ze
w ciggu ostatnich dwoch lat nikt z firmy nie zwrdcit si¢ do niego ani nie odwiedzit go, mimo
ze pracuje w branzy od ponad 40 lat. Wyrazaja rowniez frustracje z powodu braku podwyzek
od ponad dwoch lat, nawet w czasie pandemii, i wspominaja, ze musieli pracowac dla trzech
firm kontraktowych, z ktérych wszystkie pobieraty ciecia z ich pensji. Autor konczy sarkastycz-
nym komentarzem o , starych dobrych czasach” bycia konsultantem dla firmy. Ogolnie rzecz
biorac, nastroje wyrazone w tej opinii s3 negatywne, wyrazaja frustracje, rozczarowanie i nieza-
dowolenie z ich do$wiadczenia w pracy dla firmy XXX. W oparciu o emocje wyrazone w opinii
ocenitbym ja jako —0,9 w skali od -1 do 1, gdzie -1 jest najbardziej negatywne, a 1 jest najbardziej
pozytywne. Autor wyraza silne negatywne emocje, takie jak frustracja, rozczarowanie i nieza-
dowolenie, na temat swoich doswiadczen zwigzanych z pracq w firmie XXX, co wskazuje na
wysoce negatywny sentyment*.

23 AUTOR: , How would you rate — in terms of sentiment — the following opinion provided as a the following quote: “Thave
been consulted with you for the last 2 years no one from company XXX has even approached me or not even been to the
site I have worked in the XXX industry for over 40 years this is the worst I have ever seen it, no pay rise for over 2 years
even through covid I went to work and then I work for 3 contracting firms why? they all have a cut of my wages in the
last 3 years I have lost over XXX money working for the company XXX is poor as I am, the good old age of the consultant
of the XXX"?”.

24 ChatGPT: ,Based on the text provided, the sentiment of this opinion appears to be negative. The author expresses
dissatisfaction with their experience working for company XXX, noting that they have not been approached or visited
by anyone from the company in the last two years despite working in the industry for over 40 years. They also express
frustration with the lack of pay rise for over two years, even during the pandemic, and mention that they have had to work
for three contracting firms with all of them taking a cut of their wages. The author ends with a sarcastic comment about
the “good old age” of being a consultant for the company. Overall, the sentiment conveyed in this opinion is negative,
expressing frustration, disappointment, and dissatisfaction with their experience working for company XXX.

Based on the sentiment expressed in the opinion provided, I would rate it as —0,9 on a scale ranging from -1 to 1, with
-1 being the most negative and 1 being the most positive. The author expresses strong negative emotions, such as
frustration, disappointment, and dissatisfaction, about their experience working for company XXX, indicating a highly
negative sentiment.”.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 83


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Krzysztof Tomanek

Ocena dokonana przez model SI jest zbiezna z oceng otrzymana z zastosowaniem stownika klasy-
fikujacego. Model sztucznej inteligencji do wyniku liczbowego dodaje narracje, w ktorej opowiada
nam to, o czym mdwi autor wypowiedzi (,,Autor wyraza niezadowolenie ze swoich doswiadczen
zwigzanych z praca w firmie XXX”) oraz (trudno sie oprze¢ wrazeniu, ze bardzo trafna) interpreta-
cje emocji, jakie wyrazone zostaly w tekscie (niezadowolenie, frustracja, rozczarowanie). ChatGPT
przewyzsza stownik klasyfikacyjny w jeszcze jednym aspekcie, a mianowicie rozpoznaje sarkazm.
Dokonujac tej interpretacji, widzimy, ze SI zostal wyposazony w definicje konceptu wymagajacego
o wiele szerszej analizy kontekstowej niz ta, do jakiej zaprojektowany zostat stownik. Chatbot roz-
poznat takze co$, co nie zostato wypowiedziane explicite.

Spojrzmy na inny przyklad — tym razem bardziej ztozony, poniewaz zawierajacy w sobie dwie oceny,
ktére maja wplyw na catosciowq ocene wypowiedzi:

A jak oceniasz sentyment nastepujacej opinii:
,Nie bylo uznania ani zrozumienia, ze firma XXX miata juz wszystkie moje informacje i kontrole
DBS z mojego ostatniego zlecenia, wigc wymaganie ponownego przestania i wypelnienia wszyst-
kiego od nowa byto catkowitg strata czasu wszystkich, skutkujaca niepotrzebnymi opdznieniami
i utratg przeze mnie zarobkow, z czym uczciwie rzecz biorac, osoba XXX sympatyzowata”?>.
Ocena uzyskana przy uzyciu stownika klasyfikacyjnego: —0,625
Ocena SI: -0,4

Odpowiedz SI uwzglednia ponownie oceng liczbowa reprezentujaca wydzwiek emocjonalny, ale tym
razem napotyka dodatkowe zadanie, ktérym jest rozbieznos$¢ ocen wystepujacych w jednej wypowie-
dzi. Rozbieznos¢ te bierze pod uwage i interpretuje w catosciowej ocenie wypowiedzi:

Na podstawie odczu¢ wyrazonych w przedstawionej opinii ocenitbym ja jako —0,4 w skali od -1
do 1, gdzie -1 oznacza najbardziej negatywne, a 1 najbardziej pozytywne odczucie. Autor wyra-
za negatywny stosunek do doswiadczenia zwigzanego z koniecznoscig ponownego przestania
informacji i kontroli DBS, co spowodowato niepotrzebne opdznienia i utrate zarobkéw. Jednak
odczucia nie sa tak silnie negatywne jak w poprzedniej opinii, poniewaz autor przyznaje, ze
osoba, z ktéra miat do czynienia, wspotczuta mu sytuacji, co wskazuje na pewien poziom zro-

zumienia i empatii®.

25 AUTOR: ,And how would you rate the sentiment of the following opinion ‘There was no recognition or understanding
that company XXX already had all my information and AAA checks from my last assignment and so being required to
re-submit and complete everything again was a total waste of everyone’s time, resulting in unnecessary delays and my
loss of earnings, which in fairness, person XXX sympathized with”?”.

26 ChatGPT: ,Based on the sentiment expressed in the opinion provided, I would rate it as —0,4 on a scale ranging from
-1 to 1, with -1 being the most negative and 1 being the most positive. The author expresses a negative sentiment about
the experience of having to resubmit their information and DBS checks, which resulted in unnecessary delays and a loss
of earnings. However, the sentiment is not as strongly negative as the previous opinion, as the author acknowledges that
the person they dealt with sympathized with their situation, indicating some level of understanding and empathy”.
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Kluczowa réznica wyjasniajaca rozbieznosc ocen, jakie SI'i stownik klasyfikacyjny przyznajq przywo-
fanej opinii, wydaje sie tkwi¢ ponownie w rozpoznaniu tresci zawartej w opinii implicite. Jest to wspol-
czucie/empatia, z jakim/jaka autor wypowiedzi spotkat si¢ w kontaktach z konsultantem firmy XXX.

Although everyone that I dealt with at company XXX throughout the onboarding and vetting

process was very helpful and professional it would have been easier from the user’s perspective
to deal with one dedicated person for all of the steps that knows you.

Stownik bazujacy na regutach: 0,892

SI: 0,3

W swojej odpowiedzi model SI zaklasyfikowat opinie do tych pozytywnych, ale z oceng 0,3. Rdznica
w ocenach, jaka obserwujemy powyzej, zwigzana jest przede wszystkim z odmienna logika lezaca
u podstaw zaprojektowanego stownika i logika funkcjonowania SI. Co prawda stownik bierze pod
uwage kontekst, w jakim wyrazona jest analizowana wypowiedz, ale analiza wychwytuje tylko po-
zytywny lub negatywny wydzwigk, pomijajac ambiwalencje wyrazona w sugestii (a taka jest druga
cze$¢ analizowanej wypowiedzi: it would have been easier from the user’s perspective to deal with
one dedicated person for all of the steps that knows you”). Pelna wypowiedz SI brzmi:

W oparciu o odczucia wyrazone w przedstawionej opinii ocenitbym ja jako lekko pozytywna,
czyli 0,3 w skali od -1 do 1, gdzie -1 jest najbardziej negatywne, a 1 najbardziej pozytywne.
Ogolne odczucia autora w tej opinii sq pozytywne, poniewaz opisuje on swoje doswiadczenia
z kazdym w firmie XXX jako ,bardzo pomocne i profesjonalne”. Jednakze, wyrazaja rowniez
fagodna krytyke, stwierdzajac, ze tatwiej byloby mie¢ do czynienia z jedna dedykowana osoba
dla wszystkich krokéw. Chociaz ta krytyka nie jest silnie negatywna, wskazuje na pewien po-
ziom niezadowolenia lub mozliwosci poprawy.

Dlatego tez, chociaz ogdlny sentyment w tej opinii jest pozytywny, nie jest on silnie pozytywny,
co daje wynik 0,3.7

Interesujaca interpretacje wraz z uzasadnieniem SI podaje dla rozwazanego wczesniej przyktadu,
w ktorym wprost nie pojawia sie zadna ocena:

I would rather not write this and prefer for someone to call me®.
Ocena koderéw: -0,1, 0, 0,5
Ocena SI: 0,0

27 ChatGPT: ,Based on the sentiment expressed in the opinion provided, I would rate it as slightly positive, or 0,3 on a scale
ranging from -1 to 1, with -1 being the most negative and 1 being the most positive. The author’s overall sentiment in this
opinion is positive, as they describe their experience with everyone at Company XXX as “very helpful and professional”.
However, they also express a mild criticism, stating that it would have been easier to deal with one dedicated person for all of
the steps. While this criticism is not strongly negative, it does indicate some level of dissatisfaction or room for improvement.
Therefore, while the overall sentiment in this opinion is positive, it is not strongly positive, resulting in a score of 0,3.”.

28 AUTOR: , Let’s continue our conversation on sentiment analysis. how would you rate the sentiment of the following opinion
“I would rather not write this and prefer for someone to call me.”? please use previously defined scale between -1 and 1.”.
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Chatbot w powyzszej wypowiedzi poprawnie rozpoznat brak wyrazéw wyrazajacych emocje. W swo-
jej interpretacji nie podat réwniez komunikatéw wyrazonych nie wprost:

Na podstawie sentymentu wyrazonego w przedstawionej opinii ocenitbym ja jako neutralna,
czyli 0 w skali od -1 do 1, gdzie -1 jest najbardziej negatywne, a 1 najbardziej pozytywne. Au-
tor wyraza preferencje, aby kto$ do niego zadzwonit zamiast pisa¢, ale nie wyraza zadnych sil-
nie pozytywnych lub negatywnych emocji, co utrudnia przypisanie oceny sentymentu, ktora
sktania si¢ ku pozytywnemu lub negatywnemu. Dlatego sentyment wyrazony w tej opinii jest
neutralny®.

Wydaje sig, ze jest to poprawna ocena wypowiedzi, skianiajaca do zinterpretowania jej jako neutral-
nej i nadania wyniku 0.

Spdjrzmy na kolejny przyklad, w ktérym napotykamy na wiecej niz jedng ocene wyrazona w tej samej
wypowiedzi. Tym razem ambiwalentnos¢ ocen dotyczy wiecej niz jednego watku:

Seamless and pain-free process, although needs more human interaction®.
Ocena stownika klasyfikacyjnego: 0,1
Ocena SI: 0,3

Ocena podana przez model SI r6zni si¢ w tym przypadku o wiele bardziej niz poprzednio obserwo-
wane rozbieznosci:

Na podstawie odczu¢ wyrazonych w przedstawionej opinii ocenitbym ja jako lekko pozytywna,
czyli 0,3 w skali od -1 do 1, gdzie -1 oznacza najbardziej negatywne, a 1 najbardziej pozytywne
doswiadczenie. Autor opisuje proces jako ,bezproblemowy i bezbolesny”, wskazujac na pozy-
tywne doswiadczenie. Jednak sugeruja réwniez, ze proces potrzebuje wigcej interakcji z cztowie-
kiem, co mozna interpretowac jako konstruktywna krytyke, ale nie jest ona wyrazona w sposob
zdecydowanie negatywny. Dlatego tez sentyment wyrazony w tej opinii jest lekko pozytywny?'.

W tym przykiadzie, odmiennie niz w swoich dotychczasowych ocenach, SI podaje dodatkowe uza-
sadnienie wynikajace z interpretacji analizowanej opinii. Jest nim sugestia, ktora SI traktuje jako

29 ChatGPT: , Based on the sentiment expressed in the opinion provided, I would rate it as neutral, or 0 on a scale ranging
from -1 to 1, with -1 being the most negative and 1 being the most positive. The author expresses a preference for someone
to call them instead of writing but does not express any strongly positive or negative emotions, making it difficult to assign
a sentiment score that leans towards positive or negative. Therefore, the sentiment expressed in this opinion is neutral.”.

30 AUTOR: “How about the following opinion “Seamless and pain-free process, although needs more human interaction.”?”.

31 ChatGPT: ,Based on the sentiment expressed in the opinion provided, I would rate it as slightly positive, or 0,3 on
a scale ranging from -1 to 1, with -1 being the most negative and 1 being the most positive. The author describes the process
as “seamless and pain-free”, indicating a positive experience. However, they also suggest that the process needs more
human interaction, which could be interpreted as a constructive criticism, but it is not expressed in a strongly negative
way. Therefore, the sentiment expressed in this opinion is slightly positive.”.
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konstruktywna krytyke, a wiec wypowiedz pozytywna, poniewaz, mimo wskazania problemu, su-
gerujaca zmiane na lepsze. Ten rodzaj analizy dodaje do prostego kodowania, w ktérym podajemy
jedynie liczbowa reprezentacje sentymentu, ale tez do wyniku osiaganego przez stownik klasyfika-
cyjny, rekomendacje.

Na koniec tego eksperymentu przyjrzyjmy sie jeszcze dwém wypowiedziom, ktore byty pozytywnie
ocenione przed dwie omowione juz metody i zastanowmy sie nad réznica w ocenie, jaka dostarcza
dla nich SL

I always have had good interaction with the consultants, and they have always been helpful or
eager to help, honest with their feedback and opinions.

Ocena koderow: 1,0

Ocena stownika klasyfikacyjnego: 0,922

Ocena SI: 0,7

A oto interpretacja modelu SI:

Na podstawie sentymentu wyrazonego w przedstawionej opinii ocenitbym ja jako pozytywna,
czyli 0,7 w skali od -1 do 1, gdzie -1 oznacza najbardziej negatywny, a 1 najbardziej pozytyw-
ny. Autor opisuje swoje doswiadczenia z interakcji z konsultantami jako zawsze dobre, pomoc-
ne, uczciwe i chetne do pomocy. Sg to wszystkie pozytywne cechy, wskazujace na pozytywny
sentyment do ich interakcji z konsultantami. Dlatego tez sentyment wyrazony w tej opinii jest

pozytywny>.

SI, mimo braku jakiegokolwiek negatywnego wydzwigku, nie ocenia powyzszej wypowiedzi jako
takiej, ktora zastugiwalaby na najwyzsza wartos¢ na skali, czyli 1. Dlaczego? Przed odpowiedzia na
to pytanie spdjrzmy jeszcze na analize drugiej z opinii:

Consultant A and Consultant B from Company XXX have been absolutely fantastic — approacha-
ble, helpful, and so efficient.

Ocena koderdéw: 1,0

Ocena stownika klasyfikacyjnego: 0,876

Ocena SI: 0,9

32 ChatGPT: ,Based on the sentiment expressed in the opinion provided, I would rate it as positive, or 0,7 on a scale
ranging from -1 to 1, with -1 being the most negative and 1 being the most positive. The author describes their experience
of interacting with the consultants as always good, helpful, honest, and eager to help. These are all positive characteristics,
indicating a positive sentiment towards their interactions with the consultants. Therefore, the sentiment expressed in this
opinion is positive.”.
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Ocena SI nie wydaje sie tu juz tak konserwatywna jak w przypadku poprzedniej wypowiedzi, ale
nadal nie osigga maksymalnej wartosci, jaka moze by¢ przyznana pozytywnej opinii. Dlaczego?
Spojrzmy na wypowiedz SI:

W oparciu o odczucia wyrazone w przedstawionej opinii ocenitbym jq jako wysoce pozytywna,
czyli 09 w skali od -1 do 1, gdzie -1 oznacza najbardziej negatywny, a 1 najbardziej pozytywny.
Autor uzywa niezwykle pozytywnego jezyka do opisania swoich doswiadczen z Konsultantem A
i Konsultantem B z Firmy XXX, uzywajac stéw takich jak ,absolutnie fantastyczny”, , przystep-
ny”, ,pomocny” i, skuteczny”. To wszystko sa bardzo pozytywne cechy, wskazujace na bardzo
pozytywne odczucia wobec ich doswiadczen z tymi konsultantami. Dlatego tez odczucia wy-
razone w tej opinii sa bardzo pozytywne®.

Rodzi si¢ zatem pytanie o to, jaka forme i tre$¢ musiataby zawiera¢ wypowiedz, aby przyznana byla
jej wartosc¢ 1,0. Pytanie to sformulowatem réwniez wobec SI:

Wydaje sig, ze nigdy nie oceniasz opinii zapewniajacej najwyzsza oceng, ktéra wynosi 1. Jaka
musialaby by¢ opinia, aby uzyskata najwyzsza ocene, ktéra wynosi 12°%.

A oto odpowiedz SI:

Masz racje, ze nie przyznatem jeszcze zadnej opinii najwyzszej mozliwej oceny 1. Powodem tego
jest fakt, ze ocena 1 wskazuje na obecno$¢ w opinii bardzo silnych, jednoznacznie pozytywnych
odczug, co moze by¢ trudne do osiagniecia w jezyku potocznym.

Opinia, ktora otrzymataby najwyzsza ocene 1, musiataby wyrazac¢ skrajnie pozytywne emocje
bez cienia negatywnosci. Na przyklad opinia taka jak ,Jestem zachwycony i wdzieczny ponad
wszelka miare za doskonalq obstuge przez firme XXX i jej zespdt. Nie moge im wystarczajaco
podziekowac za ich wybitng prace” mogtaby otrzymac ocene 1. Nalezy jednak pamietad, ze opi-
nie wyrazajace tak silne, jednoznacznie pozytywne uczucia sa rzadkoscia w jezyku potocznym?.

33 ChatGPT: ,Based on the sentiment expressed in the opinion provided, I would rate it as highly positive, or 0,9 on a scale
ranging from -1 to 1, with -1 being the most negative and 1 being the most positive. The author uses extremely positive
language to describe their experience with Consultant A and Consultant B from Company XXX, using words such as
“absolutely fantastic”, “approachable”, “helpful”, and “efficient”. These are all highly positive characteristics, indicating
a very positive sentiment towards their experience with these consultants. Therefore, the sentiment expressed in this
opinion is highly positive.”.

34 AUTOR: It seems you never score the opinion providing the highest score which is 1. what would the opinion need
to be to gain the highest score which is 1?”.

35 ChatGPT: ,You are correct that I have not yet scored an opinion with the highest possible score of 1. The reason for
this is that a score of 1 indicates the presence of very strong, unequivocal positive sentiment in the opinion, which can be
difficult to achieve in everyday language.

An opinion that would receive the highest score of 1 would need to express extremely positive emotions without any
hint of negativity. For example, an opinion such as “I am overjoyed and grateful beyond words for the excellent service
provided by Company XXX and their team. I cannot thank them enough for their outstanding work.” could receive a score
of 1. However, it’s important to note that opinions expressing such strong, unequivocal positive sentiment are rare in
everyday language.”.
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W tej wypowiedzi ujawnia si¢ od razu jeszcze jedna rdznica miedzy trzema analizowanymi tu podej-
$ciami. A mianowicie ta, ktora zwigzana jest z punktem odniesienia, wyznaczajacym maksymalnie
pozytywna i maksymalnie negatywna wypowiedz. Wzorzec, o ktérym wypowiada si¢ SI, najpraw-
dopodobniej wytworzyla samodzielnie jako wynik zestawiania ze soba kilkuset tysiecy wypowiedzi,
z ktorych powstata taka, wobec ktorej ocena 1 bylaby adekwatna. Nie wiemy, czy taka wypowiedz
znalazla si¢ wérédd wszystkich materiatéw tekstowych, do ktérych ChatGPT miat dostep, nie wiemy
tez dokltadnie na podstawie jakich kryteriéw (poza wskazana rzadkoscia wystepowania w jezyku
potocznym) wzor ten zostat zbudowany. Tymczasem w postepowaniu koderéw i projektowaniu
sfownika klasyfikacyjnego taki punkt odniesienia sami mozemy podac. Jego reprezentacja jest na
przyklad wystapienie stow, ktore maja najwyzsza ocene liczbowa oraz brak wystapienia negatywnych
watkow w analizowanej wypowiedzi.

Podsumowanie

Wydaje sie, ze opisany eksperyment metodologiczny, w ktérym zastosowane zostaly trzy metody
analizy wobec jednego materiatu badawczego, przyniost nieoczywiste rezultaty. Dlaczego sa one
wlasnie takie? Z jednej strony wieloletnie doswiadczenie badawcze i analityczne upewnia nas —bada-
czy w tym, jak: 1) budowac ksiazki kodowe wyposazone w definicje kodow i wyjasnienia dotyczace
jednostek kodowania i sposobu kodowania; 2) formutowac instrukcje kodowania i szkoli¢ koderdw,
tak aby uzyskiwac¢ mozliwie wysoka zgodnos$¢ kodowania; 3) dokona¢ ewaluacji kodowania i wy-
ciagad praktyczne wnioski z takiej analizy. Praktyka utwierdza nas ponadto w przekonaniu, ze wyniki
pracy koderéw do pewnego — akceptowalnego przez nas badaczy — stopnia sa przewidywalne. Pro-
blematyczne jest za$ to, jak okresli¢ ten poziom akceptowalnej zgodnosci pracy koderéw. Czy jest
nim zgodnos¢ na poziomie 70%, czy moze 90%? Zazwyczaj wynika to z jednej strony z czasu, ktory
mamy przeznaczony na projekt, jakosci, specyfiki i skomplikowania materialu badawczego®, budzetu
czy tez sposobu sprecyzowania celéw badawczych. A jesli nawet zdecydujemy w poprzedniej spra-
wie, staje przed nami kolejne pytanie: ,Jak powinnismy postapi¢, gdy osiagamy pozadany poziom
zgodnosci kodowania (niech bedzie nim poziomi pomiedzy 70-90), ale w analizowanych rezultatach
pracy koderow znajdujemy wyniki znaczaco odstajace od typowych (to przyklad przywotany w tym
tekscie, gdzie typowa ocena byta ta na poziomie 0,0, ale nietypowa byla ta na poziomie 0,5)?”. Jak
zatem mamy uzasadni¢ wyniki kodowania, kiedy wiemy, Ze sg one oparte na intuicji badaczy, na
ich , przeczuciu”. Z takiego nastawienia wynika wlasnie ocena 0,5 — ktéra zwraca uwage na problem
i podkresla sugestie pojawiajaca sie w opinii. Ten wynik, ktérego dostarczyl analityk, jest by¢ moze
wazniejszy niz wszystkie inne oceny tej konkretnej opinii, poniewaz zwraca uwage na potrzebe
kontaktu z konsultantem firmy, ktéra dostarczata ustug. Oczywiscie wyniki nietypowe traktujemy
zaréwno w analizach jakosciowych, jak i ilosciowych ze szczegdlng uwaga. Jesli koderzy w memo

36 Innejzgodnosci kodowania moga oczekiwaé badacze realizujacy projekt, ktérego wyniki majg znaczenie dla zdrowia
izycia czlowieka (takie projekty spotykane sa dosc czesto np. w socjologii medycyny, gdzie opracowanie wywiadow, w kto-
rych wykrywane sg niedogodnosci zycia po operacji prowadzi¢ moze do zmiany procesu rehabilitacji), a innej badacze,
ktérych praca polega np. na wstepnej diagnozie tematyki, ktéra pojawia sie¢ w tweetach poswieconych popkulturze.
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kodow czy memo wynikdéw oceny ekspresji emocji dodajg informacje wyjasniajaca wartos¢ tej nie-
typowej oceny, zwracamy na nig uwage. Jednak omawiana tu sytuacja dotyczy notatki, ktora koder
sporzadzil, i nietypowej oceny tam, gdzie oczekiwaliSmy tylko wartosci liczbowych, a instrukcja
kodowania doktadnie dookreslata stowa, ktdre niosa ze sobg emocje ocenione na danym poziomie.
Mamy tu zatem do czynienia z zachowaniem badacza (kodera), w ktérym jego doswiadczenie badaw-
cze, czy tez —uzyjmy tego stowa — ,intuicja”, podpowiedziaty koniecznos¢ zawyzenia oceny i zwro-
cenia uwagi na wypowiedz, a wigc z sytuacja, w ktdrej istnieje pewien obszar niedookreslonosci.
Jest to obszar, w ktorym my badacze nie podalismy wystarczajaco dokladnej instrukcji, okreslajacej
wszystkie scenariusze wypowiedzi, ktdre maja zosta¢ zakodowane”. Z punktu widzenia prezento-
wanych tu rozwazan, a wiec zorientowanych na zagadnienia wynikajace z poréwnania zastosowania
roznych metod badawczych, dotykamy zagadnienia zwiazanego z mozliwoscia dotrzymania zasady
intersubiektywnej kontrolowalnosci. Nawet jesli podamy koderowi (analitykowi) liste stow i fraz wraz
z liczbowa ich reprezentacja, nie mamy pewnosci co do oceny, jaka koder nada analizowanemu mate-
rialowi. Dzieje sie tak z bardzo r6znych powodoéw. Z jednej strony praca koderow jest zaposredniczona
w ich do$wiadczeniach i przekonaniach. Stad tez wynik zgodnosci kodowania niemal nigdy nie jest
na poziomie 100%. Z drugiej strony wiemy takze, ze praca koderéw nie jest do korca transparentna,
poniewaz zawiera w sobie element subiektywnej oceny materiatu badawczego, z ktérym pracuja. Pa-
mietajmy tez, ze przyswojenie przez koderéow wielostronicowych instrukcji zawierajacych wytyczne
dotyczace kodowania, a wzbogaconych — to jest przypadek analizy sentymentu — o listy stow i fraz
wraz z wartosciami liczbowymi, ktore maja zostac¢ im przypisane, nie jest elementem utatwiajacym
proces kodowania. W przypadku analizy sentymentu mamy do czynienia witasnie z takimi listami
stow, fraz, ktore licza dziesiatki lub nawet setki przypadkow. Takie listy majg wyksztalci¢ u bada-
cza pewne wyczucie co do oceny liczbowej reprezentujacej wydzwiek emocjonalny wypowiedzi
pisanej. Nie sa to zatem instrukcje skladajace sie z list i regul logicznych, méwiacych doktadnie,
jak dany materiat powinien by¢ zakodowany. Ponownie takie postepowanie oznacza, ze mamy tu
do czynienia ze wspomniang nietransparentnoscia czy niedopowiedzeniem zwigzanym z tym, jak
analiza sentymentu przeprowadzona przez badacza dokladnie przebiega. W zwiazku z ta konsta-
tacja w omawianym eksperymencie siggamy po stownik klasyfikacyjny. Dziatanie tego narzedzia
(oprogramowanego, zautomatyzowanego) jest transparentne. Stownik wychwytuje w analizowanych
tekstach doktadnie te frazy, stowa, ktore sa podane w zdefiniowanych listach stéw i fraz, z ktérych
sfownik korzysta. Wykorzystuje rowniez zdefiniowane dla tego podejscia reguty. Na przyklad dla
nastepujacego zadania: ,,Znajdz stowa wyrazajace emocje, przed ktérymi nie wystepuje zaprzecze-
nie i traktuj je jako wyraz pozytywnej opinii” stownik zadziata tak: ,ustuga, z ktorej korzystalem
w firmie XXX, wykonana byta zgodnie z moimi oczekiwaniami, dlatego tez polecam firme XXX”
- ta wypowiedz oznaczona zostanie przez stownik jako pozytywna; ,ustuga, z ktdrej korzystatlem
w firmie XXX, wykonana byta niezgodnie z moimi oczekiwaniami, dlatego tez nie polecam firmy
XXX” — ta wypowiedz oznaczona zostanie przez stownik jako negatywna.

37 W tym miejscu warto podkresli¢, ze taka instrukcja kodowania, ktéra uwzglednia wszystkie mozliwe wypowiedzi,
nie jest mozliwa do sformulowania. Zapewne nawet gdyby byla mozliwa, nie bylaby uzyteczna z powodu przecigzenia
informacjami kodera, ktéry nie dalby rady zinternalizowa¢ zawartej w niej wiedzy, a nastepnie wykorzystac jej w praktyce.
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Wydaje sig, ze z punktu widzenia wynikéw, jakie metoda ta uzyskuje (trafnos¢ klasyfikacyjna)
i transparentnosci jej dziatania, spelnia ona kryteria, ktére pozwalajg nazwac ja metoda. Poniewaz
jednak stownik klasyfikacyjny wychwytuje gléwnie tresci zawarte w tekstach w sposdb explicite
(a nawet te nie daja stuprocentowej pewnosci, ze zostaty zakwalifikowane poprawnie®), jego za-
stosowania sg ograniczone. W zwiazku z tym stosowane sg rozwiazania posrednie — hybrydowe,
w ktorych taczy sie zastosowanie stownika klasyfikacyjnego z praca koderow. W takiej metodyce
pracy slownik wychwytuje poszukiwane opinie, a koder weryfikuje nadana im ocene sentymentu.
Z wyniku weryfikacji pracy kodera wyciggany jest wniosek, ktory nastepnie zostaje sformutowany
w jezyku operacyjnym, a wiec w jezyku regul, ktérymi rozbudowuje si¢ stownik klasyfikacyjny. W ten
sposob dochodzi do kontroli zautomatyzowanego podejscia poprzez ocene nadana przez badacza
(w zwiazku z ograniczeniami wydawniczymi takie rozwiazanie nie zostato tu wnikliwie oméwio-
ne). Niemniej jednak taka strategia moze by¢ przekonujaca, poniewaz — w sposob intersubiektywnie
komunikowalny — zaprogramowana zostaje w niej maszyna (stownik oparty na regutach klasyfikacji)
wykonujaca okreslona prace, ktérej wyniki nastepnie podlegaja ewaluacji wykonanej przez koderow.
Podejscie to jednak ma te stabos¢, ze nie znajduje wypowiedzi, w ktérych wyrazone zostaty tresci
w sposoOb nie wprost (ironia, sarkazm, hiperbola, eufemizm, metafora, paradoks, anegdota itp.).

Wroé¢my do rozwazan zwigzanych z nietransparentno$cig metody. Podobna do wspomnianego wczes-
niej podejscia bazujacego na pracy koderéw — cho¢ wynikajacego z innych powoddw —jest nietranspa-
rentnosci pracy SI. Wyniki pracy sztucznej inteligencji rowniez nie daja sie¢ wyjasni¢ w sposob prosty.
Mozemy bowiem powiedzie¢, ze SI , przeczytata” wiele tekstow, z ktérych wyprowadzita logiczne
wnioski pozwalajace jej okresli¢ pewne wypowiedzi jako te, w ktérych obecna jest empatia, ale , dro-
ga myslowa”, jaka SI przebyta, czy tez analiza, jaka wykonata SI krok po kroku, aby do tego wniosku
dotrze¢, jest dla nas badaczy niedostepna. Tak wiec SI rozwazana jako metoda analizy nie do konca
spelnia kryteria naukowego rozumienia tego, czym metoda jest (powtarzalny, wyuczalny sposéb po-
stepowania — Tatarkiewicz, 2005), poniewaz nie daje si¢ opisac jako postepowanie, ktdre rozni badacze
moga krok po kroku powtorzy¢, majac gwarancje, ze doprowadzi ich ono do tego samego wyniku.
Mozemy jednak uzna¢, ze sztuczna inteligencja dostarczyta w omawianym tu eksperymencie wy-
niki, ktore wydaja sie¢ trafniejsze niz wyniki uzyskane na podstawie dwdch innych omawianych tu
metod. To, co pozostaje nierozstrzygniete, to pytanie, czy nietransparentnos¢ w dziataniu SI pozwa-
la uznac ja za uzyteczna w nauce. Nalezaloby zatem rozstrzygnac¢ kwestie przydatnosci wynikéw,
jakie SI dostarcza. Dziata ,,ona” mianowicie skuteczniej (rozpoznaje w tekscie emocje w utamkach
sekund) i dostarcza trafniejszych ocen wydzwieku niz badacze i opisana tutaj metoda z obszaru
ML. Czy zatem, z punktu widzenia wynikow, jakich dostarcza, SI powinna by¢ preferowanym — czy
cho¢bym wspierajacym analizy jako$ciowe tekstow — podejsciem badawczym? W tabeli 1 zebrane
zostaty wyniki poréwnania metod.

38 Na przyktad dlatego, ze w jednej jednostce analizy, ktéra moze by¢ zdanie lub paragraf, istnie¢ moze wielokrotnie
wyrazona w opiniach ambiwalencja. Fakt ten wymaga juz zrozumienia tekstu w inny sposéb niz ten, do ktérego
przewidziany jest stownik klasyfikacyjny.
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Tabela 1. Podsumowanie wad i zalet podejs¢ do analizy tekstu z perspektywy analizy sentymentu

Human Intelligence (HI). Machine Learning (ML).  Artificial Intelligence (Al).

Kodowanie wykonane Metoda stownikowa  Generatywna analiza tekstu
przez badacza bez nadzorowania

Kryteria oceny sentymentu Mozliwe do opisania Mozliwe do opisania Mozliwe do opisania wprost,
wprost, dostepne na wprost, dostepne dostepne na kazdym etapie
kazdym etapie badania. = na kazdym etapie badania. Opisane jezykiem
Dtugi opis. badania. Dtugi opis naturalnym, ale niedostepne

dodatkowo wzbogacony w postaci kryteriow, jakimi
0 zaprogramowane postuguje sie narzedzie (SI).
rozwiazanie w jezyku

technicznym/jezykach

technicznych.

Instrukcja kodowania Znaczaco dtuga, Znaczaco dtuga, opisana Kroétka i zapisana w jezyku
wymagajaca w jezyku technicznym  naturalnym.
dopracowywania (nierzadko nie
w trakcie procesu w jednym).
szkolenia i wspotpracy
z koderami.

Czas po$wiecony na proces Stosunkowo niedtugi. Dtugi - ze wzgledu Najdtuzszy — ze wzgledu na

uczenia na konieczno$¢ pracy konieczno$¢ wyszkolenia sieci

z réznorodnymi neuronowych, a nastepnie
jezykami walidacje wynikéw przez nie
programowania. prezentowanych.

Trafno$¢ oceny wydzwieku Wysoka. Wzglednie wysoka. Najwyzsza.

Intersubiektywna Mozliwa do tego stopnia, Petna kontrola Brak mozliwosci kontroli

kontrolowalnos¢ do jakiego mozliwe (mozliwos¢ pracy metody poza
jest zapisanie regut zmiany regul mozliwos$cig zmiany
w instrukeji kodowe;j. opisanych w jezyku instrukeji kodowania.

programistycznym).

Transparentno$¢ analizy W duzym stopniu. Catkowita. Niedostepna.

Z}ozonos¢ metody Wzglednie niska. Wysoka. Niezmiernie wysoka.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W zwiazku z przywotanymi tu obserwacjami dotyczacymi wynikéw analiz tekstow, a w szczegol-
nosci réznic i podobienstw metod stosowanych do analiz tego samego rodzaju (analiza sentymentu)
tekst ten moze zapoczatkuje dyskusje wérod badaczy jakosciowych. Dyskusja ta powinna uwzgled-
nia¢ kilka kluczowych pytan, ktore staja sie coraz bardziej znaczace w obliczu rozwoju nowych tech-
nologii stosowanych do analiz danych jakosciowych. Pytania, wobec ktorych stajemy i ktére miaty
dzigki temu artykulowi stac sie wyrazniejsze, zwigzane sa z takimi zagadnieniami, jak stosowanie
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metod automatycznych wobec danych ilosciowych, sigganie po metody nienadzorowane, uzywa-
nie metod nietransparentnych, stosowanie rozwigzan SI w badaniach jakosciowych®.

Czy taka diagnoza oznacza¢ moze zagrozenie dla istniejacego zawodu badacza, kodera danych jako-
$ciowych? To niezmiernie trudne do rozstrzygniecia pytanie zwiazane jest miedzy innymi ze wspo-
mniang wczesniej nietransparentnoscia SI. Jak zauwazyl prof. Andrzej Dragan:

Hodujemy sobie gatunek, ktory stanie sie — efektywniejszy od nas — naszym naturalnym wro-
giem. Bedzie dysponowat tym, co zawsze bylo naszym atutem — intelektem [...] Nie widze za-
wodow, ktore moga sie oprze¢ tym zmianom, to tylko kwestia czasu®.
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Krzysztof Tomanek (2024), O , subtelnoéciach” metod oceny wydZwieku wypowiedzi pisanych. Poréwnanie trzech podejsé
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On the ‘Subtleties’ of the Methods for Evaluating the Sentiment of Written
Statements: A Comparison of Three Approaches in Sentiment Analysis

Abstract: The discussion presents the results of a methodological experiment in which three methods — different in
their logic and application — of analyzing statements written in text form were used for the same research material. The
purpose of this research paper is to indicate the differences of the three analytical approaches, among which we are
dealing with analysis based on comprehensible reading of the text (manual coding), semi-automatic and supervised
analysis (performed by a classification dictionary programed by a human and based on transparent rules — a method
from the field of machine learning — ML), and a non-transparent and unsupervized method (artificial intelligence — in
this role Chat GPT version 3.5). The study deals with sentiment analysis. Attention is largely devoted to the application
of these methods and to explaining the differences in the obtained results.

Keywords: NLP, ML, Artificial Intelligence, Sentiment analysis, Sentiment Dictionary, Qualitative analysis
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Abstrakt: Biorac pod uwage dynamicznie rozwijajace sie¢ obszary nauk spotecznych uwa-
runkowanych technologiami sieciowymi oraz humanistyki cyfrowej (ang. Digital Humanities),
warto przeanalizowac¢ adekwatno$¢ socjologicznych metodologii analizy danych w tych
nowych warunkach. Dostepnos¢ duzych zbioréw zdigitalizowanych danych stanowi nie
tylko wyzwanie dla ,klasycznych” metod analizy, ktére opracowane zostalty w innych wa-
runkach i do innych celéw. Jeszcze wazniejsza kwestia dotyczy tego, czy podziat na metody
ilosciowe i jako$ciowe, miedzy ktérymi istnieje wyrazna linia demarkacyjna, ma sens w ob-
liczu Big Data. W niniejszym artykule, na podstawie modelowania tematycznego (ang. topic
modeling), opartego na LDA (ang. Latent Dirichlet Allocation), autorzy stawiaja teze, ze ilosciowe
metody (probabilistyczne modele statystyczne) nie stanowia uzupelnienia lub punktu wyjscia
do analiz jakoSciowych (standardowe podejscie), lecz ich integralna czes¢. Teza ta zostanie
zilustrowana przyktadem wyznaczenia tematéw w obrebie zbioru 17 278 artykutéw na temat
dobrobytu spotecznego, opublikowanych w czasopismach indeksowanych w bazie Web of
Science w latach 1992-2020. To empiryczne studium przypadku postuzy takze do sformuto-
wania uwag metateoretycznych na temat , kohezji” metod ilosciowych i jako$ciowych w per-
spektywie uczenia maszynowego (ang. machine learning) i przetwarzania jezyka naturalnego

(ang. natural language processing — NLP).
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Wprowadzenie

Ilosciowa analiza tresci stanowi niezwykle istotna metode badawcza w naukach spotecznych, pozwa-
lajaca zredukowac korpus danych réznorodnych komunikatéow tekstowych do kluczowych sktadni-
kéw znaczeniowych. W czasach powszechnej dostepnosci cyfrowej do réznorodnych tresci ta forma
analizy danych zastanych zyskuje na znaczeniu. Nie jest oczywiscie technikg nowa — znajdowa-
fa zastosowania od poczatku rozwoju akademickich nauk spotecznych. Juz w 1910 roku Max Weber
zarysowal w wystapieniu na pierwszym zjezdzie Niemieckiego Towarzystwa Socjologicznego roz-
legly projekt , Socjologii prasy”, ktéry miat stanowi¢ narzedzie monitorowania ,kulturowej tempe-
ratury” spoteczenstwa (Jager, Wiskind, 1991). Cho¢ ten ambitny projekt nie doczekat si¢ nawet préby
realizacji, to juz w latach dwudziestych ubieglego wieku zaczely pojawiac sie pierwsze systematyczne
wdrozenia analizy tresci. Do znanych przykladéw naleza studia Harolda Lasswella nad propaganda
(Lasswell, 1927), ktdre opieraty si¢ na analizie czestotliwoséci i rodzajow stéw uzywanych w artykutach
prasowych w celu identyfikacji strategii wptywania na opinie publiczng. W latach pie¢dziesiatych
analiza tresci doczekata sie dojrzatej kodyfikacji w pracach Bernarda Berlesona, ktéry zdefiniowat ja
jako technike badawcza stuzaca do obiektywnego, systematycznego i iloéciowego opisu jawnej tresci
przekazow informacyjnych (za Cartwright, 1965: 149). Niemniej jednak, cho¢ znajduje sie w reper-
tuarze metod badawczych od dekad, na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat mozliwosci ilosciowej
analizy tre$ci wzrosty do tego stopnia, ze nie tylko zyskata ona na znaczeniu, lecz zmienita si¢ wrecz
nie do poznania.

Skokowy wzrost popularnosci ilosciowej analizy tresci miesci si¢ w szerszym nurcie badan zoriento-
wanych na wtérne wykorzystanie danych badawczych, takich jak na przyktad harmonizacja danych
sondazowych (Jabkowski, Cichocki, Kotczynska, 2023). Digitalizacja archiwéw danych ma szczegdlnie
korzystny wplyw na mozliwosci hurtowego wykorzystania danych tekstowych (Lewis, Zamith, Her-
mida, 2013), czego dobrym przykladem sa zasoby tresciowe oraz narzedzia analityczne udostepniane
w ramach klastréw European Strategy Forum on Research Infrastructures (ESFRI) lub Social Sciences
and Humanities Open Cloud (SSHOC). Oprécz zwiekszonej podazy tatwo dostepnych zrodet danych
kluczowym czynnikiem okazat si¢ takze réwnolegly rewolucyjny postep algorytmicznych technologii
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przetwarzania jezyka naturalnego, dzigki ktorym badacze uzyskali dostep do prostych w uzyciu
narzedzi analitycznych, pozwalajacych miedzy innymi na okreslanie tematu, emogji i intencji wyra-
zanej w teks$cie (Hirschberg, Manning, 2015). Wazny wydaje si¢ réwniez czynnik popytowy — skoro
znalezlismy sie jako badacze i ludzie w ,,rwacym strumieniu” tresci, to stosowanie ilosciowych metod
analizy tresci stanowi wygodny sposob orientowania si¢ w uniwersum dyskursu. Niniejszy artykut
poswiecony zostat mozliwosciom zastosowania tych metod do prowadzenia eksploracyjnych przegla-
dow literatury akademickiej. Podejmuje rowniez bardziej ogdlne kwestie metodologiczne dotyczace
ich stosowania w badaniach socjologicznych oraz usytuowania wzgledem metod tradycyjnych.

Przez eksploracyjny przeglad literatury przedmiotu rozumiemy tu takie scenariusze, w ktérych ba-
dacze maja potrzebe uzyskania orientacji w dyskursie znajdujacym si¢ poza zakresem ich eksperckiej
wiedzy odnoszacej si¢ do danego obszaru badawczego. Tego typu przeglady czesto znajduja zastoso-
wanie na wstepnych etapach projektéw badawczych (Koseoglu, Bozkurt 2018). W naszym przypad-
ku bedziemy wykorzystywali zawarto$¢ bazy publikacji Web of Science, przeszukanej pod katem
wystepowania hasta social welfare. Pozyskane dane zawieraja komponent tekstowy: zawartos¢ pol
,Iytul” i, Streszczenie”; na podstawie analizy tekstu przy uzyciu algorytmu modelowania tematéw
kazdemu artykutowi przypisano prawdopodobienistwo przynaleznosci do wyrdznionych trzydziestu
jeden odrebnych klastréw tresci (tematow). Modelowanie tematyczne, stosunkowo niedawny postep
w przetwarzaniu jezyka naturalnego (NLP) (Hirschberg, Manning, 2015), wykorzystuje utajona alokacje
Dirichleta (LDA) (Blei, Ng Jordan, 2003; Silge, Robinson, 2017: 89-108) w celu rozpoznania wspdlnych
tematéw w korpusie tekstowym i oszacowania ich rozmieszczenia w dokumentach sktadowych (Ba-
ranowski, Cichocki, 2021). Nasza analiza wykorzystuje szczegdlne podejscie LDA — Structured Topic
Modeling, wykonane w srodowisku R (R Core Team, 2022) poprzez pakiet STM (Roberts, Stewart,
Tingley, 2019). Alternatywne implementacje podobnych algorytméw sa oferowane w ramach takich
projektéw jak Common Language Resources and Technology Infrastructure (CLARIN-PL) i nie wy-
magaja umiejetnosci programistycznych.

Uzyskane dzigki LDA klasyfikacje tresci stanowig interesujacy wglad w strukture dyskursu, tym
bardziej ze moga by¢ wykorzystywane w powiazaniu z innymi metadanymi charakteryzujacymi
rekordy publikacyjne — takie jak na przyklad: rok publikacji, liczba cytowan czy tez klasyfikacja
dyscyplinarna. Takie podejscie do analizy tresci publikacji akademickich nie zastepuje , klasyczne-
go” przegladu literatury, lecz stanowi dla niego bardzo atrakcyjng alternatywe w sytuacjach, gdy
przegladu wymaga duzy zbidr publikaciji, ktorego , klasyczne” przeczytanie wymagatoby wielkich
wysitkow techniczno-organizacyjnych. Wykorzystywany przez nas przyktad 17 278 streszczen ar-
tykutow stanowi egzemplifikacje heterogenicznego korpusu znacznych rozmiaréw. Analiza oparta
na streszczeniach jest dobrze dopasowana do wlasciwosci algorytmu LDA, poniewaz dokumenty
takie sa podobnej dtugosci; w przypadku uwzgledniania catych artykutéw procedura analityczna
wymagalaby sztucznego podzialu na mniejsze fragmenty.
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Dzigki ogromnemu przyrostowi wolumenu publikacji naukowych badacze maja dzi$ stosunkowo
swobodny dostep do znacznych ilosci zgromadzonej wiedzy, jednak sledzenie postepu badan przy
uzyciu tradycyjnych przegladow literatury staje sie coraz wiekszym wyzwaniem. Szacuje sig, ze w sa-
mych tylko czasopismach akademickich moze by¢ publikowanych prawie dwa miliony artykutow
rocznie (Altbach, de Wit, 2018). Implementacja modeli tematycznych daje efekty zblizone do klasycznej
iloSciowej analizy tresci przy zdecydowanie mniejszym nakfadzie pracy, szczegolnie w sytuacjach,
gdy przedsiewziecia badawcze wymagaja stosunkowo szybkiego rozeznania w literaturze znacznych
rozmiaréw. Algorytmiczne podejscie do analizy tresci, oparte na LDA (Blei, Ng, Jordan, 2003; Silge,
Robinson, 2017: 89-108) stanowi eksploracyjne narzedzie do ogladu tematycznej struktury dyskursu
(Baranowski, Cichocki, McKinley, 2023). Metody eksploracyjne stosowane do rozpoznania duzych,
luzno ustrukturyzowanych zbioréw danych tekstowych powinny by¢ niedrogie, skalowalne i ela-
styczne, aby zapewnic ciagly oglad dyskursu akademickiego (Thangaraj, Sivakami, 2018). Dzieki
temu, ze nie wymagaja one powaznych wysitkdw techniczno-organizacyjnych, mozna po nie siegac za
kazdym razem, gdy tylko zachodzi taka potrzeba, uzyskujac szybko pozadane rozpoznanie sytuacji.

Klasyczna ilosciowa analiza tre$ci ma dtuga tradycje oraz stabilng od dekad metodologie, obejmujaca
przewaznie sformutowanie problemu badawczego, dobor proby dokumentéw, okreslenie jednostek
obserwacji, ustalenie klucza kodowego, kodowanie oraz analize statystyczna wynikéw kodowania
(Mayntz, Holm, Hiibner, 1976). Podejscie klasyczne stanowi szczegdlne potaczenie metody obser-
wagcji i wywiadu, sprowadza si¢ bowiem do swoistego , ankietowania” dokumentu przez koduja-
cego. Uwiklane jest przy tym w liczne trudnosci metodologiczne i techniczno-organizacyjne, ktére
sprawiaja, iz nigdy nie odgrywato pierwszoplanowej roli w badaniach spotecznych, a analizy tresci
przewaznie kojarzono z domeng badan jakosciowych. Po pierwsze, dla duzych korpuséw tekstu
klasyczne podejscie okazuje sie przewaznie niewykonalne, co rodzi konieczno$¢ probkowania ma-
teriatu do czytania. Po drugie, cho¢ klucz kodowy powstaje przewaznie po ograniczonej lekturze
swobodnej oraz podlega pomiarom pilotazowym, to jednak pozostaje ,sztywny” po rozpoczeciu
wlasciwej fazy badania. Po trzecie, trenowanie i nadzorowanie 0s6b kodujacych stanowia ogromne
wyzwanie, szczegolnie w przedsiewzieciach wymagajacych wspolpracy bardzo wielu oséb. Ogra-
niczenia te sprawiaja, ze klasyczne podejscie dziata jedynie w stosunkowo niewielkiej skali, a pomi-
mo najlepszych wysitkow badacza nad wynikami tych dziatan zawsze zalega cien subiektywnosci

i arbitralno$ci oséb kodujacych.

W przeciwienstwie do tradycyjnych podejs¢ do przegladu literatury eksploracja tekstu oparta na LDA
nie wymaga narzucania restrykcyjnych kryteriow wilaczenia dokumentu do analizy (Snyder, 2019). Ana-
liza jest mozliwa na podstawie catego korpusu dostepnego tekstu, bez pobierania prébek lub innych
form wstepnej selekcji. Co za tym idzie — modelowanie tematéw okazuje sie najbardziej przydatne
w kontekscie, w ktérym wolumen rozpatrywanego tekstu okazuje si¢ zbyt duzy, aby mozna byto ja
obstuzy¢ bez pomocy algorytmicznej klasyfikacji tekstu i narzedzi do ekstrakgcji tresci (DiMaggio,
Nag, Blei, 2013: 577). Latwa skalowalnos¢ i zdolnos¢ do wielu iteracji sprawiaja, ze dobrze nadaje sie
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rowniez do analiz eksploracyjnych zréznicowanych tematycznie i ztozonych korpuséw tekstowych
(Ananiadou i in., 2009; Baranowski, Cichocki, 2021; Baranowski, 2022). Innymi stowy, nie stanowi re-
alnej alternatywy dla systematycznych przegladéw literatury wykorzystujacych ekspercka wiedze
domenowa. Zapewnia natomiast atrakcyjne rozwiazanie dla ekstensywnych przegladow eksploracyj-
nych; nawet jednak w ich przypadku przesadne wydaje si¢ twierdzenie, jakoby przeglady manualne
staly sie juz przestarzate (Asmussen, Moller, 2019: 1).

Przy analizie duzych zbioréw danych tekstowych zastosowanie LDA przypomina pod pewnymi
wzgledami jakos$ciowe analizy tresci prowadzone w paradygmacie teorii ugruntowanej (Nelson, 2020).
Algorytm modelujacy tematy automatycznie grupuje teksty na podstawie wspdtwystepowania stow,
co przypomina sposob, w jaki teoria ugruntowana kieruje si¢ powtarzajacymi si¢ wzorcami i moty-
wami w danych, pozwalajac na indukcyjne wylanianie kategorii i tematow (Carlsen, Ralund, 2022).
Ta analogia nie oznacza bynajmniej sugestii, iz modelowanie tematyczne stanowi skomputeryzowana
wersje teorii ugruntowanej, ktéra moze potencjalnie zastapic¢ jakosciowe badania tekstu prowadzone
w tym paradygmacie. Algorytmy pozwalaja szybko i tatwo identyfikowac ukryte wzorce w skompli-
kowanych zbiorach danych, jednak moga nie uwzgledniac kontekstu, subtelnosci oraz interpretacyj-
nego podejscia do rzeczywistosci spotecznej. Podobnie jak w przypadku innych podejs¢ do przegladu
literatury i badania tekstu techniki takie jak LDA nalezy traktowac jako rozwigzania wspomagajace,
a nie zastepujace. Sensowne uzycie metod obliczeniowych do analizy tresci wymaga od badacza
znajomosci metod klasycznych (Isoaho, Gritsenko, Makela, 2021).

Problematyka dobrobytu spolecznego (ang. social welfare) stanowi niezwykle heterogeniczny obszar
badawczy miedzy innymi dlatego, ze podejmowana jest przez rézne dyscypliny i subdyscypliny
naukowe, ktore zainteresowane sa odmiennymi aspektami tego procesu (Baranowski, 2022; Lina-
res, Cabafia, 2022; Baranowski, Cichocki, McKinley, 2023; Nesterova, 2023; Ciziceno, 2024). To z kolei
skutkuje ,, roztacznymi” konceptualizacjami oraz operacjonalizacjami tego terminu, majacymi prze-
fozenie na wybor podej$¢ badawczych, a takze samych czasopism, w obrebie ktérych prezentowane
sa wyniki badan (Timms, 1980; Forder i in., 2019). Oznacza to w praktyce olbrzymie trudnosci, jesli
chodzi o proby ,,catosciowych” analiz dobrobytu spotecznego, ktére skutkowatyby np. charakte-
rystyka podejmowanych watkéw w czasie, mapowaniem korespondencji pomiedzy réznymi (sub)
dyscyplinami naukowymi czy chociazby rozpoznaniem podejé¢ teoretycznych wykorzystywanych
w badaniach tego zjawiska. Do tego typu eksploracyjnych analiz przeznaczone sa algorytmiczne
podejscia do badania tresci, takie jak LDA.

Wplyw badacza i intersubiektywna kontrolowalnos¢
Niewatpliwa zaleta analizy tresci przy uzyciu modeli tematycznych jest mozliwos$¢ wielokrotne-
go powtarzania procesu, dzigki czemu uzyskuje si¢ coraz lepsze przyblizenia docelowego obrazu.

W przypadku klasycznych analiz tresci badacze pozostawali przewaznie zwiazani struktura klucza
kodowego, ktéry nie mogt podlegad znaczacym zmianom po rozpoczeciu wilasciwego etapu analizy.
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Co wiecej, podejscie algorytmiczne gwarantuje mozliwosc¢ replikacji dzieki petnej dokumentacji decy-
zji interpretacyjnych. Niemniej jednak nie nalezy myli¢ intersubiektywnej kontrolowalnosci z obiek-
tywnoscia analizy. Pelne udokumentowanie i powtarzalnos¢ procesu badawczego nie sa tozsame
z uwolnieniem od arbitralnego wplywu decyzji badacza na uzyskiwany wynik. Kazda analiza te-
matyczna wymaga podjecia wielu decyzji na etapie przygotowania danych oraz wyznaczenia pa-
rametrow algorytmu poszukujacego ukrytej struktury tematycznej w korpusie. Przede wszystkim
wymaga ustalenia z gory liczby wygenerowanych tematéw (Mohr, Bogdanov, 2013; Evans, Aceves,
2016; Syed, Spruit, 2018; Padkkonen, Ylikoski, 2021), czemu poswiecimy zasadnicza czes¢ naszej ana-
lizy — pozostale kwestie omawiajac jedynie skrétowo.

Modelowanie tematéw miesci si¢ w ramach podej$cia znanego jako worek stow (ang. bag-of-words),
ktdére polega na traktowaniu kazdego dokumentu jako nieuporzadkowanej listy tokendéw. Tokeny
powstaja na bazie stéw, ktore pozbawiane sa konicowek fleksyjnych, a czesto rowniez derywacyjnych.
Tematy sg definiowane na podstawie rozkladu prawdopodobieristwa wystepowania okreslonych to-
kendw. Cho¢ dane pobierane z serwisu Web of Science sg stosunkowo dobrze przygotowane, przez co
nie wymagaja daleko idacych procesow czyszczenia, to ich dostosowanie do analizy przez algorytm
LDA wymaga podjecia kilku czynnosci przygotowawczych, takich jak tokenizacja (przeksztatcenie
dokumentu w worek stow), lematyzacja (przeksztalcanie stow do ich podstawowej, stownikowej for-
my, z uwzglednieniem ich znaczenia w kontekscie zdania), oznaczanie czesci mowy (ang. POS-tagging)
czy wyodrebnienie czesto wystepujacych fraz (n-gramizacja) oraz wykluczenie czesto wystepujacych,
lecz pozbawionych znaczenia stéw (ang. stop words). Stopient agresywnosci procedur czyszczenia
zalezy od preferencji oraz potrzeb badacza i obcigzony jest duzym ryzykiem popelnienia bledow
znieksztalcajacych korpus. W przypadku naszej analizy zastosowalismy dosy¢ standardowe zabiegi,
przy czym najdonioslejsze konsekwencje ma decyzja o pozostawieniu w workach stéw wylacznie
fraz rzeczownikowych. W polaczeniu z wykluczeniem stow wysokiej czestotliwosci powoduje to
koniecznos¢ dodatkowego wylaczenia z analizy 746 dokumentow, co stanowi konsekwencje decyzji,
ze analizowane beda jedynie wynikowe worki stéw zawierajace nie mniej niz 19 tokendéw. Stanowi to
zasadnicze ograniczenie procedur analizy opartych na tresci abstraktow, ktdre sg przewaznie bardzo
krotkimi dokumentami. Po tokenizacji baza jest przeksztalcana w macierz dokumentéw-terminéw. Ory-
ginalna macierz DTM (ang. Document Term Matrix) ma tyle wierszy, ile dokumentow, a tyle kolumn,
ile tokenow. Jest przewaznie zbyt rzadka, tj. zawiera zbyt wiele termindéw o niskiej czestotliwosci.
Redukcja rzadkosci jest wymagana, aby wyeliminowac elementy o niskiej czestotliwosci. W naszym
przypadku minimalna czestotliwo$¢ wystepowania zostata okreslona na 0,25% dokumentéw korpu-
su, a maksymalna na 50% dokumentow korpusu. Wylaczenie termindéw wystepujacych powszechnie
w wiekszo$ci dokumentéw motywowane jest ich niska moca rozdzielcza. Przyjecie tych wartosci
granicznych wynikato z wczesniejszych doswiadczen oraz wielokrotnych iteracji modelu — kon-
kretne ustawienia nalezy indywidualnie dopasowywac do charakterystyk analizowanego korpusu
w kontekscie celow badawczych.

Na rysunku 1 przedstawiono przegladowa ilustracje struktury procesu badawczego, ktory opiera
si¢ na wykorzystaniu wynikéw modelowania tematéw w potaczeniu z dostepnymi metadanymi.
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W ramach wykorzystywanego przez nas modelu analizy algorytm LDA nie ma dostepu do metada-
nych — modelowanie wykonywane jest wylacznie na podstawie zawartosci tytutu i streszczenia. Na-
tomiast wyniki modelowania w postaci matryc beta (temat-token) oraz gamma (dokument-temat) moga
by¢ analizowane w kontekscie innych znanych charakterystyk dokumentéw. Dotyczy to w szczegol-
nosci matrycy gamma, ktora przypisuje kazdemu dokumentowi prawdopodobienstwo wystepowa-
nia kazdego z wyréznionych w modelowaniu tematow. Istotne znacznie dla wynikéw modelowania
maja przyjete wartosci hiperparametréw alfa (jak prawdopodobne jest, ze dokument bedzie mie-
szanka wiecej niz jednego tematu) oraz delta (jak prawdopodobne jest, Ze token bedzie nalezat do
wiecej niz jednego tematu). W ramach przeprowadzonej przez nas analizy przyjeliSmy ustawienia
zblizone do domyslnych, poniewaz wstepne wyniki modelowania nie sugerowaly koniecznosci ich
zmieniania. Natomiast mozliwos¢ manipulowania tymi wartosciami, jak réwniez innymi parame-
trami algorytmu, takimi jak na przyktad liczba dopuszczalnych iteracji, stanowi sciezke wptywu na
wyniki analizy nie zawsze uswiadamiana i zrozumiata dla samych badaczy.

Rysunek 1. Modelowanie tematow: struktura procesu badawczego

Fd Y

Metadane: 1D dokumentu, Autorzy, Rok
publikacji, Zumnal, Gytowania, Obszary
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Wptyw badaczy na wyniki modelowania tematycznego zaznacza si¢ najwyrazniej przy podejmo-
waniu decyzji o liczbie tematow, ktére ma wyznaczy¢ algorytm. Wartos¢ ta musi zostac¢ okreslona
z gbry i nie ma ustawienia domyslnego. Istniejg rdzne sposoby szacowania pozadanej liczby tematow,
badacze moga réwniez miec¢ okreslone oczekiwania wynikajace z ich wiedzy lub celéw prowadzo-
nej analizy. Typowy dylemat polega w tym wypadku na podjeciu decyzji, czy preferuje sie mniejsza
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liczbe bardziej ogdlnych tematdw, czy tez duza liczbe stosunkowo matych i szczegdtowo okreslonych
tematow. W ramach przeprowadzonej przez nas analizy poréwnamy dwa mozliwe warianty: modele
wyznaczajace 21 oraz 34 tematy.

Arbitralnos¢ liczby wyznaczanych tematow: 21 czy 34 tematy

Cho¢ w nazwie procedury LDA pojawia si¢ okreslenie ,latentny” (ang. latent), to nie jest tak, ze dla
kazdego korpusu istnieje jedna ukryta struktura tematyczna, ktéra wytania si¢ poprzez modelowa-
nie. Podejmujac si¢ analizy, badacze przewaznie wykorzystuja procedury pozwalajace na oszaco-
wanie pozadanego rzedu wielkosci, a nastepnie poréwnuja kilka modeli i decyduja sie ostatecznie
na jeden model konicowy, ktéry przedstawiaja jako wynik analizy. Decyzja o wyborze modelu pozo-
staje arbitralna, nawet jesli moze znalez¢ oparcie w oszacowaniach statystycznych lub argumentach
merytorycznych. W ramach stosowanego przez nas podejscia analitycznego punktem wyjscia do
selekcji modelu jest przeprowadzenie modelowania dla réznych mozliwych nastawien parametréw,
a nastepnie obliczenie metryk statystycznych, ktore podlegaja poréwnaniu wizualnemu. Na rysun-
ku 2 przedstawiono wyniki takiego poréwnania dla szesciu wybranych metryk: CaoJuan2009 oraz
Deveaud2014 z pakietu ,ldatuning”, Loglik oraz Perplexity z pakietu ,,topicmodels”, Heldout likeli-
hood oraz Residuals z pakietu ,stm”. Kazda z tych metryk opiera sie¢ na okreslonych statystycznych
miarach dopasowania, ich szczegdtowa specyfikacja zostata opublikowana w dokumentacji technicz-
nej pakietéw. Mozliwych do zastosowania metryk jest o wiele wiecej — nie ma tez zadnego rankingu
ich jakosci lub uzytecznosci. Ich zastosowanie nie daje jednoznacznego rozwigzania w postaci naj-
lepszego ustawienia parametrow algorytmu, ale dostarcza badaczowi wskazan, w jakich zakresach
nalezy tych odpowiednich dla prowadzonej analizy szuka¢. Oprécz manipulowania liczba tematow
mozna réwniez w ten sposob poréwnywac rozne nastawienia innych parametrow modelu, jednakze
w przeprowadzonej przez nas analizie zmienng byta wylacznie liczba tematow.

W celu rozpoznania struktury tematycznej wykonano estymacje kolejnych modeli dla nastawien od
K =3 do K =90 oraz dla kazdego modelu obliczono wartosci szesciu statystyk, ktére poréwnano na
rysunku 2. Niebieskim paskiem oznaczono przedziat, w ramach ktdrego miesci si¢ docelowa liczba wy-
znaczanych tematow, opierajac si¢ na wizualnej interpretacji danych. Dla celéw poréwnania wybra-
lismy dwie skrajne wartosci tego przedziatu: 21 oraz 34 tematy, co jednak nie oznacza, ze do analizy
nie mozna by wybrac jakiej$ wartosci posredniej. Takie podejscie umozliwi eksploracje wchianiania/
rozpadu tematéw pomiedzy dwoma réznolicznymi wariantami zastosowanego modelowania na po-
ziomie ogdélnym. Dodatkowo bedziemy w stanie przesledzi¢ dokladne ,transfery” pomiedzy wezsza
i szersza strategia szacowania liczby tematdw, ktdre same w sobie stanowiq unikatowa wiedze o rela-
cjach pomiedzy zawartoscia tresci w publikacjach na temat dobrobytu spotecznego. Jednak to, co naj-
wazniejsze w tych analizach, dotyczy unikatowego i innowacyjnego sposobu eksploracji rezultatow
badan naukowych poswieconych dobrobytowi spolecznemu w szerokim, gdyz obejmujacym prawie
trzy dekady okresie, oraz multi- czy transdyscyplinarnym sensie.
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Rysunek 2. Metryki dopasowania modeli tematycznych
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabele 1 i 2 prezentuja zestawienie kluczowych tokenéw dla 21 oraz 34 tematéw. Do selekgji toke-
now zastosowano miare FREX (ang. Frequency and Exclusivity), ktéra uwzglednia zaréwno czestotli-
wosc (tj. to, jak czesto dane stowo pojawia sie w dokumentach przypisanych do konkretnego tematu
w porownaniu do jego ogodlnej czestotliwosci we wszystkich tematach), jak i ekskluzywnos$¢ (tj. to,
jak specyficzne lub ekskluzywne jest stowo dla danego tematu w poréwnaniu z innymi tematami
— sfowo uznaje si¢ za bardziej ekskluzywne, jesli rzadko wystepuje w innych tematach). Tokeny po-
zwalaja na identyfikacje semantyki tematdw, ktore zostaly przez nas réwniez opisowo zanalizowane
w kontekscie skojarzonych z nimi artykuléw oraz czasopism. W celu uporzadkowania prezentacji
i dyskusji tematy zostaty uszeregowane przy uzyciu hierarchicznej analizy skupien, przeprowadzonej
na matrycy gamma. Skupienia oznaczaja zatem sklonnos¢ do wspotwystepowania w dokumentach.
W przypadku K-21 wyrdzniono pig¢, a dla K-34 osiem skupien. Dla kazdego tematu zachowano ory-
ginalny numer tematu nadany przez model.

106 ©2024 PS] Tom XX Numer 4



Modelowanie tematyczne w socjologii na przyktadzie dobrobytu spotecznego: wyzwania metodologiczne i komponent ludzki

Tabela 1. Zestawienie kluczowych tokenow dla 21 tematow

K t21 Kluczowe tokeny (top-7 FREX)
9 consumer, advertising, price, retailer, producer, profit, surplus

12 firm, merger, competition, oligopoly, vertical, trade, private_firm

1
1 emission, carbon, green, supply_chain, carbon_emission, investment, port
2 contract, cost, externality, incentive, fix, credit, sharing
5 service, customer, digital, queue, service_provider, provider, delivery
10 transport, vehicle, travel, road, rail, passenger, evs
2 20 load, electricity_market, demand_response, electricity, wind, energy, grid
3 agent, fairness, coalition, negotiation, approximation, player, game
13 spectrum, auction, wireless, cloud, resource_allocation, peer, task
3 17 inequality, redistribution, equity, wealth, preference, tax, taxation
14 social_policy, democracy, political, ideology, discourse, neoliberal, religious
18 law, corporate, legal, ethical, enforcement, court, moral
4 innovation, economy, growth, patent, economic_growth, capital, technology
8 bank, finance, financial, spending, fiscal, public, federal
4 6 patient, hospital, disease, health, covid, medical, health_insurance
19  disability, student, university, life, professional, person, social_worker
7 child, parent, abuse, mother, family, violence, school
15  unemployment, immigrant, employment, poverty, suicide, status, labor_market
5 11 water, agricultural, sustainable, farmer, forest, management, crop

16 housing, rural, migrant, urban, city, parking, resident

21 community, region, local, tourism, initiative, social_capital, territory

Zrddto: opracowanie wtasne.

W ramach pierwszego klastra znajduja si¢ cztery tematy (T1, T2, T9 oraz T12) pokrywajace obszar
zainteresowania ekonomii dobrobytu wzbogaconej o kwestie wasko rozumianych zmian klimatu
(T1). Zawezone ujecie zmian klimatu jest konsekwencja koncentracji gtéwnie na problematyce poli-
tyki weglowej, podatku weglowym, systemie handlu emisjami dwutlenku wegla oraz na wycenie
kontroli zanieczyszczen. Trzy pozostate tematy sa Scisle zwigzane z rozwijana od poczatku XX wieku
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ekonomia dobrobytu, co wida¢ wyraznie po tytutach czasopism, z ktérych pochodza dokumenty

7 7

(np. ,Journal of Economics”, ,, Applied Economics”, , Journal of Economic Theory”, ,MIS Quarterly”).

Drugi klaster zawiera pie¢ tematow (T3, T5, T10, T13, T20) reprezentujacych mniej spdjne obszary za-
gadnien. Temat T3 dotyczy teorii gier i zachowan odnoszacych sie do optimum w sensie Pareto lub
rownowagi Nasha, a T5 skupia sie na waskim obszarze matematycznej teorii prawdopodobienstwa
okreslanej jako taricuchy lub procesy Markowa, aplikowanej do zachowan w ramach optymalnego
dobrobytu spotecznego. W T10 poruszane sg kwestie roznych form transportu indywidualnego i zbio-
rowego w kontekscie optymalizacji w postaci maksymalizacji budzetu dobrobytu spotecznego.
Natomiast T13 rowniez stanowi wyspecjalizowany obszar technologii teleinformatycznych, ujmo-
wanych w ramach perspektywy optimal social welfare (por. Duan i in., 2022), a T20 poswiecony jest
energetyce, w tym odnawialnym zrédlom energii, w Swietle dotacji rzadowych i perspektywy tan-
cuchéw dostaw.

Do trzeciego klastra zaklasyfikowane zostaty T4, T8, T14, T17 i T18. W przypadku T4 mamy do czy-
nienia tematyka zogniskowang wokot kwestii wzrostu i rozwoju gospodarczego, z duzym naciskiem
na problematyke innowacyjnosci i prac badawczo-rozwojowych. Finansowe i fiskalne zagadnienia
wydatkéw publicznych zwigzanych z utrzymaniem m.in. systemu ubezpieczen spolecznych czy
administracji ré6znych poziomdéw podejmuje T8. Natomiast T14 skupia sie na polityce spoltecznej
oraz spoteczenstwie obywatelskim, jak rowniez na powigzanym z nimi zagadnieniu sprawiedli-
wosci spotecznej, a T17 dotyczy problematyki nieréwnosci ujmowanej od strony redystrybucyjnej
funkcji panistwa oraz podejscia utylitarnego (dominuja tu publikacje z czasopism ,,Social Choice and
Welfare” oraz , Economics Letters”). Ostatni w tym klastrze jest T18, czyli prawny i etyczny wymiar
instytucji dobrobytu spofecznego.

Czwarty klaster sktada sie z T6, T7, T151 T19. W ramach T6 mieszcza si¢ zagadnienia dotyczace zdro-
wia publicznego, facznie z ubdstwem zywnosciowym. Artykuly poswigcone tej problematyce publi-
kowane sa w , International Journal of Health Services”, , Public Health”, ,,Food Security”, ,Journal of
Poverty” czy , British Food Journal”. Zjawiska zwigzane z dobrobytem spotecznym (i jego brakiem)
w kontekscie rodzicielstwa oraz ustug spotecznych skierowanych do dzieci i mlodziezy obejmuje T7
(,,Child & Family Social Work”, , Journal of Child and Family Studies”, ,,Children and Youth Services
Review”, ,Journal of Social Welfare and Family Law”). Obszar probleméw spotecznych w wymiarze
bezrobocia, bezdomnosci, uzaleznien, migracji, czyli grup defaworyzowanych, wyznacza T15. Na-
tomiast T19 rozszerza poprzednie kategorie o osoby z niepelnosprawnosciami, studentéow, seniorow

(,International Journal of Special Education”, ,,Disability & Society”, ,Aging — Clinical and Experi-
mental Research”, ,,Social Work”).

Ostatni klaster tworza tematy T11, T16 oraz T21, ktdre sa najblizsze geografii spoleczno-ekonomicznej
i regionalnej. I tak T11 dotyczy kwestii srodowiskowych zwigzanych z ekosystemami, bioréznorod-

noscia, polityka wodna i rozwojem zréwnowazonym (,,Ecological Economics”, , International Jour-
nal of Agricultural Sustainability”, ,Reviews in Fisheries Science”, ,Water”), T16 obejmuje tematyke
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miejska i wiejska, z kwestiami mieszkaniowymi, parkami, parkingami i transportem wiacznie, a T21

poszerza poprzedni temat o zagadnienia turystyki, kapitalu spolecznego oraz koncepcje empower-

ment (,,International Regional Science Review”, ,Annals of Tourism and Cultural Change”, , Journal

of Urban Planning”).

Tabela 2. Zestawienie kluczowych tokenéw dla 34 tematow

K

T.34

29

20

12

17

25

10

16

21

24

23

32

Kluczowe tokeny (top-7 FREX)
innovation, patent, technology, software, licensing, development, knowledge
platform, adoption, payment, peer, blockchain, compatibility, transaction
emission, carbon, investment, port, carbon_emission, carbon_tax, tariff
manufacturer, retailer, supply_chain, subsidy, green, brand, producer
contract, sharing, toll, regulation, airport, transfer, demand
advertising, search, price, purchase, price_discrimination, seller, buyer
merger, firm, competition, vertical, entry, oligopoly, public_firm
preference, voting, alternative, utilitarian, equity, aggregate, rank
cooperation, coalition, game, player, nash_equilibrium, equilibria, stable
fairness, agent, negotiation, approximation, allocation, valuation, mechanism_design
customer, service, queue, service_provider, delivery, provider, tier
transition, rail, transport, passenger, infrastructure, speed, fare
city, urban, parking, location, driver, ride, spatial
poverty, household, health, food, inequality, health_insurance, poor
housing, region, economic_development, rural, tourism, village, local
corporate, organizational, islamic, business, social_enterprise, entrepreneurship, ethical
public, local_government, corruption, spending, federal, official, government
immigrant, migrant, european, migration, europe, social_assistance, attitude

discourse, neoliberal, religious, liberal, social_justice, ideology, advocacy
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19 disability, person, employment, life, worker, social_security, retirement
15 status, mortality, depression, suicide, socioeconomic, unemployment, neighborhood

22 patient, hospital, medical, cancer, nursing, disease, therapy

5
14 student, volunteer, university, education, sport, voluntary, language
7 child, mother, parent, family, maternal, child_welfare, father
28 violence, abuse, drug, sexual, emotional, crime, intervention
11 water, farmer, agricultural, crop, land, farm, conservation
6
27 sustainable, industry, sustainable_development, environmental, mining, waste
31  demand_response, load, electricity, wind, electricity_market, energy, grid
7 13 spectrum, cloud, auction, resource_allocation, virtual, truthful, computational
33 security, network, transmission, device, mobile, expansion, node
26 tax, taxis, capital, taxation, redistribution, financial, wage
34 bank, inflation, exchange, shock, money, monetary_policy, finance
8

18 law, legal, court, enforcement, intellectual_property, agreement, constitutional

30 insurance, oil, risk, liability, compensation, loss, aversion

Zrddto: opracowanie wiasne.

Poniewaz liczba wygenerowanych tematow zalezy ostatecznie od decyzji badaczek/badaczy, cho¢ po-
sitkuja sie one/oni okreslonymi parametrami (por. wykres 1), proponujemy przeanalizowac¢ wariant
z 34 watkami. Miary przedstawione na wykresie 1 maja charakter pomocniczy i nie wskazuja jednej
precyzyjnej i optymalnej liczby obszarow tematycznych. Ponadto LDA jest metoda eksploracji danych,
a wiec liczba wyeksponowanych tematéw zalezy od wyartykutowanego celu badawczego. Z perspek-
tywy metodologicznego ogladu modelowania tematycznego uwazamy, ze taki ,eksperyment” jest
niezwykle uzyteczny w celu zrozumienia mechanizmu dziatania LDA.

Wizualizacje studium relokacji 21 tematdw w 34 przedstawia rysunek 3, w ktéorym za pomoca rézne-
go rodzaju strzatek (por. legenda do rysunku 3) okreslono odsetek dokumentéw przemieszczonych
w ramach dwdch badanych wariantéw. Jesli chodzi o samg alokacje dokumentéw w ramach rézno-
licznych zbioréw tematdw, to przyjmuje ona posta¢ rozwarstwienia na 2, 3, 4 lub 5 w poszerzonej,
tj. 34-tematycznej opgji.

Wyjdzmy od sytuacji rozszczepienia jednego tematu w dwa bardziej szczegdtowe. Opisany powyzej

T21 (K5), ktéry dotyczy kwestii miejsko-wiejskich z rozbudowanym komponentem turystyki i ka-
pitalu spotecznego, rozpada si¢ na T21 i T32 (oba w K4) w poszerzonej wersji 34 topics. Szczegolnie
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bedzie nas interesowat ,nowy” T21, poniewaz transfer dokumentéw miedzy wezszym i szerszym
T21 miesci si¢ w przedziale od 30% do 39%. Na przyktadzie tokendw wyrdznionych w tabeli 2 widac
wyrazna koherencje pomiedzy obszarami tematycznymi (co jest konsekwencjg przypisania czesci
tych samych dokumentéw do obu tematéw). Jednak zawartos¢ waskiego T21 znajduje takze repre-
zentacje (od 10% do 19% dokumentéw) w szerokim T32. Ten ostatni natomiast wigze sie z problema-
tyka polityczno-kulturowq oraz kwestiami sprawiedliwosci spotecznej, publikowanymi w takich

czasopismach, jak ,Journal of Policy Practice”, , Critical Social Policy”, ,Development and Change”,
,,Critical and Radical Social Work”.

Wezmy za kolejny przyktad T10 (K2), dotyczacy réznorodnych form transportu indywidualnego
i zbiorowego, ktory rozpadt sie na T10 (K3), T2 (K3) i T16 (K3). W poszerzonym wariancie T10 do-
tyczy bezposrednio transportu oraz oplat. Najwiekszy odsetek dokumentéw wyjsciowego tematu
(30-39%) zawiera si¢ w tym poszerzonym obszarze tresci. Dwa pozostate (T2 i T16) konweniuja na
nizszym poziomie 10-19%. Pierwszy obszar obejmuje zakres réznych form transportu z mocno eks-
ponowanym komponentem optat i regulacji, drugi (T16) akcentuje za$ problematyke komunikacji
W ujeciu miejskim i przestrzennym.

Przyjrzyjmy sie jeszcze jednej sytuacji, w ktorej temat T19 rozpada sie na pie¢ mniejszych, z czego dwa
sa silniej wiazace (T14 i T19) niz pozostate (T22, T28, T32). Przypomnijmy, ze T19 dotyczyt probleméw
spotecznych z akcentem na osoby z niepetlnosprawnosciami, studentéw oraz senioréw. Dokumenty
z tego tematu formutujq T14, czyli obszar poswiecony edukacji na poziomie wyzszym, oraz T19, czyli
kwestie niepelnosprawnosci w kontekscie zatrudnienia i pomocy spotecznej. Jesli chodzi o pozostate
trzy tematy, to dotycza kolejno: (T22) systemu opieki zdrowotnej, (T28) przestepstw i uzaleznien oraz
(T32) wymiaru kulturowo-politycznego z akcentami neoliberalnej ideologii. Cata paleta pieciu wy-
odrebnionych w poszerzonym wariancie tematéw reprezentuje odmienne, ale wewnetrznie spdjne
obszary dobrobytu spotecznego.

Rozwazajac warianty wyboru liczby obszaréw tematycznych, ktére podporzadkowane sg przede
wszystkim celom i problemom badawczym, warto mie¢ na uwadze nastepstwa okreslonych decy-
zji. Otoz, jak wynika z dokonanych powyzej analiz, mniejsza liczba tematéw wiaze si¢ z mozliwo-
Scia ,wchloniecia” obszardw tematycznych relatywnie rzadziej wystepujacych, ale jednak istotnych
dla problematyki social welfare (przykiad T10 w ramach 21 tematéw). Poszerzona paleta tematéw po-
zwala zatem zniuansowac duze obszary tematyczne, ktore sa — co widac przy 34 tematach —bardziej
zroéznicowane wewnetrznie (perspektywa mniejszej liczby tematéw nie oddaje tej réznorodnosci).
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Rysunek 3. Przesuniecia dokumentéw miedzy modelami
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Dyskusja

Przeprowadzona analiza skupiata si¢ na mozliwo$ciach zastosowania modelowania tematycznego do
eksploracyjnych przegladow literatury. Poza ogdlng prezentacja na przykladzie streszczen artykutow
dotyczacych problematyki dobrobytu spolecznego szczegdlng uwage zwrdcono na konsekwencje de-
cyzji badacza odnosnie do poszukiwanej przez algorytm LDA liczby tematdéw. Publikacje wykorzy-
stujace modelowanie tematyczne przewaznie prezentuja jeden wynikowy model, ktdry uznano za
najlepsza odpowiedz na pytania badawcze. Arbitralny wplyw badacza na wynik zostaje w ten sposob
,schowany pod plaszczem” obiektywnosci algorytmu. W przypadku modelowania tematycznego
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wybor liczby tematdéw pozostaje decyzja najsilniej wptywajacq na uzyskany wynik, co zademonstro-
wano, porownujac dwa modele T21 oraz T34, ktére znajdowaty sie na dwdch skrajach wyznaczonego
pasma poszukiwan. Sa tez mozliwe rozwiazania ,eklektyczne”, w ktérych wyodrebniamy niewielka
liczbe tematéw w celu zmapowania danej problematyki, by nastepnie pogtebic te wiedze za pomoca
ponownego zastosowania LDA do ,duzych” tematéw (por. Baranowski, Cichocki, 2021; Baranowski,
Cichocki, McKinley, 2023). Bez wzgledu na to, jakie podejscie zostanie zastosowane, otrzymujemy
wartosciowy material badawczy, ktory — biorac pod uwage cho¢by wolumin uwzglednionych doku-
mentdéw — pozwala eksplorowac dotad ,,trudno analizowalne” bazy danych (a na dodatek cata metoda
oparta jest na przejrzystej i intersubiektywnie kontrolowalnej procedurze).

Klasyfikacja tekstu do tematu moze by¢ réwniez analizowana w kontekscie innych znanych charak-
terystyk, takich jak tatwo dostepne w przypadku publikacji akademickich metadane. Dobrym przy-
ktadem sa w tym wypadku analizy wykorzystujace czas publikacji lub kategoryzacje dyscyplinarna
(Jakubowska, Cichocki, Jabkowski, 2023). Atrakcyjne wydaje sie rowniez wykorzystanie modelowania
tematycznego w powiazaniu z klasycznymi metodami analizy tekstu. Biorac pod uwage pewne po-
dobienstwa podejscia LDA do analiz prowadzonych w paradygmacie teorii ugruntowanej (Nelson,
2020; Carlsen, Ralund, 2022), szczegdlnie interesujace wydaja si¢ mozliwosci wykorzystania modeli
tematycznych jako metody wspierajacej lub metodologicznie triangulujacej jakosciowe analizy tekstu
(Jacobs, Tschotschel, 2019). Majac na uwadze rewolucyjne postepy w komputerowym przetwarzaniu
jezyka naturalnego, uczeniu maszynowym i sztucznej inteligencji (Battista, 2024), konieczne wydaje
si¢ przemyslenie klasycznych metod socjologicznych. Doswiadczenia badawcze z modelowaniem
tematycznym wskazuja, iz wraz z zanikaniem klasycznej dystynkcji miedzy danymi ustrukturyzo-
wanymi i nieustrukturyzowanymi nie do utrzymania moze si¢ okazac linia demarkacyjna tradycyjnie
rozdzielajaca metody ilosciowe od jakosciowych.

Zakonczenie

W obliczu dostepu do niespotykanej wczesniej ilosci zdigitalizowanych danych dotyczacych funk-
cjonowania jednostek i spoteczenstw dla rozwoju nauk spotecznych coraz wazniejsze staje si¢ wy-
korzystywanie metod implementujacych rozwiazania z zakresu sztucznej inteligencji. Szczegdlnie
w przypadku analizy danych tekstowych metody algorytmiczne sa nie tylko tansze w realizacji
i wolne od obciazen wynikajacych z koniecznosci probkowania korpusow w podejsciach klasycz-
nych, ale umozliwiaja takze eksploracje ogromnych zbiorow tekstu w krotkim czasie. Modelowanie
tematow stanowi jedno z wielu obiecujacych podejs¢ analitycznych, ktére pozwalajg na eksplora-
cyjne rozpoznanie réznorodnych tresci. Wykorzystanie modelowania tematycznego sugeruje ko-
nieczno$¢ przemyslenia na nowo klasycznego podziatu na metody ilosciowe i jakosciowe analizy
tresci, ze wzgledu na fatwo$¢ rozpoznawania struktury w danych do niedawna traktowanych jako
nieustrukturyzowane i wymagajace ludzkiej interpretacji. W niniejszym artykule skupilismy sie
przede wszystkim na modelach tematycznych w publikacjach dotyczacych dobrobytu spotecznego,
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co stanowi jedynie wycinek mozliwych zastosowan procedur analizy jezyka naturalnego do ana-
lizy tresci (por. Naskar i in., 2016; Akhmedov i in., 2021).

Zastosowanie modelowania tematycznego do zjawiska tak zréznicowanego i podejmowanego przez
rozne dyscypliny naukowe jak dobrobyt spoteczny (Titmuss, 1967; van Praag, 1989; Midgley, 1997;
Adler, 2019; Ciziceno, 2024) potraktowalismy jako swego rodzaju poligon doswiadczalny dla rozpa-
trzenia atutdw oraz stabosci uwiklanych w stosowanie modeli LDA. Ich niewatpliwa zaletg pozostaje
zdolnos$¢ do generowania tematéw w obrebie znacznej liczby artykutéw opublikowanych w czasopi-
smach indeksowanych w Web of Science, co pozwala na uzyskanie przegladu problematyki podejmo-
wanej w badaniach nad dobrobytem spotecznym. Podejscie to pozwolito réwniez pozyskac wiedze
na temat tendencji do wspotwystepowania tematéw w okreslonych dokumentach. Konkretny przy-
klad zastosowania tej metody do analizy pismiennictwa poswigconego dobrobytowi spolecznemu
pozwolil na wyodrebnienie ,,ukrytych” tematow, ktore moga nie by¢ uswiadamiane przez badaczy
pracujacych w ramach tego zréznicowanego teoretycznie i metodologicznie podejscia. Przejrzystosc¢
metody oraz mozliwos$¢ replikacji wynikow sugeruja, ze maszynowe, zautomatyzowane algorytmy
beda coraz czesciej , zastepowac” opracowane wiele lat temu metody analizy zawartosci tresci, oparte
na badaczach i opracowanych przez nich kluczach kodowych. , Zastepowanie” oznacza w tym przy-
padku integracje probabilistycznych modeli statystycznych z , klasycznie” jakosciowymi metodami
analizy tresci, co z jednej strony oznacza wykraczanie poza tradycyjne podzialy na ilosciowe i jako-
Sciowe podejscia, a z drugiej — ze wzgledu na zautomatyzowany charakter tych modeli — na objecie
analiza duzych wolumendéw danych.
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Topic Modeling in Sociology Using Social Welfare as an Example:
Methodological Challenges and the Human Component

Abstract: Considering the dynamically evolving realms of social sciences influenced by network technologies and digital
humanities, it is crucial to examine the adequacy of sociological data analysis methodologies in these new conditions. The
availability of extensive digitized datasets not only poses a challenge to “classical” analysis methods developed under
different circumstances and for different purposes, but also raises the question of whether the traditional demarcation
between quantitative and qualitative methods, marked by a clear boundary, remains relevant in the era of Big Data. In
this paper, based on topic modeling utilising Latent Dirichlet Allocation (LDA), we argue that quantitative methods
(probabilistic statistical models) are not merely complementary or a starting point for qualitative analyses (the standard
approach), but, rather, constitute an integral part of them. This thesis is illustrated through a case study involving the
identification of themes within a dataset of 17,278 articles published in Web-of-Science-indexed journals between 1992
and 2020, focusing on social welfare. This empirical case study also serves to formulate meta-theoretical observations
regarding the “cohesion” of quantitative and qualitative methods in the context of machine learning and natural
language processing.

Keywords: topic modeling, methodology of sociology, social welfare, machine learning, Natural Language Processing

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 117


www.przegladsocjologiijakosciowej.org
https://doi.org/10.18637/jss.v091.i02
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.07.039
https://doi.org/10.1109/ICSC.2018.00035
https://doi.org/10.28945/4066
https://doi.org/10.2307/3349045
https://doi.org/10.18778/1733-8069.20.4.05

E

IC|O P

Member since 2019
JM14475

W strone nowej metodologii
analizy tresci. Podobienstwa
i r0znice pomiedzy
modelowaniem tematycznym
i jakosciowa analiza tresci

Stawomir Mandes
Uniwersytet Warszawski

Agnieszka Karlinska
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panistwowy Instytut
Badawczy

https://doi.org/10.18778/1733-8069.20.4.06

Stowa kluczowe: Abstrakt: Celem artykutu jest krytyczna refleksja nad relacja pomiedzy jakosciowa analiza

jakosciowa analiza tematyczna i modelowaniem tematycznym (ang. topic modeling), jedna z bardziej popularnych
tresci, analiza odmian automatycznego przetwarzania tekstu. Na podstawie wynikéw jakosciowej i iloscio-
tematyczna, wej analizy dokumentéw Konferencji Episkopatu Polski autorzy pokazuja wady i zalety mo-
modelowanie delowania tematycznego. Negatywnie weryfikuja teze o zastepowalnosci analizy tematycznej
tematyczne, text przez modelowanie tematyczne i wskazujg na niezbedno$¢ potaczenia podejscia jakosciowego

mining, mixed methods ~ ziloSciowym w ramach metodologii metod mieszanych (ang. mixed methods). W ostatniej czesci
opracowania przedstawiaja mozliwe sposoby taczenia obu metod, za pomoca ktérych badacze
jakosciowi i badaczki jakosciowe na podstawie paradygmatu metod mieszanych moga sko-
rzysta¢ z modelowania tematycznego i — ze sSwiadomoscia jego wad i zalet — wzbogaci¢ swdj

warsztat, rozszerzy¢ zakres badan oraz usprawnic proces analizy.
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Wprowadzenie

Rozw¢j internetu i cyfryzacja roznych obszarow zycia spolecznego powoduja, ze osoby badajace
spoleczenstwo maja do dyspozycji coraz wiecej danych tekstowych. Warto przypomnie¢, ze proces
ten rozpoczat si¢ jeszcze przed eksplozjg internetu od digitalizacji gazet, a nastepnie ksiazek. Internet
umozliwil szeroki dostep do tych tresci. Z kolei rozwdj medidow spolecznosciowych spowodowal, ze
w zasiegu badaczek i badaczy znalazt si¢ nowy rodzaj tekstu: zapis prowadzonych za pomoca kla-
wiatury komputera lub telefonu interakcji spotecznych. Wspolczesnie obserwujemy zwigkszanie sie
efektywnoséci modeli jezykowych stuzacych do przetwarzania mowy na tekst, co pozwala sadzi¢, ze
niedtugo bedzie mozliwe analizowanie automatycznie transkrybowanych duzych zbioréw komuni-

kacji méwionej.

Wraz z przyrostem cyfrowych danych tekstowych postepowat rozwdj metod ich przetwarzania i ana-
lizy. W szczegdlnosci opracowywano algorytmy przetwarzania jezyka naturalnego (NLP), rozpo-
wszechniatly sie fatwe w obstudze narzedzia do analizy tekstow (np. WordSmith, AntConc, Sketch-
Engine, QDA Miner, WordStat) oraz wzglednie tatwe w obstudze pakiety do analizy tekstow za po-
moca jezykow programowania, takich jak Python i R. Co jednak wazne, rozwoj ten — motywowany
w duzym stopniu potrzebami firm zainteresowanych komercyjnym wykorzystaniem danych teksto-
wych - zawdzieczamy przede wszystkim informatyce oraz jezykoznawstwu korpusowemu i kompu-
terowemu, ktorym digitalizacja otworzyta zupetnie nowe mozliwosci badan. Nauki spoteczne dota-
czyty do tego trendu wzglednie pdzno (zob. np. Grimmer, Stewart, 2013; Macanovic, 2022). Swiadczy
o tym chocby znaczna dysproporcja pomiedzy liczba podrecznikéw do NLP lub jezykoznawstwa
korpusowego a liczbg podrecznikow z zakresu automatycznej analizy tekstu, opracowanych na po-
trzeby nauk spotecznych.

Samo zapodznienie nie jest jednak problemem. Osoby badajace spoteczeristwo moga wykorzysta¢ me-
tody NLP czy jezykoznawstwa korpusowego. Trudnos¢ lezy w tym, ze powstaly one w odpowiedzi
na pytania badawcze i w kontekscie metodologii wtasciwych tym dyscyplinom, a nierzadko po prostu
w odpowiedzi na konkretne zapotrzebowanie technologiczne. Chociaz mechaniczne zastosowanie
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tych metod przyniesie wyniki — s one skuteczne i efektywne — bez pogtebionej refleksji metodolo-
gicznej ich interpretacja jest dyskusyjna.

Celem artykutu jest krytyczna ocena jednej z metod automatycznego przetwarzania tekstu i po-
kazanie, w jaki sposdb badacze jakosciowi i badaczki jakosciowe moga, ze Swiadomoscig jej wad
i zalet, wzbogaci¢ swoj warsztat, rozszerzy¢ zakres badan i usprawnic proces analizy. Jako przyktad
wybralismy modelowanie tematyczne (ang. topic modeling — MT), metode coraz chetniej stosowana
w naukach spotecznych, ktéra uwazana jest za komplementarna wobec klasycznej juz analizy tema-
tycznej (AT) wypracowanej w ramach analizy tresci (Isoaho, Gritsenko, Makeld, 2021). Zweryfikujemy
teze o substytucyjnosci tych dwoch metod i na podstawie dwukrotnej analizy tego samego materiatu
- z wykorzystaniem jakosciowej analizy tresci i algorytmow MT — zaproponujemy cztery podejécia
pozwalajace na mozliwie efektywne potaczenie automatycznej analizy tekstu z metodami dobrze juz
ugruntowanymi w naukach spotecznych. Nacisk potozymy na prace z tekstami w jezyku polskim,
ktoéry — ze wzgledu na poziom zlozonosci samego jezyka i mniejsza dostepnos¢ zasobéw do jego au-
tomatycznego przetwarzania (zob. Vetulani, Vetulani, 2020) — stwarza nieco inne wyzwania niz praca
z tekstami w jezyku angielskim.

Metodologia dla obliczeniowych metod analizy tekstu

Automatyczne metody analizy tekstu obejmuja wiele technik. Mozna wsrdd nich wyrdzni¢ metody
sfownikowe, polegajace na okresleniu czestosci stow i fraz zwigzanych z danymi konceptami (na
przyklad mowa nienawisci), metody semantycznej i sieciowej analizy tekstu, umozliwiajace identy-
fikacje w dokumentach wzmianek o aktorach spotecznych iich dziataniach, metody bazujace na nu-
merycznej wektorowej reprezentacji tekstu i osiagnieciach semantyki dystrybucyjnej, ktore pozwalaja
na przeprowadzenie poglebionej analizy znaczenia, na przyktad w celu wykrycia réznic w jezyku
uzywanym przez réznych aktoréw, metody nienadzorowanego grupowania, takie jak MT, ktore
automatycznie dzielg sfowa i dokumenty na grupy cechujace sie¢ podobieristwem, pomagajac w ten
sposob uchwyci¢ prawidlowosci trudne niekiedy do zaobserwowania ,,gotym okiem” oraz metody
klasyfikacji oparte na nadzorowanym uczeniu maszynowym, ktore umozliwiaja automatyczne roz-
szerzenie wynikow recznego znakowania na duza liczbe tekstéw (Evans, Aceves, 2016; Macanovic,
2022; pelen przeglad metod znalez¢ mozna w Grimmer, Roberts, Stewart, 2022).

W poczatkach rozwoju automatycznych technik analizy tekstu wydawato sig, Ze uda si¢ za ich pomo-
ca rozwigzac wiele problemow trapiacych badania tresci. Przede wszystkim eliminacja osoby badacza
lub badaczki i zastapienie jej algorytmem zdawaty sie¢ wychodzi¢ naprzeciw zarzutowi o subiekty-
wizm badan jakosciowych (Goldthorpe, 2012). Automatyzacja duzej czesci procesu analizy skracala
takze czas i koszty badania. Nowe metody umozliwily ponadto zwiekszenie skali badan, ktdra nie
sprowadza si¢ wylacznie do wzrostu objetosci analizowanego materiatu, ale polega takze na sta-
wianiu szerzej zakrojonych pytan badawczych, w tym takich, na ktore nie udatoby sie znalez¢ od-
powiedzi bez uzycia nowych technologii (Shah, Cappella, Neuman, 2015; Underwood, 2019). Szybko
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jednak ujawnity sie problemy. Wskazuje sie, ze tego rodzaju analizy, chociaz efektowne, czesto nie
przynosza zadnych interesujacych obserwacji i sprowadzaja si¢ do potwierdzenia znanych ustalen
(Brennan, 2017). Co wiecej, zdaniem krytykéw zwiekszenie objetosci analizowanych danych ma sie
przektadac na powierzchownos¢ obserwaciji i sprzyjac¢ ignorowaniu szerszego kontekstu i spoteczno-
-kulturowych uwarunkowan wykrytych zjawisk (zob. Brosz, Bryda, Siuda, 2017).

Problem jednak tkwi nie w samych metodach, lecz w tym, w jaki sposéb i w kontekscie jakiej me-
todologii sg stosowane. W literaturze coraz czesciej dostrzega si¢ rozdzwigk pomiedzy rozwojem
metod i narzedzi z obszaru automatycznej analizy tekstu a wykorzystaniem ich do odpowiedzi na
pytania badawcze czy odkrywania nowych zjawisk w obszarze nauk spotecznych. Jedna z gtéwnych
wskazywanych przyczyn jest fakt, ze wigkszos¢ prac skoncentrowana jest na technicznych mozli-
wosciach réznych modeli i narzedzi, a pomija istniejace metody badania tekstu i ignoruje pytanie,
jak te modele wpisuja sie w tradycyjne, a bardziej wtasciwe dla nauk spotecznych metody analizy
tresci. Zauwazono, Ze zastosowanie procedur wypracowanych w ramach jednej dziedziny do badan
prowadzonych w innej dziedzinie bywa problematyczne, kwantyfikacja (ang. quantitization) danych
(Collingridge, 2013) nie jest ani epistemologicznie naturalnym procesem, ani przepisem na obiek-
tywnos¢, a sposoby pracy z danymi, w szczegdlnosci metody walidacji modeli za pomoca prostych
wskaznikow statystycznych, ktére zostaty zaczerpniete z informatyki, niekoniecznie sprawdza sie
w humanistyce i naukach spotecznych (Nzabonimpa, 2018; Da, 2019).

Na potrzebe metodologicznego namystu nad wykorzystaniem metod obliczeniowych do analizy
tekstu i oceny ich wynikow w kontekscie nauk spotecznych wskazuje wielu badaczy (np. Grimmer,
Roberts, Stewart, 2022; McLevey, 2022). Mozna w tym kontekscie postawic¢ pytanie, czy potrzebna
nam jest jakas nowa metodologia badania tekstu ponad to, co juz mamy (np. Krippendorff, 2018). Czy
nie wystarczy siegnac do istniejacych opracowan i podrecznikéw poswieconych analizie tresci i sko-
rzystac z gotowych rozwigzan? Problem w tym, ze metody automatycznej analizy tresci sa niedopa-
sowane do metodologii wypracowanych i sprawdzonych w naukach spotecznych. Zwré¢my uwage
tylko na dwie kluczowe kwestie. Po pierwsze, w podejsciach obliczeniowych z gory zaklada sie, ze
teksty nie sa czytane przez osobe badajaca. Czasem okredla sie to jako ,,czytanie na dystans” (ang. distant
reading; zob. Moretti, 2016), co jest mylace, poniewaz w przypadku tych metod nie ma mowy o czytaniu
w zadnym sensie. Po drugie, rezultatem analizy sa liczby, ktére kwantyfikuja — w bardzo rézny sposob,
w zaleznosci od przyjetej metody — wyodrebnione z tekstu znaczenia, inaczej wiec niz w metodologii
analizy tekstu opartej w wiekszo$ci przypadkow na teorii interpretacji i sensu.

Odpowiedzia na te wyzwania i problemy jest paradygmat (Onwuegbuzie, Johnson, Collins, 2009)
kwestionujacy epistemologiczng trafnos$¢ binarnego podziatu na metody jakosciowe oraz iloscio-
we i wzywajacy do pragmatycznego podejscia poprzez rozwdj metodologii mieszanej (ang. mixed
methods) (Teddlie, Tashakkori, 2009). Wspomagana komputerowo analiza tresci jest przykladem prak-
tycznej realizacji takiego podejscia (Bazeley, 2010). Z tego punktu widzenia wykorzystanie automatycz-
nych metod eksploracji tekstu jest nastepnym naturalnym krokiem. Gregor Wiedemann przekonuje,
ze metody te otwieraja w naukach spotecznych nowe mozliwosci wydobywania znaczenia (jawnego
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i ukrytego) poprzez wyszukiwanie globalnych wzorcéw, zliczanie wystapien i obliczanie ukrytych
zmiennych wskazujacych na rézne aspekty semantyki, co sprawia, ze dystans pomiedzy jakosciowa
i ilosciowa analiza tekstu — ,pomiedzy tym, jak badacze jako$ciowi postrzegaja swdj obiekt badan,
a tym, co sa w stanie zidentyfikowac algorytmy komputerowe” — stale si¢ zmniejsza (Wiedemann,
2013: 7). W rezultacie automatyczne metody analizy tekstu moga stanowi¢ pomost pomiedzy projek-
tami badan jakosciowych i ilosciowych.

Biorac pod uwage zréznicowanie jakosciowych i automatycznych metod analizy tresci, trudno przesa-
dzi¢, czy zalozenia metodologii mieszanej sa mozliwe do przetozenia na praktyke badawcza. Dlatego,
aby zejs¢ z poziomu ogolnych rozwazan i deklaracji, chcemy w pierwszej kolejnosci zbada¢, czy MT
—jedna z najbardziej popularnych obecnie technik automatycznej eksploracji tekstu — moze zastgpic
klasyczng metode AT. Nastepnie pokazemy, w jaki sposob mozna polaczy¢ MT z AT z pozytkiem
dla badan jakoéciowych. Wyniki przeprowadzonej analizy postuza nam do tego, aby sformutowac
konkretne zalecenia dla podej$cia mieszanego, w ktéorym wykorzystane beda obie metody.

Modelowanie tematyczne to zestaw metod obliczeniowych pozwalajacych na automatyczna iden-
tyfikacje tematéw w zbiorze tekstow (Blei, 2012; DiMaggio, Nag, Blei, 2013). Jest ono blisko spo-
krewnione z klasyczna analizg skupien, ale przyjmuje inne zalozenie dotyczace liczby kategorii, do
ktorych moze by¢ przypisany dany dokument. Zgodnie z podstawowq intuicja, Zze teksty zawiera-
ja tresci odnoszace sie do wielu tematéw, zamiast przypisywac kazdy dokument do jednej grupy,
w MT poszczegdlnym dokumentom przypisane jest prawdopodobienstwo przynaleznosci do kazdego
z wyrdznionych tematéw (Grimmer, Roberts, Stewart, 2022). Modelowanie tematyczne stosowano
do analizy zréznicowanego materiatu, od tekstow prasowych, w tym duzych zbioréw publikaciji
historycznych, i artykutéw naukowych, przez programy i komunikaty prasowe partii politycznych
oraz przemdwienia politykdéw, po dane z medidw spolecznosciowych czy korpusy literatury pieknej
(przeglad zastosowan MT znajduje si¢ w Boyd-Graber, Hu, Mimno, 2017). Umozliwiaty one szerokie
spojrzenie na zagadnienia podejmowane w naukach spotecznych od lat, takie jak spoleczna mobili-
zacja i rozwdj ruchow spotecznych (np. Perrin i in., 2014), dyskurs polityczny (np. Wiedemann, 2016),
rozwoj pol badawczych w ramach poszczegdlnych dyscyplin (np. Mann, Mimno, McCallum, 2006)
i wiele wiecej (zob. Chen i in., 2023). Na gruncie polskiej humanistyki i nauk spotecznych nie prowa-
dzono do tej pory wielu badan z wykorzystaniem MT. Jednym z nielicznych przykladéw jest praca
Agnieszki Kwiatkowskiej (2017) dotyczaca skrajnej retoryki politycznej w debacie parlamentarne;.
Autorka zastosowata algorytmy LDA oraz STM, uwzgledniajac wybrane metadane dokumentow (date
wypowiedzi i afiliacje polityczng méwcy). Analogiczne podejscie wykorzystata w analizie wystapien
parlamentarnych, w ktérych mowa byla o Stanach Zjednoczonych, prowadzonej wspolnie z Karo-
lem Chwedczukiem-Szulcem i Bartoszem Bolechowem (2022). Mariusz Baranowski i Piotr Cichocki
(2021) zastosowali LDA do metaanalizy anglojezycznych artykuléw dotyczacych MT indeksowanych
w bazie Scopus. Stwierdzili, ze metoda ta sprawdza si¢ przede wszystkim w badaniach eksploracyj-
nych, ktorych celem jest mapowanie dyskursu i uzyskanie szybkiego wgladu w nieznane wczesniej
teksty. Rézni badacze i badaczki prébowali potaczy¢ LDA z innymi cyfrowymi metodami analizy
danych. Grzegorz Bryda (2020) wykorzystat MT, hierarchiczne grupowanie oraz metode stownikowa
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do identyfikacji typdéw analiz narracyjnych w artykutach opublikowanych w anglojezycznych czaso-
pismach z zakresu metodologii badan jakosciowych. Maciej Maryl i Maciej Eder (2017) potaczyli LDA
z analiza sieciowa na potrzeby rekonstrukcji przemian w obrebie polskiego literaturoznawstwa na
przyktadzie artykutéw opublikowanych w , Tekstach Drugich” w latach 1990-2014. Adam Pawlow-
ski i Tomasz Walkowiak (2022) przeprowadzili analiz¢ tresci autopromocyjnych znajdujacych sie na
stronach internetowych 391 uczelni wyzszych w Polsce, z wykorzystaniem metod stylometrycznych,
automatycznej taksonomii i MT. Z kolei Agnieszka Hess i Krzysztof Hwaszcz (2022) w eksploracyj-
nych badaniach dyskursu parlamentarnego pod katem instytucjonalizacji dialogu obywatelskiego
oraz w poréwnawczej analizie dyskursu rady miasta i dyskursu mediéw w Krakowie zastosowali
narzedzia do NLP dostepne w ramach infrastruktury naukowo-badawczej CLARIN-PL - obok MT
wykorzystali rowniez analize terminologii dziedzinowej oraz analize wydzwiegku.

Polscy badacze i polskie badaczki skupiali si¢ zwykle na pokazaniu zalet MT w analizach socjologicz-
nych, politologicznych czy medioznawczych, przekonujac, Ze moze ono stanowic ,szybsza i bardziej
rzetelna alternatywe wobec stownikowych metod kategoryzowania danych tekstowych lub tez stuzy¢
do weryfikacji kategorii uzyskanych w sposob tradycyjny” (Kwiatkowska, 2017: 106). Nie podejmo-
wali natomiast kwestii ograniczen tej metody i mozliwosci czy tez, jak twierdzimy w tym tekscie,
niezbednosci jej potaczenia z metodami jakosciowymi'. Przywotane prace byty pozbawione glebszego
namystu metodologicznego — ich autorzy i autorki albo wykorzystywali MT jako samodzielng me-
tode, uznajac ja za zamiennik analizy tresci, albo stosowali MT obok innych metod cyfrowych, ale
bez spojnej, jasno wylozonej metodologii. Na wyzwania zwigzane z implementacja MT w naukach
spotecznych jako jedyni zwrdcili uwage Baranowski i Cichocki (2021). Ich wnioski ograniczyly sie
jednak do kwestii odpowiedniego przetworzenia tekstow, w szczegdlnosci opracowania stop-listy?
dostosowanej do analizowanego typu dokumentéw. Co wazne, badania prowadzone byly czesto na
danych anglojezycznych. Jesli wykorzystywano teksty w jezyku polskim, nie podejmowano szerszej
refleksji na temat dostosowania metod i narzedzi do specyfiki jezyka polskiego.

Material i metody

Dokumenty Konferencji Episkopatu Polski (KEP) sa analizowane przez badaczy i badaczki z réznych
dyscyplin nauk spotecznych. Byly miedzy innymi przedmiotem analizy jezykoznawczej w pracach
Katarzyny Skowronek (2006; 2007), badani prowadzonych z perspektywy analizy dyskursu (Lesz-
czynska, Zych, 2011; Szwed, 2018; 2019) oraz krytycznej analizy dyskursu (Kamasa, 2013a; 2013b). Byly
rowniez przedmiotem systematycznej analizy prowadzonej z punktu widzenia probleméw wtasci-
wych dla politologii (Delong, 2016; 2017a; 2017b). W wigkszosci wypadkéw analiza miata charakter

1 Nie jest to specyfika polskich nauk spotecznych. Na brak krytycznej refleksji nad projektem badawczym i metodo-
logicznymi wymiarami MT w pracach wykorzystujacych metody automatycznej analizy tematycznej zwrécili uwage
Karoliina Isoaho, Daria Gritsenko i Eetu Makela (2021).

2 Stop-lista to stownik zawierajacy wyrazy, ktére maja zosta¢ wylaczone z analizy. Zazwyczaj znajduja sie¢ w nim stowa
funkcyijne, liczebniki i czesto uzywane przystéwki.
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jakosciowy, jedynie Victoria Kamasa potaczyla metody jezykoznawczej analizy korpusowej (frekwen-
cje i konkordancje wybranych termindw) z analiza dyskursu. Nie jest to wyczerpujaca lista — w wielu
pracach analizie poddawane sg poszczegolne dokumenty w kontekscie innych materiatéw — dobrze
jednak ilustruje fakt, ze tekst moze by¢ analizowany w réznych dyscyplinach z uzyciem réznych
metodologii i metod.

Zebrana juz wiedza na temat dokumentéw KEP czyni z nich bardzo dobry materiat do badania kom-
plementarnosci metod cyfrowych (MT) i klasycznej analizy tresci (AT). Opracowany przez nas korpus
dokumentow KEP sklada si¢ ze 181 tekstow przekazanych przez KEP do odczytania w kosciolach
w Polsce w okresie od stycznia 1990 do grudnia 2005 roku. Srednia dtugoé¢ dokumentu wynosi
1175 tokenéw?, najdiuzszy ma 6994, a najkrotszy 95 tokendw. W zebranym korpusie mozna wyrdznié
trzy typy tekstow:

1) listy pasterskie (inne tytuly: , stowo biskupéw”, ,stowo pasterskie”) — dokumenty o dtugosci
od 900 do 1300 tokenéw, pisane z intencjg odczytania w kosciotach w czasie przeznaczonym na
kazanie, poswigcone bardzo zréznicowanej tematyce (np. srodki masowego przekazu, wizyty
Jana Pawta II w Polsce, beatyfikacja) i charakteryzujace si¢ tym, Zze w obrebie jednego tekstu
dane zagadnienie jest zazwyczaj omawiane z réznych perspektyw;

2) odezwy, stanowiska, zalecenia, memoriaty — dokumenty krétsze, do 1000 tokenow, bedace
komunikatem do opinii publicznej, majace konkretny, zwykle jasno zdefiniowany w tytule te-
mat (np. podziat administracyjny w Kosciele katolickim, wybory) i charakteryzujace sie duza
spojnoscia tematyczna;

3) komunikaty — dokumenty krétsze, do 1000 tokendéw, zawierajace informacje o najwazniejszych
sprawach omawianych w czasie posiedzen KEP.

W pierwszej kolejnosci dokumenty KEP poddalismy AT (Braun, Clarke, 2006; 2021). Jest to metoda wy-
pracowana w ramach jakosciowej analizy tresci. Sposrod innych metod analizy tre$ci wyrdznia ja to,
ze koncentruje sie na identyfikacji wzorcow lub tematow, ktore sa obecne w danych, niekoniecznie de-
finiujac te tematy wczesniej. Dazy do uzyskania wgladu w subiektywne doswiadczenia, przekonania
i perspektywy jednostek lub grup, ktére sq osobami autorskimi tekstu. Zazwyczaj wiaze sie z bardziej
indukcyjnym podejsciem, gdzie badacz lub badaczka pozwala tematom wylonic¢ sie z danych, ale nie
wyklucza kodowania danych do kategorii lub podtematéw na podstawie zidentyfikowanych wzorcow.
W przypadku analizy dokumentéw KEP zastosowalismy podejscie indukcyjne, kodowanie otwarte,
bez wstepnych zatozen w odniesieniu do tresci. Przyjeto dwie jednostki kodowania:

1) caly dokument (dalej: tematy z poziomu pierwszego);

2) fragmenty dtuzsze, od 1 do 4 akapitow (dalej: tematy szczegdtowe z poziomu drugiego).

3 Token (segment) to podstawowy element tekstu, ktéry zdefiniowac mozna jako ciagg znakéw interpretowany pod
wzgledem fleksyjnym, niezawierajacy odstepow i — zwykle — znakdw interpunkcyjnych. W tym ujeciu token jest w wiek-
szosci przypadkow tozsamy ze stowem tekstowym. Istniejg jednak odstepstwa od tej reguty (zob. Wolinski, 2019).
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Po zakodowaniu catego materiatu zweryfikowalismy spojnos¢ pomiedzy kodami dotyczacymi ca-
tych dokumentéw i kodami dotyczacymi fragmentdw, tak aby kod dotyczacy catych dokumentow
odzwierciedlat dominujace tematy — zakodowane za pomoca kodéw dotyczacych fragmentéw. Ko-
dowanie zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem programu Atlas.ti (Friese, 2019).

Po przeprowadzeniu analizy jakosciowej dokumenty KEP poddalismy MT. W analizie zastosowali-
$my popularny algorytm LDA (ang. Latent Dirichlet Allocation) wprowadzony w 2001 roku (Blei, Ng,
Jordan, 2003)*. Jest on modelem probabilistycznym wykorzystujacym dwie wartosci prawdopodo-
bienstwa: wystepowanie stéw w tematach i wystepowanie tematow w dokumentach. W pewnym
uproszczeniu proces analizy polega na tym, ze osoba badajaca na poczatku okresla liczbe tematéw?,
algorytm w procesie wielu powtorzen (iteracji) tworzy model, w ktérym stowa sa przypisywane do
tematow, tematy zas do dokumentow, a nastepnie osoba badajaca sprawdza, czy i w jakim stopniu
pasuja one do analizowanego korpusu. Jako wynik otrzymuje zestawy stow (okreslane niekiedy jako
,stowozbiory”) wykazujacych tendencje do wspotwystepowania ze soba w pewnych dokumentach
i stabo reprezentowane w innych — tendencja ta interpretowana jest jako powiazanie tematyczne
(Eder, 2016) — oraz informacje o prawdopodobienstwie wystapienia tych zestawow w poszczegolnych
tekstach (Blei, 2012). Proces ten powtarza si¢ — zmieniajac liczbe tematéw oraz inne parametry — az
do uzyskania wynikéw zadowalajacych badacza czy badaczke z punktu widzenia celéw badania
ijego/jej rozumienia tekstu.

Modelowanie tematyczne wykonalismy z uzyciem biblioteki Gensim w jezyku Python oraz imple-
mentacji MT wykorzystujacej probkowanie Gibbsa (pakiet MALLET — Mallet..., b.r.). Przed przysta-
pieniem do analizy konieczne bylo odpowiednie przygotowanie danych. W pierwszej kolejnosci
w sposob potautomatyczny polaczylismy wyrazy podzielone przy przenoszeniu do kolejnego wier-
sza. Z powodu dysproporcji pod wzgledem dtugosci dokumenty najdtuzsze (liczace powyzej 2000 to-
kenéw) podzieliliSmy na fragmenty o objetosci okoto 1500 tokendéw (z zachowaniem granic akapitow).
W ten sposob uzyskaliSmy Iacznie 197 tekstéw o Sredniej diugosci 1061 tokenow. W kolejnym eta-
pie usunelismy z korpusu cyfry i znaki interpunkcyjne. Nastepnie przeprowadzilismy tokenizacje,
oznaczanie cze$ci mowy i lematyzacje (sprowadzanie stéw do ich form podstawowych) przy uzyciu
biblioteki spaCy® (Honnibal i in., 2020). Do wiasciwej analizy zdecydowalismy sie wiaczy¢ rzeczow-
niki, przymiotniki, czasowniki oraz nazwy wiasne jako czesci mowy niosace najwiecej znaczenia.

4 Algorytm ten byt w kolejnych latach modyfikowany i rozszerzany. Warto tutaj wymieni¢ Correlated Topic Model
(CTM), ktéry umozliwia uchwycenie zwigzkow miedzy tematami (Blei, Lafferty, 2006), oraz Structural Topic Model (STM),
pozwalajacy na wiaczenie do analizy informacji o metadanych (Roberts i in., 2014). Obecnie popularnos¢ zyskuja nowe po-
dejscia do MT, wykorzystujace tzw. wektory osadzen dokumentéw (ang. embeddings), generowane na podstawie wstepnie
wytrenowanych modeli jezyka w technologii Transformer, takie jak BERTopic (Grootendorst, 2022).

5 Okreslenie odpowiedniej liczby tematdw jest przedmiotem wielu kontrowersji i debat (Hoyle i in., 2021). Do tej kwe-
stii wrocimy we wnioskach, tutaj warto tylko podkresli¢, ze nie ma jednoznacznych i obiektywnych metod okreslenia tej
liczby i nie przypadkiem moéwi sie¢ w tym kontekscie o ,wrézeniu z fusow” (Chang i in., 2009).

6 Zastosowalismy nowy model pl_nask-0.0.7, opracowany przez IPI PAN dla NASK PIB - Index of /~rtuora/spacy, b.r.
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Analiza miala charakter iteracyjny. Przed wyborem optymalnego modelu przeprowadzilismy wiele
eksperymentdw, w ktorych modyfikowalismy poszczegolne parametry (m.in. usuwanie najczestszych
i najrzadszych lematéw, alpha, eta). Do wstepnego okreslenia liczby tematow skorzystalismy z miar
spojnosci semantycznej i wylacznosci, jednak ze Swiadomoscia, ze bywaja one zawodne (zob. Shadro-
va, 2021). Ostateczna decyzje podjeliSmy na podstawie jakosciowej oceny uzyskanych wynikdéw.
UwzglednilisSmy w niej 20 stéw o najwyzszym prawdopodobienstwie przynaleznosci do kazdego
z wyrdznionych tematéw. Dodatkowo przyjrzelismy sie dokumentom najbardziej reprezentatywnym
dla danego tematu. W ten sposob wybralismy model cechujacy sie najwyzsza interpretowalnoscia
wynikéw’.

Wyniki
Dokumenty KEP w $wietle analizy tematycznej

Przedstawione ponizej wyniki nie stanowia wyczerpujacej jakosciowej analizy zebranych danych.
Koncentrujemy si¢ na poziomie tematéw dla calego dokumentu, poniewaz dokument jest jednoczes-
nie jednostka analityczng w MT. W zebranym materiale zidentyfikowali$my 94 tematy kodowane na
poziomie calego dokumentu oraz 294 tematy kodowane na poziomie dtuzszych fragmentéw doku-
mentu. Biorac pod uwage, ze przedmiotem analizy bylo 181 tekstow, juz na pierwszy rzut oka widac¢,
ze tematy gltéwne bardzo rzadko si¢ powtarzaly. Do wyjatkow nalezaly listy cykliczne — opracowy-
wane co roku — w tym listy na uroczystoéci Swietej Rodziny (12 wystapieri) i dotyczace trzezwosci (6)
oraz listy poswigcone sprawom waznym w danym okresie: kwestii aborcji i ochrony zycia (6) czy
obchodom jubileuszu roku 2000 (5). Niska liczebno$¢ uzycia kodéw wynikata z otwartego sposobu
kodowania, w ktérym nie brano pod uwage bliskosci niektérych tematéw gtownych. Na przyktad
temat wizyt Jana Pawla II w Polsce byl omawiany w sumie w 7 listach, ktore zostaly zakodowane
oddzielnie z uzyciem kodéw ,wizyta Jana Pawta II: znaczenie dla Polski i Kosciota”, ,wizyta Jana
Pawta II: przed wizytg”, ,wizyta Jana Pawta II: po wizycie”. Innym przyktadem sa dokumenty doty-
czace wyborow, ktorych w korpusie jest w sumie 10, a ktore byly kodowane na trzy rézne sposoby
(,wybory do parlamentu”, ,wybory do parlamentu: po wyborach” oraz ,,wybory prezydenta”). Od-
dzielng kategorie stanowia teksty oznaczone jako ,komunikaty z posiedzen KEP”, ktérych w korpu-
sie znalazlo si¢ 21. Sa one wyjatkiem od ogodlnej reguly, poniewaz ich zawartos¢ jest bardzo zrozni-
cowana. Wynika to z faktu, ze podczas obrad poruszano réznorodna tematyke i tres¢ komunikatu
w punktach o tym informuje. Na przyklad komunikat z 321. zebrania KEP: 1) informuje o poczatku

7 Osoby niemajace kompetencji programistycznych moga z powodzeniem wykona¢ podobng analize, korzystajac z na-
rzedzi udostepnianych w ramach infrastruktury CLARIN-PL. Do MT stuza obecnie ustugi Topic — implementacja LDA
(MALLET) i rzadko stosowanej metody BigARTM (CLARIN-PL, b.r,, Topiki) — oraz shortextopic — implementacja techniki
BERTopic (CLARIN-PL, b.r,, Shortextopic). Na potrzeby badania przeprowadziliémy analize dokumentéw KEP z wykorzystaniem
narzedzia Topic i — po modyfikacji parametréw zgodnie z przyjetymi przez nas zalozeniami — otrzymalismy wyniki zblizone
do tych, ktdre uzyskaliSmy z zastosowaniem narzedzi programistycznych. Zakres manipulacji parametrami w tym i podob-
nych narzedziach jest jednak ograniczony. Biblioteki do analizy tekstu i NLP w jezykach Python i R oferuja wiecej mozliwosci
i petng dowolnos¢ pod wzgledem wstepnego przetwarzania tekstéw, w zwiazku z czym pozwalajg na prowadzenie bardziej
zaawansowanych analiz, dostosowanych do specyfiki konkretnego korpusu.
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postu i zwiazanych z tym dziataniach Kosciota oraz zaleceniach dla wiernych, 2) daje wyraz troski
o ubogich, 3) daje wyraz troski o zycie publiczne i dotyczy potepienia korupcji, 4) odnosi si¢ do zbli-
zajacego sie referendum akcesyjnego do UE, 5) informuje o planowanej ogélnopolskiej pielgrzymce
do Rzymu. A wszystko to jest wyrazone zaledwie w 822 tokenach.

W celu bardziej syntetycznej reprezentacji uzyskanych wynikéw tematy z poziomu catego dokumen-
tu zostaty poddane dodatkowemu znakowaniu. Ponownie przyjeto zalozenie o otwartym kodowaniu,
co doprowadzito do wypracowania trzech ogolnych grup tematéw: religijnych, spotecznych i poli-
tycznych. W tabeli 1 umiescilismy przyktadowe kategoryzacje tematéw do poszczegolnych grup na
przestrzeni trzech wybranych lat.

Tabela 1. Kategoryzacja tematow calych dokumentéw z lat 1991, 1995, 2004

Rok Tematy spoleczne Tematy religijne Tematy polityczne
1991  Sugestie rézne na okres postu, List przed pielgrzymka Papieza, =~ W sprawie referendum na
Wezwanie do trzezwosci, Na List przed dniem mlodziezy temat zycia nienarodzonych,
niedziele srodkéw masowego na Jasnej Gérze, List przed List w sprawie katechizacj,
przekazu, O milosci matzeniskiej  kanonizacja bt. R. Kalinowskiego O zadaniach katolikéw wobec
i prawie do zycia, Zalecenia wyboréw parlamentarnych,
w sprawie pomocy szkole Stanowisko Episkopatu wobec
wyboréw parlamentarnych
1995 O roli katolikéw w procesie Przekazanie katechizmu Kosciota O wyborach prezydenckich,
przeksztatcen na wsiiw matych  katolickiego, O pielgrzymujacej O sprawach publicznych, O po-
miastach, O walorach turystyki, figurze Matki Boskiej Fatimskiej,  trzebie dialogu i tolerancji w wa-
O Akgji Katolickiej, Wezwanie Stowo przed jubileuszem 2000 runkach budowy demokracji
do trzezwosci, Na dzien Swie;tej
Rodziny, Wspolne stowo biskupow
niemieckich i polskich z okazji
30. rocznicy wymiany listow
2004 W sprawie zarodkéw komorek O Slubach czystosci, Stowo z okazji W sprawie rejestracji zwigzkow

macierzystych, Komunikat Dnia Papieskiego, List na rok partnerskich, Stowo z okazji
327-9, Komunikat Biskupéw

Diecezjalnych, O sporcie, Apel

Eucharystii przyjecia Polski do UE,
Apel o odpowiedzialno$¢ za
o trzezwosc przysziosc Polski i Europy,
Oswiadczenie odno$nie

ustawy o pomocy spotecznej,
Oswiadczenie w sprawie
Konstytucji UE (2 dokumenty),
List w sprawie ZUS, O$wiadczenie
w sprawie ustawy o $wiadomym
rodzicielstwie, W sprawie

Funduszu Koscielnego

Zrddto: opracowanie wtasne.
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Przypisanie tematéw (dokumentéw) z poziomu pierwszego do grupy tematow religijnych nie stwa-
rzato duzych trudnosci. Sa to dokumenty o jednoznacznie okreslonym temacie, czasem religijnym
w waskim tego stowa znaczeniu (O Slubach czystosci), najczesciej dotyczace uroczystosci religijnych
(List przed kanonizacja bt. R. Kalinowskiego) lub innych wydarzen ogdlnokoscielnych (Stowo z okazji
Dnia Papieskiego). Problematyczne byto niekiedy przypisanie tematu albo do grupy tematéw poli-
tycznych, albo do grupy tematéw spotecznych. O ile bowiem watpliwosci nie budzita kategoryzacja
dokumentow poswieconych wyborom parlamentarnym lub prezydenckim, to juz na przykiad List
w sprawie katechizacji moze pasowac i do grupy tematéw spotecznych, i do grupy tematéw poli-
tycznych. Kryterium pozwalajacym na dokonanie rozstrzygnie¢ w takich przypadkach byto to, czy
dokument dotyczy sprawy, ktdra jest w okresie jego publikacji przedmiotem dyskusji w sferze pu-
blicznej, i czy jest to kwestia podlegajaca decyzji politycznej. Zasada ta sprawdzila si¢ w wigkszosci
przypadkow. Wyjatkiem byt zbiér komunikatéw z zebran plenarnych KEP liczacy 21 dokumentow.
Jak juz powiedziano, komunikaty byty formutowane w postaci punktéw poruszajacych bardzo rézne
sprawy, ktore albo byty przedmiotem dyskusji w czasie posiedzenia, albo byly na tyle wazne dla bi-
skupoéw, aby wywotac ich reakcje. W zwigzku z tym komunikatéw KEP nie przypisalismy do zadnej
z grup i w zestawieniu sumarycznym (tab. 2) prezentujemy je oddzielnie.

Tabela 2. Zestawienie sumaryczne grup tematow

Grupa ogdlna Typowe temat Liczba Liczba
P2 08 yp y dokumentéow  tokendw

Tematy spoteczne Rodzina, trzezwo$¢, media, sport, turystyka, praca, 59 41493
wolontariat, bezrobocie

Tematy religijne Kanonizacja i beatyfikacja, prawdy wiary, na dzien:
papieski, Swietej Rodziny, zycie konsekrowane, 58 74 833
uroczystosci religijne, pielgrzymki Jana Pawta II

Tematy polityczne Aborcja, katecheza, Konstytucja RP i UE, wybory ” 51 339
prezydenckie i parlamentarne, zwigzki partnerskie

Komunikaty KEP 21 15 516

Zrodto: opracowanie wtasne.

W zestawieniu tym wida¢, ze KEP poswigcala rownie duzo uwagi tematom spotecznym co religijnym.
Liczba dokumentéw w obu tych grupach jest niemal identyczna. Srednio na dokument poéwieco-
ny tematom spotecznym przypada 1380 tokendw, a religijnym 1290. Réznica jest zatem nieznaczna.
Dokumentéw poswieconych tematom politycznym bylo mniej, ale byly to teksty dtuzsze (Srednia
liczba tokendéw wynosita 2334).

W omoéwieniu wynikéw analizy tematycznej skupiliSmy si¢ na sumarycznej prezentacji wyréznionych

tematdw. Powinni$my jednak pamietac, ze liczby reprezentujace poszczegolne grupy tematéw sa wyni-
kiem dwuetapowego, jakosciowego procesu kodowania. Po pierwsze, koder czytat wnikliwie dokument

128 ©2024 PS] Tom XX Numer 4



W strone nowej metodologii analizy tresci. Podobienstwa i réznice pomiedzy modelowaniem tematycznym...

KEP i dopiero na tej podstawie okreslat jego ogdlny temat. Po drugie, przypisanie zidentyfikowanych
w ten sposdb tematéw do grup rowniez opieralo si¢ na pogtebionej lekturze dokumentu w kontekscie ca-
fego korpusu. Warto podkresli¢ ten ostatni aspekt. Podstawa do wyodrebnienia dokumentdw religijnych,
spotecznych i politycznych oraz osobnego potraktowania komunikatéw KEP byta znajomos¢ wszystkich
tekstow w korpusie, a kategoryzacja pojedynczego tekstu prowadzona byta jednoczesnie na podstawie
lektury jego zawartosci, jak réwniez wiedzy, jak wypada on na tle pozostatych dokumentéw. W obu
wypadkach mamy zatem do czynienia z interpretacja znaczen tekstow upublicznionych przez KEP.

Dokumenty KEP w $wietle MT

Efektem analizy z uzyciem algorytmoéw MT sa zbiory stéw wraz z informacja o prawdopodobienistwie
ich wystapienia w poszczegdlnych dokumentach. Wybrany przez nas model obejmuje 25 takich sto-
wozbioréw. Kazdy z nich — zgodnie z zalozeniami MT - reprezentuje temat obecny w dokumentach
KEP. W tabeli 3 przedstawilismy po 15 stéw o najwyzszym prawdopodobienstwie przynaleznosci
do danego tematu.

Tabela 3. Zbiory stow (tematy) wyrdznione w toku modelowania tematycznego

Temat 1 Temat 2 Temat 3 Temat 4 Temat 5
1 kosciét kongres $rodek prawo Swiety
2 katolicki wolnos¢ przekaz kosciot ojciec
3  nowy Wojciech spoteczny panistwo zycie
4  ewangelizacja eucharystyczny masowy sprawa bozy
5  misja kraj medium polski dzien
6  Swiecki Polak telewizja konstytucja rok
7 dzielo Wroctaw prasa mied wielki
8 misyjny miedzynarodowy kultura Polska brat
9  wiara Andrzej dziedzina osoba czas
10  katechizm wiek informacja religijny nadzieja
11  nauka patron Polska episkopat siostra
12 ewangelia $mier¢ radio ustawa serce
13 watykanski Warszawa odpowiedzialnos¢  konkordat caly
14  glosic¢ Bobola program prawny Swiat
15  synod meczenski wierny ochrona mitosé
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10

11

12

13

14

15

10

11

130

Temat 6
dobro
narod
ojczyzna
panstwo
polityczny
Polska
spoteczny
polski
spoleczenstwo

system

odpowiedzialnos¢

wspOilny
stanowic
zasada
zycie
Temat 11
spoteczny
nowy
czlowiek
powinien
kosciot
sytuacja
problem
potrzeba
moralny
rzecz

troska

Temat 7
pokdj
dialog
narod
pojednanie
wojna
przebaczenie
chrzescijanin
Polak
wspolny
wzajemny
sprawiedliwo$¢
wolnos¢
lud
ziemia
Zyd

Temat 12
praca
bezrobocie
spoteczny
gospodarczy
gospodarka
zmiana
prawo
bezrobotny
wie$
pracownik

trzeba
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Temat 8
trzezwosé
alkohol
alkoholowy
naduzywac
abstynencja
zagrozenie
sierpien
nardd
milodziez
srodowisko
alkoholizm
choroba
trzezwy
miesigc
grupa

Temat 13
rodzina
szkola
rodzic
dziecko
katecheza
pokolenie
rok
wychowanie
rodzinny
szkolny

mieé

Temat 9
Chrystus
bog
kosciot
Jezus
milos¢
stowo
duch
$wiat
bozy
eucharystia
nowy
wspdlnota
caty
ewangelia
taska

Temat 14
kosciot
jednosé
unia
Rzym
diecezja
chrzescijanin
prawostawny
stanowic
rzeczpospolita
jeden

greckokatolicki

Temat 10
matka
nardd
Maryja
gora
polski
Polska
jasny
bog
rok
wielki
bozy
modlitwa
sierpien
jasnogorski
wolnos¢

Temat 15
cztowiek
moc
miec
sam
by¢
bog
inny
prawda
Pawet
Jan

ludzki



12

13

14

15

10

11

12

13

14

15
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dziatanie
naleze¢
szczegolny
rodzina
Temat 16
wartosc¢
ludzki
zycie
prawo
chrzescijanski
osoba
kultura
zasada
podstawowy
godnos¢
stanowi¢
postawa
ewangelia
moralny
prawda
Temat 21
Swieto
niedziela
praca
panski
uroczystosé
mied

misjonarz

produkcja
wiasnosé
problem
zawodowy
Temat 17
Polska
biskup
episkopat
dzien
Jan
polski
konferencja
Pawet
kosciot
wierny
plenarny
rok
zebranie
modlitwa
kardynat
Temat 22
sumienie
ludzki
komorka
macierzysty
embrion
naleze¢

cel

nauczyciel
mtody
troska
mtodziez
Temat 18
rok
Maksymilian
Kolbe
ojciec
Rafat
Marcelina
rodzina
Darowska
meczennik
btogostawiony
religijny
unita
Rajmund
Swiety
syn
Temat 23
zycie
konsekrowac
osoba
czystos¢
ubostwo
bog

instytut

metropolia
Ukraina
koscielny
obrzadek
Temat 19
zycie
dziecko
mitos¢
kobieta
poczacé
rodzina
matka
zabija¢
matzenstwo
prawo
obrona
matzenski
ludzki
mezczyzna
narodzi¢
Temat 24
Europa
europejski
jednosé
duchowy
kultura
Polska

narod

musiec
trzeba
mozna
zycie
Temat 20
rok
jubileusz
Swiety
kosciot
tysiaclecie
Pawet
ojciec
Jan
wiara
Polska
pielgrzymka
czas
wielki
dzieje
papiez
Temat 25
sport
ciato
zdrowie
fizyczny
turystyka
odpoczynek

wakacje
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8 post prawo rada unia sportowy

9  nakazac pierwszy powotanie warto$¢ sportowiec
10  Swietowac zarodkowy Swiadectwo kontynent zwracad

11 liturgiczny formowac Slub wspdlnota zagrozenie
12 rok moment ewangeliczny biskup seksualnos¢
13 przyjac¢ osoba forma tozsamos¢ obowigzek
14  dzien istota Swiecki chrzescijanski $wiadomos¢
15  obchodzi¢ wykorzystywac materialny nadzieja dobry

Zrddto: opracowanie wiasne.

Poszczegodlne tematy przypisalismy do trzech kategorii wyréoznionych wczesniej w analizie jakoscio-
wej: religijnej, spolecznej i politycznej. Opisy poszczegdlnych tematéw sa hastowe — poprzez wska-
zanie ramy spajajacej dany zbior stéw — i tylko na przykladzie tematu 1 zademonstrujemy bardziej
rozbudowana interpretacje i sposob jej przeprowadzenia. Sposrdd stow sktadajacych sie na ten temat
szczegllna uwage zwracajq — jako specyficzne, czyli niewystepujace w innych tematach — ,nowy”
i ,ewangelizacja”, co odsyta do projektu ,nowej ewangelizacji”, czyli programu pontyfikatu Jana Paw-
fa II, ktérego celem bylo dostosowanie sposobéw promowania wiary katolickiej do nowoczesnego
spoteczenstwa. O metodach , nowej ewangelizacji” dyskutowano na synodach. Ten temat poruszano
rowniez w kontekscie integracji UE, ktora w latach dziewigc¢dziesiatych ubieglego wieku byta postrze-
gana przez przedstawicieli Ko$ciota katolickiego zarazem jako wyzwanie i szansa dla wzmocnienia
religijnosci (list z 1992 r. O nowej ewangelizacji przez synod plenarny). Wypowiedzi dotyczace ewangeli-
zacji UE wspotwystepowaly z watkiem misji, ktorg Kosciot miat podjac ze zdwojonym wysitkiem na
terenie Europy Zachodniej i — szerzej — calego $wiata (list z 1999 r. Misje odnawiajq Kosciot). Przyjmujac,
ze projekt ewangelizacji wyznacza gtéwna o$ interpretacyjng tematu 1, to stowa — pamietajmy, ze
mamy do czynienia z lematami, czyli formami podstawowymi wyrazow — takie jak ,,wiara”, ,nauka”,
»gloszenie” wyznaczaja 0$ pomocnicza w interpretacji tematu, wskazujac na dzialanie — gloszenie
nauki lub wiary, ktéra wynika z projektu nowej ewangelizacji — oraz cato$¢ zadania — ,dzieto”, ktore
ma podjac i zrealizowac Kosciot katolicki wraz z wiernymi ($wieckimi). Nalezy tez zwrdci¢ uwage,
ze nie wszystkie stowa daja si¢ zinterpretowac na wymiarze osi gtéwnej lub pomocniczej. Stowem
odstajacym jest ,Watykan”. W tym wypadku nie chodzi o siedzibe papieza, lecz o Sobor Watykan-
ski II, o ktéorym mowa jest w tekstach dotyczacych nowej ewangelizacji. Sfowo to w dokumentach
KEP wystepuje dos¢ rzadko, co spowodowalo, ze algorytm je wychwycit i uwzglednit, ale jego me-
rytoryczne powiazanie z tematem jest co najwyzej posrednie. W temacie 1 pojawia sie takze wyraz
,ewangelia”, ktory wystepuje rownoczesnie w dwdch innych tematach. Jest to stowo niespecyficzne,
czyli takie, ktdre jest dos¢ typowe dla catego korpusu dokumentow i jednoczesénie zrozumiate w kon-
tekscie tego konkretnego stowozbioru, cho¢ jego wystapienie nie pomaga w interpretacji tematu.
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Nie wchodzac juz w szczegdtowa interpretacje kazdego tematu, wyniki MT po analizie pogrupowa-
liSmy nastepujacy w sposob:

1. Tematy religijne: T1 — nowa ewangelizacja, T2 — kongres eucharystyczny/proces beatyfikacji
lub kanonizacji, T5 — pielgrzymki Jana Pawta II, T9 — nauczanie o Jezusie, T10 — rok maryjny,
nauczanie o Matce Boskiej, T14 — relacje z Ko$ciolem grekokatolickim, T16 — osoba ludzka w uje-
ciu religijnym, T17 — informacje o posiedzeniach KEP, T18 — procesy beatyfikacji i kanonizacji,
T20 — obchody milenijne, T23 — uroczystosci dnia zycia konsekrowanego.

2. Tematy spoteczne: T3 — srodki masowego przekazu, T7 — pojednanie miedzy religiami i naroda-
mi, T8 — problem alkoholizmu, T11 - transformacja i jej spoteczne nastepstwa, T12 —bezrobocie,
T13 — nauczanie religii w szkole, edukacja szkolna, T25 — sport i zdrowie.

3. Tematy polityczne: T4 — prawo (konstytucja, konkordat), T6 — opinia o wyborach lub, szerzej,
o sprawach publicznych, T19 — aborcja w kontekscie rodziny, T22 — zaptodnienie in vitro, T24
- integracja europejska.

Identyfikacja gtéwnej osi interpretacyjnej jest w wiekszosci przypadkow bezproblemowa. Na przyklad
w temacie 22 wyrazenia ,,sumienie ludzkie” oraz , komorka”, ,macierzysty” i ,embrion” na czele listy jed-
noznacznie wskazuja na temat zaptodnienia in vitro, poruszany w trzech dokumentach z 2003 i 2004 roku.
Na marginesie warto zauwazy¢, ze termin ,,in vitro” nie pojawia sie na liScie stow, bo byt uzywany przez
biskupdéw bardzo rzadko (zaledwie 6 razy), podobnie zreszta jak stowo i temat , eutanazja”, obecne w jed-
nym dokumencie. Czasem jest to mniej oczywiste, jak to wida¢ w przypadku tematu 6, w ktérym stowa
,system” i ,spoteczny” wyznaczajg gléwna 0s interpretacji. Pomocne w takich przypadkach jest zapo-
znanie si¢ z dokumentami, ktére w najwigkszym stopniu zawieraja dany temat. W tym wypadku sa to
odpowiednio: Sfowo biskupdéw polskich w sprawie wybordw do parlamentu (1993), Stanowisko episkopatu polski
w sprawie wybordw parlamentarnych (1991) i Stowo biskupdw polskich w sprawach publicznych (1995).

Nie zawsze jednak zapoznanie si¢ z listami jest wystarczajace. Nie bez powodu tematy 15 i 21 zostaty
pominiete w przedstawionym wyzej zestawieniu. Temat 21 wydaje sie dotyczy¢ inauguracji nowego
roku liturgicznego, ale stowa ,,praca” czy ,misjonarz” nie pasuja do tej interpretacji. Teksty najbardziej
reprezentatywne dla tego tematu — List Episkopatu Polski na temat przykazan koscielnych (2003), List otwarty
Przewodniczgcego Komisji Misyjnej EP do Postéw Sejmu 111 RP (2004), W sprawie powiesci ,, Kod Leonarda da
Vinci” (2005) — dotycza zupelnie réznych zagadnien. Podobne pomieszanie wystepuje w przypadku
tematu 15. Oba te przypadki ilustrujg zjawisko charakterystyczne dla MT, polegajace na tym, ze mo-
dele czesto przesuwaja ,, zaszumione” dane do nieinterpretowalnych stowozbioréw w taki sposob, aby
wzmocnic¢ spdjnos¢ pozostaltych tematéw. W zwiazku z tym wlasciwym testem modelu jako catosci
jest jego zdolnosc¢ do identyfikacji pewnej liczby merytorycznie znaczacych i analitycznie uzytecznych
tematdw, nie zas mozliwo$¢ optymalizacji wszystkich tematéw (DiMaggio, Nag, Blei, 2013).

Wyniki MT nie sa zatem ani bezproblemowe, ani jednoznaczne. Metoda ta wcale tez nie automatyzuje
calosci procesu analizy: opracowanie wygenerowanych list stéw to dopiero potowa pracy. Zwrdémy
uwage, ze na etapie identyfikacji tematu i przypisania go do jednej z wyréznionych kategorii ogdlnych
mieliSmy do czynienia z analizg jako$ciowa. Polegala ona na lekturze listy stéw i ich interpretacji.
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Zadanie to wykonata osoba, ktéra przeprowadzita jako$ciowa analize tematyczna, bazujac na swo-
jej wiedzy o tresci dokumentow. Kiedy tego samego zadania podjela sie osoba, ktora nie czytata
wczesniej dokumentow KEP, miata ona trudnosci z nadaniem jednoznacznych etykiet niektérym sto-
wozbiorom. W tym przypadku konieczna byla lektura dokumentéw najbardziej reprezentatywnych
dla danego tematu, zgodnie z podejéciem zaproponowanym przez Justina Grimmera (2010). Dopiero
taka dwustopniowa analiza pozwolita na rekonstrukcje glownych osi tematow.

Porownanie wynikéw modelowania matematycznego i analizy tematycznej

Na pierwszy rzut oka wyniki AT i MT sa do siebie podobne. Z obu analiz wynika, ze biskupi zasiada-
jacy w KEP duzo uwagi poswiecaja sprawom religijnym i spotecznym, nieco rzadziej wypowiadaja sie
natomiast w kwestiach politycznych. Rowniez kiedy doktadniej przyjrzymy sie tematom w kazdym
z tych trzech obszaréw, wyniki analiz okaza si¢ zblizone. Wéréd wyodrebnionych tematéw spotecznych
bez problemu dostrzezemy zagadnienia takie jak alkoholizm, media lub sport, ktérym poswigcone byly
odrebne listy, czy watki dotyczace pracy, bezrobocia lub rodziny, poruszane w réznych dokumentach.

Podobienstwa AT i MT wynikaja z tego, ze tak jak osoba kodujaca teksty pod katem pojawiajacych sie
w nich tematéw zwraca uwage na charakterystyczne stowa, ich synonimy i kontekst, w jakim sie¢ poja-
wiaja, tak podobnie algorytm identyfikuje powtarzajace si¢ wzorce wspotwystepowania stéw. Mozna
zatem zasadnie twierdzic, Zze algorytm przetwarzania tekstu w MT do pewnego stopnia nasladuje prace
osoby czytajacej tekst. Siegajac glebiej, mozna zauwazyc, ze obie metody faczy zatozenie, zgodnie z kto-
rym znaczenie tekstu da si¢ sprowadzi¢ do ,faktycznej inwariancji semantycznej” (ang. effective seman-
tic invariance) (Enfield, 2014), czyli stéw, ktérych podstawowy sens wyraza sie¢ w znaczeniu wzglednie
jednoznacznym (leksykalnym), dostepnym dla wszystkich odbiorcéw. Z tego punktu widzenia temat
mozna ujmowac jako grupe stow powiazanych wspdélnym znaczeniem wyrazonym we wspotwyste-
powaniu. Co wiecej, MT pozwala na uchwycenie polisemii tekstu i rozréznienie zastosowan danego
terminu na podstawie kontekstu, w ktérym sie¢ on pojawia. W ten sposob metoda ta realizuje zalozenie
o relacyjnosci znaczenia, przyjmowane na gruncie lingwistyki i socjologii kultury (DiMaggio, Nag, Blei,
2013). Mozna wiec doj$¢ do wniosku, ze réznice pomiedzy lektura tekstu przez cztowieka i lektura tek-
stu przez komputer sa stosunkowo niewielkie, a MT i AT to metody w duzym stopniu ekwiwalentne.

Whiosek taki bytby jednak pochopny. Modelowanie tematyczne nie moze zastapic¢ analizy tresci. Co
wiecej, jak postaramy sie ponizej uzasadnic¢, wraz z rozwojem obliczeniowych nauk spotecznych ba-
dania jakosciowe wydaja sie bardziej potrzebne niz kiedykolwiek. Zdajac sobie sprawe z podobienstw
MT do AT, trzeba wiedzie¢, jakie sa miedzy nimi réznice — dopiero w ten sposob bedzie mozna w petni
wykorzysta¢ potencjat lezacy w potaczeniu obu metod.

Po pierwsze, zastosowanie algorytmoéw MT nie wymaga wczeéniejszego zakodowania materiatu — te-

maty wylaniaja sie z analizy oryginalnych, nieoznakowanych tekstow. Punktem wyjscia nie jest intuicja
badaczy i badaczek, lecz identyfikacja powtarzajacych sie wzorcow uzycia stow. To pozwala zajac sie
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problemem stronniczosci (ang. bias) i subiektywizmu procesu analizy, ograniczajacego mozliwos¢ po-
wtorzenia badania w celu weryfikacji uzyskanych wynikéw, oraz umozliwia dostrzezenie w korpusie
nieoczywistych wzorcow i zaleznosci, trudnych do uchwycenia podczas analizy prowadzonej blisko
tekstu. Nie bez powodu wprowadzenie elektronicznych korpuséw poréwnywano do wynalezienia mi-
kroskopu i lunety, ktdre pozwolity badaczom obserwowac obiekty, jakich nigdy wczesniej nie widzieli
(Stubbs, 1996: 231-232). Jednak narzedzia do M T nie maja wiedzy na temat watkéw poruszanych w ana-
lizowanych dokumentach. Badania tekstu nie da si¢ zredukowac do odczytania stow, przypisania im
leksykalnego znaczenia i wyodrebnienia powigzan miedzy nimi na podstawie wspolwystepowania.
Powyzej opisaliSmy szczegdtowo jeden temat, aby pokaza¢, jak mozna zinterpretowac jego sens, ale
co wazniejsze, chcieliSmy w ten sposob zwrdci¢ uwage na fakt, ze w interpretacje tematu, w praktyce
zbioru stéw w ich podstawowej formie, wlaczona jest rozbudowana wiedza o analizowanym materiale.
Wyodrebnienie tematu jest prowadzone nie tylko na podstawie podobienstw grup stéw, ale réwniez
roznic pomiedzy nimi. Co wazniejsze, do interpretacji niezbedna jest wiedza o podmiocie i przedmiocie
tekstu. W analizie tematu wykorzystywalismy miedzy innymi wiedze o dziatalnosci Kosciota w ana-
lizowanym okresie, miejscu tej instytucji w spoleczenstwie, wydarzeniach politycznych i spotecznych,
religijno$ci spoleczenstwa polskiego. Nie bez znaczenia byly réwniez zalozenia wstepne okreslajace
kontekst interpretacji, z ktorych tylko czes$¢ byta zapewne uswiadomiona (Aspers, Corte, 2019).

Po drugie, MT umozliwia prace z duzo wigkszymi zbiorami danych. Przejscie od jakos$ciowej analizy
tresci do MT czesto oznacza przejscie od Small do Big Data. Jest to zazwyczaj jedyne rozwiazanie w sytu-
acjach, kiedy osoba badajaca ma do czynienia z duzymi korpusami tekstéw, ktorych nie bytaby w stanie
przeanalizowac recznie ze wzgledu na ograniczenia czasowe i finansowe. W przypadku MT wielkos¢
zbioru jest w zasadzie nieograniczona, a czas analizy znacznie krétszy. Dane nie muszg miec tez formy
ustrukturyzowanej, moga na przyktad pochodzi¢ z mediéw spotecznosciowych. Jednak nie kazdy zbior
tekstéw mozna z réwnym powodzeniem poddac¢ MT. Nie powinny to by¢ teksty zbyt dtugie (dlatego na
potrzeby analizy podzieliliSmy czes¢ dokumentéw KEP na mniejsze czesci), a, gléwnie w przypadku
LDA, takze zbyt krotkie (Tang i in., 2014). Poszczegdlne dokumenty nie powinny by¢ tez nadmiernie roz-
norodne (tj. poruszac zbyt wielu tematéw w zbyt matej liczbie stéw) (zob. Boyd-Graber, Hu, Mimno, 2017).

Po trzecie, wprowadzenie obliczeniowych metod analizy tekstu zmienia spojrzenie na tekst. Modelowa-
nie tematyczne zostato pomyslane jako rodzaj rozszerzonego czytania i teoretycznie pozwala wykry¢
zalezno$ci miedzy tekstami bez koniecznos$ci zapoznania sie z ich trescia. W praktyce jednak chocby
ogodlna znajomos¢ analizowanego materiatu jest niezbedna, szczegdlnie na etapie podejmowania de-
cyzji dotyczacej liczby wyodrebnianych tematow. Modele o réznych parametrach moga prowadzi¢ do
odmiennych wynikéw (Grimmer, Roberts, Stewart, 2022). Sporym rozczarowaniem moze by¢ fakt, ze
algorytmy nie wskaza, ile tematéw znajduje sie w korpusie. Okreslenie optymalnej liczby tematow, bez
chocby pobieznej znajomosci analizowanych tekstéw, moze by¢ bardzo problematyczne. Powstato kil-
ka metod, ktore pozwalaja zautomatyzowac ten krok, utatwiajac podjecie decyzji i walidacje wynikow,
ale sa one zawodne (Hoyle i in., 2021). Co jednak wazniejsze, podejscie jakosciowe pokazuje, ze temat
nie jest obiektywnym bytem zamknietym w tekscie niczym muszka w bursztynie. Nie wystarczy go
roztupac i wydoby¢. Temat — jak w naszej analizie dokumentéw KEP — moze zosta¢ zdefiniowany na
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réznym poziomie ogolnosci. Kluczowe sg pytania badawcze i intuicja wynikajaca ze znajomosci mate-
rialu, a analiza ma charakter iteracyjny — tworzymy kilka modeli z r6zna liczba tematéw, odmienny-
mi parametrami i wybieramy ten, ktdry charakteryzuje si¢ najwyzsza interpretowalnoscia wynikéw
i wysokim dopasowaniem z punktu widzenia celéw badania oraz wiedzy o przedmiocie tekstu. Miary
statystyczne maja charakter pomocniczy i nalezy je traktowac raczej jako wskazowki niz jako gléwna
metode walidacji modelu i podstawe wyboru parametrow (Isoaho, Gritsenko, Miakeld, 2021). Jak wska-
zuje sie w literaturze, petna walidacja wymaga kombinacji miar statystycznych (zob. Mimno, Blei, 2011),
semantycznych (reczne kodowanie wybranych tekstow i weryfikacja, czy model rozréznia poszczegolne
znaczenia tych samych lub podobnych terminéw) i predykcyjnych lub zewnetrznych (np. sprawdze-
nie, czy czestos¢ wystepowania poszczegolnych tematéw w kolejnych tekstach zmieniata sie zgodnie
z oczekiwaniami badaczy) (DiMaggio, Nag, Blei, 2013; DiMaggio, 2015).

Po czwarte wreszcie, MT i AT rdznia sie pod wzgledem jednostek analizy. W AT sa to cytaty, kody i te-
maty, a w MT dokumenty i sfowa. Przektada si¢ to na odmienne rozumienie tego, czym sa tematy. Jak juz
zostalo powiedziane, w MT tematy to w istocie zbiory wspotwystepujacych i — z zatozenia — podobnych
do siebie stéw i réwniez teksty reprezentowane sa jako zbiory stow. Dokumenty i stowa sg czyms obser-
wowalnym, natomiast tematy i ich rozkltad w dokumencie oraz rozklad stéw w tematach (stowozbio-
rach) nie sa obserwowane i reprezentuja, jak to okreslit David Blei (2012), ,,ukryta strukture”. Zalozenie
o istnieniu takiej , ukrytej struktury” —jako pewnej niezmiennej i mozliwej do zdefiniowania przestrzeni
semantycznej—jest problematyczne. Tematy czy kategorie tresci sa trudne do zdefiniowania, a ich granice
sa zazwyczaj nieostre i w duzej mierze wywodza si¢ raczej ze znaczenia ukrytego niz ze wspotwystepo-
wania stéw (Shadrova, 2021). Z faktu, ze stowa zgrupowane na podstawie wspdtwystepowania wykazuja
podobienistwa, nie wynika koniecznie, Ze niosg one ze soba odrebne tematy (Klein i in., 2015).

Wykorzystanie modelowania tematycznego na potrzeby badan jakos$ciowych

Whiosek, ktory wynika z naszych dotychczasowych analiz i rozwazan, znany jest od dawna, ale war-
to go przypominac, szczegolnie w sytuacji, kiedy nowe podejscie zyskuje ogdlne zainteresowanie: nie
ma metod idealnych, wszystkie metody , sq hybrydami, emergentnymi, interaktywnymi produkcjami,
produktywnie rozszerzajacymi dyskurs mieszanych metod-paradygmatow” (Denzin, 2010: 423). Po-
dobnie jak analiza tre$ci ma znane od dawna ograniczenia, swoje ograniczenia ma réwniez MT. Mo-
zemy zréwnowazy¢ problemy kazdej z metod, stosujac je razem. Prowadzi¢ to bedzie do zwigkszenia
mozliwosci przeprowadzenia poglebionej analizy danych i przyczyni si¢ do jej nasycenia (Flick, 1992).
Szkoput tkwi w potaczeniu metod jakosciowych i iloéciowych. Wyzwaniem jest nie tylko odmiennos¢
ich epistemologicznych i ontologicznych zatozen. Jak zauwazyt Uwe Flick (2010: 30): ,,po obu stronach
tego podziatu istnieje nurt jednoznacznie odrzucajacy druga strong”. Apelowat on o przekroczenie tych
uprzedzen, w taczeniu obu podej$¢ upatrujac , przysztosci badan spotecznych w ogole” (Flick, 2010: 34).

Pod sztandarem koncyliacyjnych apeli Flicka chcielibysmy w podsumowaniu artykutu przedstawic kon-
kretne propozycje sprzegniecia AT z MT, widzac w tym przyczynek do szerszej debaty nad taczeniem
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podejs¢ obu zwasnionych obozéw. Wbrew technooptymizmowi niektdrych zwolennikéw automatycz-
nych metod analizy tekstu nie twierdzimy, Zze wypra one jakosciowq analize treSci. Wrecz przeciwnie.
Niezaprzeczalnie maja one wiele zalet, jednak na kazdym etapie realizacji badania niezbedne jest za-
angazowanie cztowieka, zgodnie z perspektywa okreslang jako human-in-the-loop (Rahman, Kandogan,
2022). Przypomnijmy tylko to, co najwazniejsze: po stronie oséb badajacych lezy decyzja o wyborze
danych do analizy i ich przygotowaniu oraz ocena wartosci wykrytych wzorcéw i odréznienie wsrod
nich tych, ktére nie wnosza nic nowego, od tych, ktdre maja charakter nieznanej, odkrywanej wiedzy
(Bryda, 2014). Tak wigc, jak to okredlili Grimmer, Roberts i Stewart (2022), jesli chcemy, aby automatyczna
analiza duzych zbioréw danych prowadzita do interesujacych ustalenn empirycznych i rozwoju teorii,
niezbedna jest poglebiona praca interpretacyjna, ktdrej nie da sie zautomatyzowac.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia, proponujemy cztery sposoby wykorzystania MT w jako$ciowej
analizie tresci. Po pierwsze, wykorzystanie MT do walidacji. Modelowanie tematyczne jako narzedzie
walidacji jako$ciowej analizy tresci pozwoli na weryfikacje, czy zostata ona prawidtowo przeprowa-
dzona, i sprawdzenie, czy w toku analizy co$ nam nie umkneto. Rozwiazanie takie warto stosowac
szczegolnie w przypadku, kiedy w badanie zaangazowanych jest kilka osob kodujacych. Wykorzy-
stanie wskaznikow zgodnosci (ang. reliability tests), takich jak Cohena kappa lub Krippendorffa alpha,
jest czasochlonne i, co wazniejsze, mozliwe do zastosowania do niewielkiej czesci materiatu. Mode-
lowanie tematyczne nie zastapi tych wskaznikdw — maja one réwniez inne funkcje — ale wyobrazmy
sobie sytuacje, w ktdrej chcemy sprawdzi¢, czy material oznakowany danym kodem lub grupa kodéw
jest tematycznie spdjny. Mozemy wyodrebnic¢ zakodowany materiat i przeprowadzi¢ na nim MT. Jesli
efekty bedg bardzo podobne, mozemy przyja¢, ze kodowanie jest spdjne.

Drugi sposéb odnosi sie do etapu konceptualizacji. Sprawdzi si¢ on szczegolnie w badaniach eksplo-
racyjnych, kiedy wiedza na temat badanego tekstu jest niewielka lub pytania badawcze sformutowane
zostaly w sposob ogolny. W takich przypadkach stosujemy zwykle technike kodowania otwartego,
czesto w potaczeniu z teoria ugruntowana. Eksploracja materiatu za pomocg MT moze wspomoc ten
proces, stanowiac albo punkt wyjscia do opracowania klucza kodowego, albo metode weryfikacji
klucza tworzonego podczas lektury. Procedura ta wpisuje si¢ w podejscie indukcyjne (ang. bottom-up)
w ramach AT, zgodnie z ktorym tematy sa silnie zwigzane z samymi danymi i wylaniaja si¢ w toku
analizy, pozwala jednak usprawni¢ proces badawczy.

Trzeci sposob dotyczy kwestii selekcji materialu do analizy. Problemem spotykanym w analizie
dokumentéw publikowanych w dtuzszym okresie jest identyfikacja i dobranie tekstéw do badania.
Modelowanie tematyczne moze wspomac istniejace juz metodologie i oszczedzi¢ wiele czasu. Przyj-
mijmy, ze — postugujac sie przykltadem dokumentéw KEP — interesuja nas wszystkie wypowiedzi KEP
na temat aborcji (a mozemy siegnac az do XIX wieku). Mozemy dokonac selekcji na podstawie stow
kluczowych, takich jak ,,aborcja” czy ,zycie poczete”. Wady tego podejscia to jednak braki: hierarchii
tematycznej, mozliwoséci skupienia si¢ na konkretnej tematyce i analizy powiazan miedzy dokumen-
tami. Modelowanie tematyczne pozwala na identyfikacje watkéw dotyczacych aborcji (w przeprowa-
dzonej przez nas analizie jest to temat 19) i wskazanie dokumentéw, w ktérych sa one w najwiekszym
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stopniu reprezentowane. Te dokumenty mozna nastepnie poddac analizie jakosciowej. Co wiecej,
model wyuczony na wyjsciowym korpusie mozna wykorzystac do selekcji nowego materiatu (np. naj-
nowszych dokumentéw KEP), zapewniajac powtarzalnos¢ procedury. Innym przypadkiem, w ktérym
sprawdzi si¢ takie rozwigzanie, jest analiza prasy. Modelowanie tematyczne pozwala na efektywne
przeszukiwanie archiwdéw prasowych pod jasno okreslonym katem.

Ostatni, czwarty sposdb dotyczy piety achillesowej badan jako$ciowych — generalizacji. Zarzutami cze-
sto stawianymi analizie tresci — pozostawmy na boku kwestig, na ile dobrze uzasadnionymi — sq moz-
liwo$¢ uogodlniania wynikéw badan i wiarygodnos$¢ budowanej na ich podstawie teorii. Modelowanie
tematyczne nie rozwigze wszystkich probleméw z tym zwigzanych, ale moze pomdc w wykryciu zmian
w ciagu wielu lat i sprawdzeniu powszechnosci czy tez specyficznosci wystepowania okreslonych tema-
tow. W ramach proponowanego podejscia punktem wyijscia jest AT przeprowadzona na probce tekstow
z wiekszego zbioru. Celem analizy jest okreslenie, ilu i jakich tematéw nalezy spodziewac si¢ w calym
korpusie. Wiedza z etapu AT jest nastepnie wykorzystana w MT — stuzy do budowy optymalnego mo-
delu i pogrupowania dokumentéw z catego korpusu zgodnie z wytycznymi®. W ten sposdb jakosciowa
analiza tresci wspomaga budowe teorii, a MT — poprzez ptynne przejscie od Small do Big Data — pozwala
na generalizacje i weryfikacje wynikéw na duzych zbiorach danych. Konkretne rozwiazania metodolo-
giczne w tym przypadku beda sie rézni¢ w zaleznosci od problemu i dostepnych danych.

W artykule tym pokazalismy, ze MT nie zastapi poglebionej jakosciowej analizy tresci. Metoda ta, cho¢
z pozoru $cisle automatyczna, zakltada domyslnie uprzednia wiedze osoby badajacej, ktora, jesli nie
zostanie poddana urefleksyjnieniu w ramach spojnej metodologii, prowadzi do niepewnych, a nawet
arbitralnych wnioskow. Z drugiej strony MT moze w istotny sposob wzbogaci¢ warsztat osoby prowa-
dzacej badania jakosciowe. Bez wzgledu na to, z jakim badaniem mamy do czynienia, wykorzystanie
MT i - szerzej — obliczeniowych metod analizy tekstu w naukach spotecznych wymaga dobrze przemy-
slanej metodologii. Narzedzi do analizy jest coraz wiecej, rozwijane sg programy i aplikacje internetowe,
z ktérych mozna korzysta¢ bez znajomosci jezykdéw programowania, uzyskujac wyniki za pomoca kilku
kliknig¢. Jednak tatwos¢ stosowania nie idzie w parze z rozwojem standardow dotyczacych przygoto-
wania tekstéw, dopasowania algorytmow do typu dokumentéw oraz oceny wynikéw. Dodatkowymi
wyzwaniami sa specyfika jezyka polskiego i specyfika nauk spotecznych jako dziedziny. Sprawiaja one,
ze nie mozna mechanicznie implementowac rozwigzan dostosowanych do innych jezykow, danych
i probleméw badawczych — taka prosta implementacja prowadzi bowiem zwykle do mato poglebio-
nych interpretacji. Potrzeba zatem wiecej prac, ktore — korzystajac z metodologicznie ugruntowanych
podejs¢ badawczych — krytycznie zweryfikuja efekty metod automatycznych.

8 Jednym z wariantow tego podej$cia moze by¢ czeSciowo nadzorowane MT, w ktérym osoba badajaca — majac wiedze
na temat korpusu i okreslone oczekiwania dotyczace zakresu rozpoznawanych tematéw — nie tylko okresla liczbe sto-
wozbioréw, lecz takze dostarcza dla poszczegdlnych tematéw stowa ,,zalazkowe” (ang. seed words). Nastepnie - w duzym
uproszczeniu — algorytm buduje tematy wokdt dostarczonych stéw. Wariant ten z jednej strony pozwala na nakierowanie
modelu w strone identyfikowania oczekiwanych tematéw, okreslonych na przyktad w ramach analizy jakosciowej, z dru-
giej pozostawia miejsce na odkrycie ,nieznanych” tematéw (zob. np. Venugopalan, Gupta, 2022).
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Abstract: The aim of the paper is to critically reflect on the relationship between qualitative thematic analysis and topic
modeling, one of the most popular variants of automatic text mining. Based on the results of a qualitative and quantitative
analysis of the documents of the Polish Bishops’ Conference, we show the advantages and disadvantages of topic
modeling. We negatively verify the thesis of the substitutability of thematic analysis by topic modeling and point to the
necessity of combining qualitative and quantitative approaches within the mixed methods methodology. In the final
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The Longest Spring in History: On Interpreting the Transformations on the Polish-German Border on the Eve of Its Closure

Introduction

While reporting on the project, I reviewed the research transcripts from the Polish-German
border region, and one quote caught my attention. It was an interview with the President of the
Merchants’ Association of one of the twin cities on the Polish-German border, who shared memories
of conversations with German customers at the local market. According to the account, they had
heard about closing the borders. Still, it seemed unacceptable, just as it would be for Germans, as
our interlocutor quickly added, stating that he could not imagine a situation where we go back to
the times when there were border guards on the Polish side and border services on the German side,
with checks, visas, and passports required. It is easy to understand why this excerpt struck me. The
conversation took place in the fall of 2018. Reading it again after more than five years, being aware of
what happened later, felt like looking at pictures from bygone times.

The establishment of the Polish-German border along the Oder and Lusatian Neisse rivers, along
with the division of cities such as Frankfurt-Stubice, Gubin-Guben, and Gérlitz-Zgorzelec, was
a result of the Potsdam decisions at the end of World War II. Since then, the border has changed
character several times (Stoktosa, 2014: 259-261; Janczak, 2018: 512-518). The post-war period was
a period of minor adjustments of the borderline and agreement discussions. Approaching the river
and entering the border town was difficult, as was living in it due to infrastructural deficiencies
(Dolinska, Makaro, Niedzwiecka-Iwanczak, 2018: 28-29). In the 1950s, cross-border cooperation was
still limited to the agreement on shared municipal utilities (Dolinska, Makaro, Niedzwiecka-Iwanczak,
2018: 30). The situation began changing in the 1960s; the first cooperation treaties were signed due
the political thaw, leading to mutual visits at various, albeit official, levels (Doliriska, Makaro,
Niedzwiecka-Iwanczak, 2018: 34). In 1971, a visa-free travel agreement was signed (Dolinska,
Makaro, Niedzwiecka-Iwanczak, 2018: 36). Along with the development of housing and services
in the border region, this revived small border traffic and popularized the experience of contact with
neighbors (Doliniska, Makaro, Niedzwiecka-Iwanczak, 2018). This also made people aware of the
differences in urban layout and the quality of life on the Polish and German sides, and triggered
the emergence of stereotypes (Dolinska, Makaro, Niedzwiecka-Iwanczak, 2018: 37-39). Restrictions
returned in the 1980s due to concerns about the spread of the Polish Solidarity movement. In the
1990s, emotions around opening the borders increased in connection with expectations of Poland’s
accession to the European Union, accompanied by tensions and German fears of criminalizing the
border, culminating in incidents such as the arson of dormitories at the European University Viadrina
in Frankfurt Oder (Asher, 2012: 500). Personal border controls completely disappeared in 2007. This
symbolic date marks a new beginning for the process of debordering.

March 2020 brought the unexpected closure of the Polish-German border due to the COVID-19 pandemic
(and other borders across the Union and the whole world; Brandariz, Fernandez-Bessa, 2021: 11). Bans and
quarantines severely complicated the lives of local cross-border communities (Hennig, 2021: 863—-864).
As a result of protests, movement resumed after three months. Still, the identity of the borderland
was questioned (Rogowski, Frackowiak, 2023) and, more broadly, the traditional understanding of
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the border as a tool to protect the population from external threats was restored (McCall, 2012: 292).
In November 2021, another symbolic event occurred in the Polish border village of Markosice. Due
to fears of illegal migration expressed by the residents of a town on the other side of the border, also
in the context of the humanitarian disaster at the Polish-Belarusian border, German services cut
off stairs facilitating passage from Poland to Germany, installed by the cross-border community in
celebration of Poland’s entry into the Schengen area (Malinowski, 2021). In February 2022, Russia
attacked Ukraine, an event that underscored the importance of borders as a means of national
jurisdiction and control. In the summer of 2022, an ecological disaster on the Oder River reinforced the
perception of the Polish-German border as a potential threat. In October 2023, Germany reintroduced
border controls to prevent illegal migration and human smuggling (Frymark, 2023). This decision
affected cross-border cooperation and had additional significance. Unlike previous episodes, it was
a decision of the Federal Government, taken for an indefinite period (already extended several times).
In January 2024, farmers’ protests made crossing the border on the bridge connecting the twin cities of
Frankfurt-Stubice difficult, once again changing the definition of this place from a space of exchange
to a demonstration of discontent.

Recalling this history helps us better understand why my interlocutor could not imagine the return
of borders. His work depended on free cross-border movement, but biographical experiences also
mattered. We spoke during a period that could be described as the long spring of the open Polish-
German border. This time fell between 2007-2020, when there was only optimism about an increasingly
integrating world, especially within the European Union. From the perspective of the conversations
held in 2018, deepening relations within the twin cities seemed to be a process only to accelerate.
Reporting this story, I also realized that although we tried to avoid romanticizing the processes of
blurring the Polish-German border after 2007 when planning and writing our research proposal in
2016, we thought alike. Even if we considered emphasizing or closing borders again, we imagined it
would rather be in the form of new surveillance technologies, episodic grassroots manifestations of
some residents close to the idea of national sovereignty or overly fearful of the effects of migration
due to media influence.

However, 1 have decided to re-read the research material under different circumstances. The
accumulation of events in 20202024 that introduced additional controls, affecting the atmosphere
and perception of the border so that it is increasingly less associated with a space of free exchange,
prompts the question of whether we should shift the emphasis in research on the Polish-German
border. Instead of studying it within the framework of debordering, accept the rebordering as the new
normal. As some researchers suggest, part of the announced change in approach may be a renaissance
of the processual perspective in border studies and an interest in (reactions to) closing borders.

Agreeing with this stand, this paper builds on the existing tradition of research on the German-Polish
borderland from the processual perspective, particularly a branch which supplements analyses of
institutional transformations with an inquiry into how residents and leaders perceive these processes
(e.g., Dolinska, Makaro, Niedzwiecka-Iwanczak, 2018), and the significance of border crises for the
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formation of this perspective (Opitowska et al.,, 2022). I see my contribution as providing a pre-
pandemic snapshot of these perceptions, relating to how everyday experts (a term of Michat Podgorski)
interpreted the processes occurring on the border during the long spring of open borders. These are
people who, because of their roles, have extensive knowledge and preferences as well as the ability
to participate in sense-making. By reconstructing their imaginations, we uncover one of the sources
of transformations in values associated with the border.

Therefore, this paper aims to supplement the mentioned border studies program with analyses of
how everyday experts interpreted phenomena that can be linked to debordering and rebordering
processes, and how the characteristics of these interpretations can partially explain border closure
strategies adopted during the COVID-19 pandemic.

Research on the Polish-German border from the perspective of bordering

While sketching the study, we referred to the processual approach to the border, which is constantly
in transition, helping to regulate flows but also creating territorial categories and serving a pivotal
role in forming states and nationalities (Kolossov, Scott, 2013; Konrad, 2015; Herzog, Sohn, 2019). The
bordering process has two variants: debordering and rebordering. The former means weakeningbarriers
and facilitating flows, often studied concerning changes occurring at the Polish-German border after
2007 (cf. Stoktosa, 2014; Jariczak, 2018; Hennig, 2021). Rebordering means strengthening borders and
sealing flows (Herzog, Sohn, 2019).

As Janczak points out, debordering and rebordering are multidimensional processes, having
a physical, political, symbolic, or social aspect. As a part of the rebordering processes, the latter
may include an increase in xenophobia or the belief in a crisis of a particular model of integration or
globalization (Janczak, 2020: 8). It is also worth distinguishing between hard and soft interpretations
of both bordering manifestations. As we highlighted in our project proposal, these involve not only the
dismantling of border infrastructure or the abolition of personal checks, but also the disappearance
or persistence of different cultural spaces rooted in discourses and practices that occur gradually and
require long-term interactions (Pries, 2007; Christmann, 2010; Roose, 2010; Keller, 2013). The same is
true for rebordering: examples of the expansion of border surveillance technology despite the opening
of borders can be pointed out, as well as new borders manifesting not so much in materiality as in
different worldviews or opinions (Eigmiiller, 2006; Wilson, Weber, 2008).

Additionally, bordering processes have complex dynamics. Top-down actions (state policies) are
complemented by those initiated bottom-up by local communities, as Jariczak noted (Janczak, 2018:
512-520). The same researcher also points out that debordering and rebordering processes can
intertwine, overlap in time, provoke each other, and proceed at different paces on both sides of the
border, showing how complex and dynamic the establishment process is. For example, debordering,
strengthened by Poland’s entry into the Schengen Area, emphasized economic differences, political
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sentiments, as well as demographic and linguistic disparities despite removing physical barriers. The
reinstatement of controls during the pandemic revealed how interconnected the two parts of the twin
city are and how much they value these relationships (Opitowska, 2020; Hennig, 2021; Wigckowski,
Dallen, 2021; Opitowska et al., 2022).

When we conducted our research, the Polish-German borderline identity could be characterized in
four aspects (Rogowski, Frackowiak, 2023). First, the relationships between the residents on both
sides of the border were described by Debicki and Dolinski as “warm indifference”, with other
researchers also indicating remnants of prejudices and stereotypes (Debicki, Dolinski, 2013, see also:
Galasinski, Meinhof, 2002; Stoktosa, 2014; Dolinska, Niedzwiecka-Iwanczuk, 2017). Symptoms of the
transformation of border cities into cross-border ones were observed, with relationships becoming
increasingly personal, although this process was far from complete (Dolinska, Niedzwiecka-Iwanczak,
Makaro, 2017; see also Doliriska, Makaro, Niedzwiecka-Iwariczak 2018 on the transformation of cross-
border social ties in the area). Secondly, values such as multiculturalism, EU integration, reconciliation,
and historical depth were valued by the residents and essential for their sense of belonging, which was
reflected in the production of cross-border symbols, both as part of top-down branding (Euroregions)
and as grassroots social and artistic initiatives (Sandberg, 2016; Doliniska, Makaro, 2020). Thirdly,
the region was characterized by specific spatial practices undertaken by individuals whom Lofgren
(2008) calls regionauts. These are people buying, working, or relaxing on both sides of the border.
Researchers also pointed to the asymmetry of these exchange practices. Consumption implies the
adaptation of Polish suppliers to the expectations of German residents (Sandberg, 2016), and the type
of consumer goods on both sides of the border reflected a different perception of the advancement of
local industry and services. Fourthly, the specifics of the cultural landscape include adapting border
infrastructure to new needs (Dotzblasz, Zelek, 2019: 505-506) as well as joint infrastructure projects.
An interesting discovery by researchers was also the association of Germans staying in the Polish parts
of twin cities for consumption purposes with the vitality of towns or urbanization (Sandberg, 2016).

Methods

The research I refer to was conducted as part of the “DE-RE-BORD” project implemented between
2018 and 2022, aimed at analyzing socio-spatial transformations in Polish-German border regions
after 2007. We were interested in how the ceasing of border controls contributed to debordering,
rebordering, and establishing cross-border regions with specific cultures and identities.

The research project was developed in the tradition of communicative constructivism (Keller,
Knoblauch, Reichertz, 2013; Knoblauch, 2017), which, building upon classical social constructivism
(Berger, Luckmann, 1983), focused more on knowledge creation processes and introduced elements
of action theory and discourse analysis. In this tradition, agency is attributed to social and cultural
structures, materiality, and the mobility of actants in space. As a result, we combined various
research techniques, including innovative ones: photographic walks, video tours, hybrid mapping,
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and sociological film. The research was carried out along the border at the height of Brandenburg and
the Lubuskie voivodeship, in divided cities such as Frankfurt-Stubice, Guben-Gubin, and the adjacent
rural areas, as well as border institutions such as stations, customs depots, and airports located in
Poznan and in Berlin.

The research material analyzed below comes from the second stage of the study, dedicated to the
knowledge and practices of local experts. In the second half of 2018, nine expert interviews were
conducted in each country. In Poland, the participants included the commander of a border guard
station, a village mayor, a local journalist who is also a councillor, the head of the promotion office
of the marshal’s office, the chief of the volunteer fire department, and the owner of a tavern, the
president of the Polish-German Society, the head of the Association of Municipal Market Traders,
a sworn translator, and a library employee. The interviews included four women and five men. We
tried to include people of various ages in the sample. Four participants were from Stubice and its
vicinity, three from Gubin and its surroundings, and two from Poznan. The latter decision may sound
controversial to border region researchers. Still, in the broader context of the project, we wanted to see
how the border crossing was experienced by people traveling by plane or train between major cities.
For the analysis conducted in this paper, however, I did not spot any differences in their experiences or
perspectives; we talked to experts who are professionally involved in Polish-German cooperation, are
in daily contact with their neighbors, know the region, and speak similarly to experts who live locally.

We used the technique of individual structured in-depth interviews. The list of topics included
perceptions of the changing role of the border between Germany and Poland after 2007 and the
accompanying transformations, strategies and types of actions toward the border taken by the residents
and community leaders; knowledge and practices considered the characteristics of people living in
border regions and their evolution since 2007, how local actors contribute to the merging or re-
separation of the German and Polish sides; places, events, and activities that facilitate the perception
of the border region as a “interstices”.

Each interview lasted about an hour. I used transcriptions of interviews conducted in Poland
for the analysis. The coding procedure was inspired by grounded theory. The interviews were
structured, and the script covered topics often discussed in literature. Still, the list of questions
and the dynamic of conversation allowed the interviewees to talk about the issue of interest in
many ways and various contexts. Therefore, the used technique did not eliminate the serendipity.
I began the analysis of the transcription in MAXQDA with theory-based coding, following the broad
categories that structured the interview scenario and matched the phenomena we were interested in
(debordering, rebordering, and interstices).

Then, Imoved on to the phase of data-based coding, which began with the substantive coding, when

I developed subsequent codes —i.e.,, reminders of guilt, media-creating reality, and the lack of collegial
relationships — to fill the initial concepts with the participants'meanings (Gibbs, 2011: 90-91).
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Next, based on the Strauss and Corbin approach (1990), we also used the axial coding to help identify
relationships between different dimensions of the research subject, so connecting substantive (open)
codes referring to the phenomenon, circumstances and conditions, context, strategies and positioning,
and consequences. At this stage, I often added or modified substantive codes, which are strongly
represented in the paper. This stage was finalized by the algorithmic verification of the list of codes
and processing the categorized sets of quotes exported from MAXQDA further using a chatbot using
the OpenAllanguage model on the GPT architecture, which I “trained” based on the aforementioned
material, looking for the best matching quotes, possibility to cluster codes into broader bundles, code
summaries, differences, and possible omissions that would have coverage in the data.

In the end, following the procedures (Gibbs, 2011: 90-91), I attempted theoretical coding (section The
Characteristics of interpretations) to outline the concept of debordering and rebordering grounded in
data from the period and area of the Polish-German borderland that is of interest to me here. The
bot I instructed was used at this stage, also to attempt to predict how the described characteristics of
the discourse, excessive emphasis on debordering and marginalization of rebordering, could have
facilitated the border closure (analyses presented in the Discussion).

Results

The results will be presented in the following order. I will indicate which aspects of debordering and
rebordering the interviewees’” notice and value, after which I will conclude with brief characteristics
of these interpretations.

On blurring borders

The transcript analysis revealed three main reasons for debordering, as perceived by everyday
experts from the Polish-German borderland. The first was related to political and legal conditions. The
interviewees primarily mentioned Poland’s accession to the Schengen Area: “The border has changed
significantly with an emphasis on there being much more freedom in crossing it” (ID2). Similar
statements are accompanied by positive emotions associated with a sense of freedom and openness
after this international agreement. The location and territorial changes at the Polish-German border
are also mentioned in this context: “If you ask the Germans about some places on our side, they say
‘Das ist Lausitz’ [...] so the border is artificial” (ID4). The opening of borders was thus also associated
with the possibility of reuniting the historical regions. Political and legal conditions could also include
internal German processes, which the interviewees noted. With the unification of Germany, the border
moved westward, and more significant income disparities and the quality of life can be observed
between Western and Eastern Germans than between Eastern Germany and Western Poland.

The origins of the blurring of the Polish-German border are also seen in infrastructural and economic
integration. This includes the immediacy and accessibility of what is on the other side of the border,
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brought closer by joint investments. In twin cities, this sense is even more profound. It relates to
the mutual complementation of infrastructure and services. Transcripts also contain statements
indicating the role of local policies in attracting investors from the neighboring country, such as the
creation of the Kostrzyn-Stubice economic zone. Accepting the euro on both sides of the border also
contributes to European integration: “We feel in Europe, to such an extent, that using the euro here is
not a problem or a surprise for us” (ID7). According to the interviewees, developing communication
technology facilitates cross-border economic activity and cooperation without borders. Finally,
financial interdependency between both sides of the border is recognised, as well as economic
inequalities motivating cross-border shopping or daily work commuters: “Despite the euro exchange
rate [...] there are a lot of products that are cheaper and better there” (ID3).

The third category of reasons for weakening the border in everyday experience is sociocultural
exchange. More encounters mean fewer prejudices: “The lack of contact causes the view of Germany
to be still associated with the war” (ID7). We also heard about cultural similarities: “As far as Germans
are concerned, they are very similar to us in terms of pace and approach to work” (ID1). During
discussions, there was also the awareness of the border as a resource, thus thinking about it positively
and constructively as an opportunity for cultural exchange. The perception of the border as a platform,
not a barrier, is well-illustrated by another statement from the person quoted before: “We try to build
from the blessings that are on both sides of the border and from what the river, the Oder, gives us”.
Language skills facilitate this exchange. Usually, it is Poles who learn German, although “I know that
it goes the other way too, and there are those who try” (ID3). Such attempts are met with enthusiasm,
especially when the desire to break language barriers and understand also comes from the other side.
Finally, in discussions, there was also a mention of the passage of time and the routinization of the
exchange itself, which becomes an everyday experience, almost unnoticed, like crossing the border.

In analyzing how reasons are thematized, following Corbin and Strauss’s advice, I also paid attention
to contextual factors, moderating between the sources and consequences of the bordering of a more
local or temporal nature. According to the interviewees, these could include the character of the local
economy, adjusting to the mentioned benefits, and infrastructure renovations, which can facilitate
or hinder the flow of people and goods. However, local organizations” and leaders’ initiative and
cooperation was another factor that dominated the discussions. A specific language of joining can be
identified as a tool for bringing conversation partners closer: “Here, a part of the river connects because
we say that the river connects, not divides us” (ID5). The activity of local entities was also frequently
mentioned; consistently engaged in building cross-border ties, often limited only by finances: “We
could have achieved much more, only the local government doesn’t smell of money much” (ID3). Such
pragmatic descriptions of cooperation sometimes even suggest its instrumentalization on both sides of
the border, which we would deal with when cross-border projects are used instead to achieve separate
benefits. For example, the cooperation of volunteer fire departments from both countries may be the
only way to supplement equipment shortages, etc.
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In the research, we were also interested in the actions taken by the individuals we spoke with regarding
the debordering process: how they cope with it, benefit from it, or perhaps protest it. Especially in the
context of the findings mentioned above, it is no surprise that there was a particular focus on
institutional cooperation. For example, multi-faceted official cooperation for regional development was
noted: “Partnership of the Oder [...] we work very hard to make the border completely invisible” (ID1).
Also, academic cooperation — primarily related to developing bilingualism, scientific exchange, and
joint cultural projects — was discussed. Associations working together also play a significant role,
implementing projects that bring different cross-border groups together: “These organizations meet,
there’s the society for combating disability, there are seniors, there are twinned villages that visit each
other and do harvest festivals together” (ID2).

The quoted person also pointed to aspects of employment abroad: “A lot of people commute to different
companies [...] there is much more freedom in crossing and being in Germany than was ever possible
before” (ID2). Another one emphasized shopping trips: “Something is cheaper or different, you just buy it”
(ID8). Although both statements indicate economic aspects, the mobility realized in passing seems further
to blur the border in these kinds of experiences. Among Germans, cross-border medical services are
popular — visits to dentists, beauticians, or veterinarians in Poland indicate a pursuit of cheaper services
and an appreciation for the quality (in the introduction, I cited papers demonstrating how the sort of
purchased goods reflect perceptions of the communities providing them). Our interviewees also pointed
to a kind of strategy, or rather a generalized attitude of openness, which turns out to be a consequence
of the blurring of the border and the foundation for further cross-border initiatives at the same time:
“There is this will, I would call it, to be kind, friendly, open to each other, that’s really how it looks” (ID1).

In the interviews, we also tried to reconstruct how an individual’s position facilitates undertaking
the activities above. Direct experiences of the border were mentioned, especially regarding changes
in how it is perceived and felt: “I remember how much fear it caused me, as a young one, as a child
crossing the Polish-German border” (ID4). Collegial and familial ties are also significant, helping to
break down stereotypes and build a positive attitude toward cross-border cooperation: “I have part of
my family in Germany, in Berlin, but despise for all my life I am in touch with them, I never treated
them as Germans” (ID1). Interests in history or international relations are also vital, aiding in a deeper
understanding of these phenomena. Individual perspectives are also conditioned, as mentioned, by
competencies and resources. Language skills facilitate communication with people from Germany
and typify individuals for leadership roles in joint initiatives: “I talk a bit German there, so I'm also
a contact person on the German side” (ID3). The key is also the time one must devote to cooperation
to engage in similar activities: “And in this fire department, I'm certainly not alone, because here I am
more on the side, or organizationally because I just don’t have time for certain things anymore” (ID3).
Finally, hobbies that motivate crossing borders can be included in the lifestyle conducive to benefiting
from debordering processes, based on the analysis of interviews: “Personally, I ride this bike trail
when time allows, don't I?” (ID9). Bicycles were also mentioned as a preferred mode of transport:
“If it’s going to be a longer trip, I drive a car, but if it’s just a quick trip nearby to check something...
I hop on the bike, and I'm there within 5 minutes” (ID2).
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We were also interested in how our interviewees think about the (intended and unintended)
consequences of blurring the Polish-German border and what kinds of outcomes they notice. One
of them is the economic and infrastructural development of Polish border areas, especially in the
initial period when the difference in prices of goods and services was more significant: “Because
German citizens come to Stubice for shopping [...] everyone laughed that there are about a hundred
hairdressers in the town” (ID7). This included infrastructure changes, such as the appearance of
a cross-border bus line or more efficient functioning of the twin city, where various urban functions
are interpenetrated between border cities: “I go to the gym and come back in two hours, and it’s no
longer a border, just the bridge of our common city” (ID8). Some of our interviewees pointed out that
such direct, material benefits, which can be drawn from cross-border cooperation projects, are also
felt beyond the largest border centers, even in villages: “Well, I managed to secure 80,000 PLN in the
budget at that time [...] and we renovated that community center” (ID3).

The consequences are also associated with migrations to border towns. These lead to housing and
a general price increase, affecting those who live there, especially people non-involved in cross-border
trade: “For others [it’s] a bit worse because everything also becomes relatively more expensive right
away” (ID5). The adaptation of Polish border towns’ offerings to the expectations of German customers
also results in tailoring them to these tastes, which our respondents comment on, if not critically,
then at least with a bit of sarcasm: “Stubice as a city of sex and business, as we sometimes laugh, is
a border city oriented purely toward commerce...” (ID2).

As one of our interviewees points out, the processes of debordering and actions taken to facilitate it also
affect integration and relationships. We have already mentioned that crossing the border — as part of
everyday experience —has ceased to be associated with any additional experiences: “In Warsaw, you cross
ariver, in Poznan you cross the Warta, and it’s just natural here for us” (ID5). However, our conversations
also touched on the normalization of Polish-German relations. At least declaratively, in place of old
prejudices, respect and trust have emerged: “But over the years, many such stereotypes have fallen,
whether about Poles or Germans. Well, it turns out that Poles are not lazy and not just car thieves” (ID7).

While planning the research, we wondered whether a specific meta-consequence of the described
changes would be the emergence of an interstice area on the border, thus a transcultural space, in
line with the idea of Euroregions and the development of local multiculturalism (Dolinska, Makaro,
2020). I have already pointed to several elements that could constitute its basis: the reinterpretation of
the border as a resource (instead of a barrier), the presence of Poles and Germans on both sides
of the river, openness and friendliness in mutual behavior, and a cross-border bus promoting
closeness and cooperation. The interviews also discussed mixed marriages or educational careers,
popularising bilingualism and transcultural competencies. The river appeared in conversations not
only as something that divides but also as a joint public space, a place for relaxation, spontaneous
meetings, and activities that blur cultural differences: “We can walk across the Neisse, we have there,
we call it ‘the riviera’ [...] The village gathers there under the dam, and there we have a nice patch,
like sand, and there we have a bonfire and barbecue. Germans come from the other side, come to us
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sometimes, talk” (ID9). The dream of cross-border spaces also manifests in a shared symbolic space.
Beyond communication about Euroregions, twin city days, or Hanseatic festivals promoting the
exchange of experiences and the search for cultural community, in Stubice and Frankfurt, there is
also the longstanding activity of artist Michaell Kurzwelly, aimed at creating and solidifying in public
consciousness a shared identity and symbolism of the city of Stubfurt (Kurzwelly, Stefanski, 2022).

All these elements of the cross-border community — perception and value of the border, transcultural
ties and careers, shared spaces, infrastructure, and symbolic spaces — are complemented by
the habitualization of cross-border utopia. Part of this cross-border “habitus” is the mentioned
natural acts of crossing the border, such as crossing a street, but also experiencing the distinctive
cosmopolitanism of these — though small — border urban centers, especially twin cities. From the
statements, besides border towns, living in a multicultural environment appears to be associated
only with large and open cities. The ability to cross the border freely, experience a culturally-diverse
community, and learn various languages in the street thus makes cities such as Gubin-Guben or
Frankfurt-Stubice atmospherically similar to metropolises, at least according to the interviewees:
“Well, it seems to me that there’s greater openness, some sort of tolerance that probably exists in big
cities in Poland, and here because of this border. A small town” (ID8). These experiences also fill the
residents of their Polish parts with pride for living in an open and European city, which may serve
as a model for the EU integration utopia of “old” and “new” Europe simultaneously. This value sets
them above the league of smaller peripheral cities relative to their countries” capitals: “It seems to
me that out of ten people, seven would say that they are delighted that they live in the open; we call
it a twin city in a twin city. Maybe not everyone knows and uses this term, but I suspect that most
would have such positive responses that this border exists only on paper” (ID5).

To conclude this section, I would like to present a combined overview of the codes related to
debordering processes and identified data (generated by a chatbot I “trained” based on the findings
of this section).

Table 1. Debordering — compilation and connections between codes

Category Description

Causes Political and legal conditions: Poland’s accession to the Schengen Area, territorial changes, the
unification of Germany. Infrastructural and economic integration: infrastructure development,
acceptance of the euro, technological development, economic dependency, and benefits of
economic inequalities. Sociocultural exchange: more contacts and fewer prejudices, cultural
similarities, thinking of the border as a resource, language skills.

Contextual factors Local economy, infrastructure renovations, specific language of connection, activity of local
entities, the instrumentalization of cross-border cooperation.

Strategies Institutional cooperation for regional development, academic and cultural cooperation,
association cooperation, taking up work and shopping trips abroad, cross-border medical
services, the attitude of openness.
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Positioning Experiences of the border, collegial and familial ties, interests in history and international
relations, language proficiency, time for cooperation, hobbies motivating border crossing,
transport preferences.

Consequences Economic and infrastructural development, pressure on the housing market, the integration
and normalization of Polish-German relations, increase in openness and trust, the weakening of
stereotypes.

Interstices The emergence of a transcultural space, shared public spaces, mixed marriages, transcultural

competencies, symbolic community, the habitualization of transborderness, the metropolitan
atmosphere of a multicultural city, pride in living in an open and European twin city.

Source: own elaboration.

What solidifies and highlights differences

Analyzing the conversations in this regard, much like debordering, I was first interested in the reasons
for rebordering as perceived by experts. These were seen, among others, within the administration
and law. Although borders may be imperceptible, it does not mean that the issue of who is the host and
control the crossers is blurred: “Anyone who enters my house can leave legally, right? They can also
enter legally on my invitation, for example, if they have a warrant to search my apartment” (ID6). In our
interviews, there were plenty of examples that, although international cooperation in monitoring border
areas is gaining importance, it still comes with a clear division of responsibility and indications that
borders as such should exist, at least for security reasons to ensure the open flow of people and goods.

Legal aspects were also discussed in the frame of difficulties of the initial period, just after joining the
Schengen Area: “And when the EU opened up the border, I again had the opportunity to travel around
Germany [...] and I never forgave them, even though they talked to me after the borders opened, [...] they
still officially maintained obstacles for Polish workers in Germany” (ID4). Although protective periods
have long passed, differences in local law still impact the presence of the border in experience, as we
listened to humorous stories about different permissible blood alcohol levels in Poland and Germany, as
well as speed limits alike. The impression of the deregulation of common standards is also intensified
by subsequent changes in national laws, such as the education reform in Poland, which deviated from
the European standards, hindering youth exchanges and the possibility of mixing educational careers
for children on both sides of the border: “Now I notice that probably this education project will decline
because there was, in my opinion, an unnecessary reform of education in Poland” (ID?7).

Debordering limits were also linked to physical and geographical aspects. The river was discussed as
a barrier that visualizes political divisions: “If it weren't for the bridge, it would be an insurmountable
obstacle, wouldn't it?” (ID8). Reference was also made to the diversity in the anthropogenic landscape
visible on both sides of the river: “On the Polish side, there are no built larsens, and there isn’t that
promenade like on the Frankfurt side” (ID2). The quoted statement, it’s worth noting, highlights
the importance of joint infrastructural projects that “tame” the border river as a pedestrian area of
a common standard but also reflect the impression of discontinuity in terms of tourist attractiveness.
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These differences are not a matter of obvious assessment, like the evaluations of architectural differences:
“Different architecture, really, the German kind. On our side, I would say it’s a bit nicer” (IDS).

Differences in urbanization are also linked to the awareness of the uneven division of cities as a result
of World War 1II, influencing perceptions and shaping the contemporary urban structure in both
parts of the twin city: “From the sources of the Neisse upstream, the cities were divided in such a way
that on the left bank were the proper cities, for example Gorlitz, have you ever been to Zgorzelec?”
(ID4). These disparities overlay, of course, the already mentioned different construction cultures that
reinforce the experience of discontinuity in infrastructure, including cycling paths or recreational
areas. Interestingly, analyzing such statements, we again realize that the lack of sealing the ground
or concreting of the riverbanks on the Polish side does not necessarily have to be something negative
but, rather, can evoke pride: “After all, it is a natural route, both sporty and recreational for Stubice
and its residents as well as for visiting Germans” (ID2).

I also identified statements related to economic issues and prosperity. One person mentioned
differences in interests: “We have a lot of common topics in environmental protection, although
unfortunately, this is linked with an energy policy that we have in total contradiction” (ID1). The topic
of prices was also raised, reflecting differences in wages and prosperity on both sides of the border,
which can be observed daily by visiting stores. There were also voices pointing to asymmetries in
treatment and the accompanying emotional reactions: “A German certainly has no problem shopping
in Poland, perhaps the other way around, someone who goes and does not know the language and
goes to institution X or Y, unfortunately, it might be difficult” (ID5).

This last quote illustrates how economic disparities translate into social and cultural ones. “Ma’am, it’s
certainly a downgrade economically and culturally for them. Let’s not kid ourselves”, commented one
of our interviewees (ID4) on what the impressions that Germans crossing the border into Poland might
be like. However, she immediately added: “We only want one thing from you — respect us”; expressing
a sense of not just distinctiveness but developmental inferiority toward Germany and a need for greater
recognition. In this context, recurring voices about the lack of knowledge of the Polish language among
Germans or acceptance of Polish zlotys in German border stores can be read: “The problem from my side
is the language. Both at work and when I go shopping” (ID8). Knowledge of German is felt as an obligation.
The lack of this skill complicates handling chores and makes one aware of a hierarchy in twin cities.

Reading the transcripts, I also sought contextual factors that mediate between the identified causes
of maintaining the border and its outcomes for the functioning of twin cities. Local experts we
interviewed mentioned three factors: political dynamics and media influence, migration policy,
and the character of cross-border interpersonal relations. In the first category, there was the current
Polish government policy, which translated into discussions concerning the border and relations with
Germany, disrupting the positive image of cross-border regions and putting deeper cooperation at
risk: “In the last three years, there have been voices in the media that maybe we need to return to the
border [...] such voices were sporadic, but both on the German and Polish sides” (ID7). The quoted

156 ©2024 PSJ] Tom XX Numer 4



The Longest Spring in History: On Interpreting the Transformations on the Polish-German Border on the Eve of Its Closure

statement also refers to right-wing sentiments present in the eastern German states, an important
dimension of which is concern for security, aversion to migrants, and the idea of open borders: “There
you can sometimes read various things related to attacks, persecutions, robberies, and so on” (ID2).

Media play a significant role in shaping the image of the other nation or in modeling the threats
associated with migrations, according to the persons we spoke with: “German media... I must say this
emphatically, often fall into a kind of hysteria and fuel a negative atmosphere in Germany, sometimes
[...] for some trivial reasons” (ID1). The same person also points to reminders of German crimes during
World War II, which are sometimes used as currency in current disputes in Poland, not always to the
benefit of better understanding and an atmosphere of reconciliation: “Yesterday I spoke with a lady
from Brandenburg who told me about an exhibition she saw last year in Warsaw, directed against the
Germans, about posters, billboards; she says she was just with her children in Warsaw and the kids
asked her what it was about, why it looks like this and why Germans are portrayed as perpetrators”.

During the period we conducted the interviews, the acceptance of war refugees from Syria by the
German federal government provided additional fuel for similar media and political activities,
impacting the way the border is experienced. Refugee families were relocated to places including
Frankfurt on the Oder, and a reception center was established near Eisenhiittenstadt, just across the
Polish border. According to our interviewees, this resulted in changes to the rules for admitting Polish
children to German kindergartens, protests by far-right groups in Germany, and a generalized fear
of open borders on both sides of the Oder: “It’s terrible. There are so many ordinary people, not just
some extremists. [It may be related] with the migrants, that it’s not only Poles and Ukrainians who
are bothersome but a general fear of migrants” (ID8).

An important contextual factor I could identify was the lack of collegial relationships connecting residents
of both countries. One of the participants pointed this out: “I think we all really like each other with our
colleagues, but these are rather professional relationships [...] we always enjoy seeing each other, but we
do not have such collegial relations” (ID1). Generalizing this experience, the relationships connecting
Poles and Germans are not devoid of sympathy but remain on a professional level and do not overflow to
a private dimension. Therefore, these are primary relationships connecting professionals from different
countries, clients with sellers, doctors with patients, teachers or caretakers with their pupils, and university
staff or tourists with guides, hindering cultural exchange at a deeper, personal level.

Analyzing the transcript, I recognized three strategies for responding to the reconstructed and
perceived manifestations of the process of rebordering in the areas under study. The first is distancing
or dismissing criticized phenomena that could limit further blurring of borders. An example might
be the following statement, referring to a march organized by nationalist groups: “There was a march
3—4 years ago, but those were people brought to Stubice, not Stubice residents. I mean, I wasn't there
at the time, because I was at work in a partner city” (ID5). Another person, commenting on an anti-
migrant march organized in the same city in 2016, expresses more definite opposition: “From recent
times, I only remember one, such a terrible demonstration by people with far-right views, but there
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were just a handful of them” (ID8). Based on other and previously quoted statements, one could point
to another strategy, which would involve recognizing and better understanding the conditions for
differences, especially those that do not manifest through marches, clickbait headlines, or politicians
offhand remarks but through everyday experiences of asymmetry in treatment or different legal
cultures. It would not be about leaving differences considered disadvantageous behind and moving
on, but, instead, about continuing to engage in further activities for cross-border exchange.

We also asked our interviewees how they perceived the outcomes of the rebordering process for the
border region. They mainly think of limitations in the functioning of the twin city, from mundane
problems with accessing information about public transportation on both sides of the border through
differences in educational systems and the organization of care for children from cross-border families
to legal and financial discrepancies creating barriers to the development of cross-border services: “The
European Union is the European Union, but each country has its supreme legal acts [...] hence problems
such as transferring funds for joint bus communication” (ID2). Although these issues were not directly
raised in the interviews, one can also point to other consequences of bordering manifestations that
challenge the development of the community, city, or region and the transborder identity. Its emergence
is limited by diversity in the landscape or city structure as well as feelings of unequal treatment, the
lack of sufficient recognition, or more personal relationships connecting Poles and Germans.

When conducting the interviews, this possibility seemed only theoretical; however, some interviewees,
provoked by our questions, considered the possibility of such an effect of rebordering processes, which
could lead to restoring border controls. Closing borders was utterly rejected, and such a possibility
was negatively assessed. Let us repeat the paraphrased statement from the beginning: “We can no
longer imagine a situation where we would go back to the times when border services stood and
controlled” (ID7). The same interviewer emphasized the value of European integration, not only as an
idea but also as a practical benefit of open borders for communities on both sides, while also pointing
to the responsibility of decision-makers and those creating the local atmosphere around the borders to
maintain this state of affairs: “The freedom and ease that we now have should be respected by all, both
Germans and Polish ones, and politicians should be careful not to overdo it with certain ideas” (ID7).

As for the previous section, I would like to list and show the connection between the codes discussed
above in the form of a table (generated by the AI from the data presented).

Table 2. Rebordering — compilation and connections between codes

Category Description

Causes Administrative and legal: responsibility for guarding borders, differences in local law. Physical and
geographical: natural barriers, differences in urbanization and infrastructure, conflicts arising from
different interests (e.g., national energy policies). Economic and prosperity: differences in prices and
levels of prosperity, deficits in recognition and respect.
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Contextual Political dynamics and media influence, migration policy, the nature of cross-border interpersonal
factors relations (residents of twin cities in professional roles), differences in legal and social cultures.
Strategies Distancing from negative phenomena, distancing from marches and demonstrations, recognizing

and better understanding differences, engaging in further cross-border exchange activities.

Positioning Local leaders and actors in integration processes, individuals professionally engaged in cross-border
cooperation, the border as part of professional identity.

Consequences Limitations in the functioning of the twin city, problems with access to services and information, legal
and financial differences creating barriers to development, challenges for transborder identity and
community integration. Theoretical possibility of intensifying rebordering processes that could lead to
the re-closure of borders, however, decidedly rejected and negatively assessed by border communities.

Source: own elaboration.

The characteristics of interpretations

Debordering appears as a process in which the border is not so much blurred as differently perceived:
not as a barrier but as a platform for exchange. The research participants have experienced greater
freedom of border crossing as conducive to infrastructural, economic, and sociocultural exchange
in twin cities. As a result, prejudices have been weakened, and a sense of a community of interests
strengthened, which, over time, can transform into a local cross-border identity, as the authors quoted
in the Introduction suggested. Rebordering was described as the persistence of physical barriers, such
as rivers or differences in urbanization, which solidify cultural divisions and disparities in wealth
or recognition, limiting further integration of the twin cities. Administrative and legal differences in
energy interests — as well as media that reinforced panic about migrants, relocated near the border
with Poland and resentments present in politicians” statements — also maintained the border barrier.

Although the above summary of the phenomenon may sound like a dispassionate description, it
represents an image we capture in our studies. It primarily includes the positive effects of integration
and emphasizes the benefits of removing barriers, as well as an appraisal of uniting the cross-border
space. Agency in these statements is attributed mainly to political decisions, infrastructure, and social
initiatives, so human and intentional agencies are recognized as the main driving force of cross-border
processes. Of course, this perspective is easy to explain by the position from which the participants
shared their experiences. Local leaders focused on integration successes, which they strive to expand
daily. Broader political and economic contexts, such as crises in the European Union, remain mostly
beyond the horizon of such discussions. The only exception might be the migration crisis, which
appeared in one statement. Similarly, the risks of a model for building a local economic service
monoculture primarily aimed at foreigners seem unspoken.

The persistence of the border is framed by a narrative about landscape, cultural, or administrative factors,

which seem to undergo a sort of erosion over time, and unwanted differences are polished under the
influence of exchange processes, discreetly controlled by new surveillance technologies over the flow of
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people and goods. The role of media and politics, which can heat emotions and remind us of the border
as a line of division, is recognized. Still, such activity is rather seen in terms of cynical incidents. In the
sense [ wrote about in the Introduction, the potential closure of borders was not really considered, and its
contemplation was treated as a controversial step backward and assessed negatively. This attitude is easy
to understand. It is enough to explain it by the role played by the participants once more. Recognizing
that they are not only representatives of border communities experiencing the benefits of open borders
but also individuals engaged daily in deepening cross-border exchange, they interpret all processes
that could hinder or reverse progress in integration as an unwanted threat.

Discussion

We discover similarities by comparing the reconstructed image of debordering and rebordering
with studies conducted around the same time in the area. They indicate the positive effects of
integration, such as the growth of multiculturalism, European integration, and reconciliation between
nations. They also emphasize the importance of joint Polish-German initiatives and projects that
strengthen the sense of community and belonging. Analyses of the interviews also confirm the change
in the perception of the border, which, at the time of research, appeared more as a symbolic line
than an obstacle. Both the statements of the everyday experts we interviewed and the findings from
other studies suggest that the Polish-German borderland, especially the twin cities, were a few years
ago somewhere halfway between being border cities and cross-border cities — the exchange was still
mainly contractual and based on asymmetries (Janczak, 2020: 5) — as well between the professional
roles. An interesting finding from the research that supplements the state of knowledge is the
identification of a certain “glocalization” of cross-border processes. Not only mentalities or attitudes
but also the material composition or visual image of a place is related to broader networks of symbols
that constitute them. Examples of this principle were seen in discussions about migration; the war in
Syria and media discussions about borders also translated into their local perception.

According to the adopted perspective of communicative constructivism, the way of thinking on — and
emotions linked to — the processes of debordering and rebordering reflect but also influence integration
processes at the Polish-German border. Looking at the findings in this aspect, first, excessive emphasis
on debordering could lead to ignoring its adverse effects. Experts note the problem of housing price
pressure, but there may be more, such as frustration among groups that are less benefiting from
integration processes. Idealizing the processes of debordering can also lead to perceiving the process
as a general solution to all cross-border problems, which can result in disappointment and resistance to
further similar initiatives if such a strategy proves insufficient toward goals requiring other measures.
Third, perceiving rebordering as a step back or even questioning what has been achieved can negate the
need for any effort or discussion of the political or administrative instruments that could be somehow
associated with it. Fourth, in discussions about debordering and rebordering, there needs to be more
reflection on the border as a spectacle. Emphasizing asymmetries, such as price differences or cultural
perceptions, as I mentioned, is the basis of the current trade exchange. Re-drawing or emphasizing
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the border can also strengthen the ritual aspect of its crossing. In other words, highlighting a once-
existing border, visible, for example, in the way local tourist spots advertise themselves, enhances the
transgressive pleasure. Thus, while the call to eliminate asymmetries in recognition or respect can be
justifiable, unconditional debordering may weaken regional trade and cultural exchange.

The analysis of the characteristics of interpreting the processes of bordering is important for yet
another reason: it allows us to see to what extent the inability to imagine rebordering, which affected
the perceptions of the interviewees and ourselves, was partly responsible for what later happened and
stemmed from the dominant way in which we spoke about the process. Why was it hard to imagine
re-closing the border in 2018? In narrative terms, this can be explained by optimism associated with
debordering; focusing on positive aspects fosters the development and cross-border exchange but
marginalizes potential threats. The focus on stability rather than variability, assuming the linear and
one-way development of cooperation, was also essential and quite surprising considering the history
of the Polish-German border and, in the research context, the processual approach.

The answer to the question about how the above-reconstructed characteristics of interpreting bordering
processes paradoxically supported the radical step of closing the borders as a response to the pandemic
crisis is more complex. Several explanations dominate the literature: the use of border closure by the Polish
authorities as a rhetorical act to exert control over the situation (similarly as it had previously happened
in Hungary; Pap, Reményi, 2017); the Polish local government and civil society were too weak against
the central authority; poor embedding of Euroregions organizations in the EU legislation; the contractual
nature of the cross-border community of twin cities (Janczak, 2020); the lack of the consideration of
regional identities in EU rules for temporary closing of borders within the community (Rogowski,
Frackowiak, 2023). Based on knowledge of the phenomenon of borders, especially the Polish-German
one, we can add to this the emphasis on national sovereignty under conditions threatening the population
and differences in legal and social cultures, which also translate into inconsistent responses to the crisis.

In what sense was the closing of borders during the pandemic also a narrative failure? If more attention
had been given to rebordering in interpretations, ways of storytelling, and studying the Polish-German
border, many of the above-mentioned factors would have been easier to predict. Moreover, focusing on the
benefits of open borders may have limited the development and implementation of emergency procedures,
making it more difficult to respond effectively in crises. Of course, writing these words, I smile at myself,
because, judging in hindsight, it is easy to fall into the trap of retrospective rationalization. Nevertheless,
adopting debordering as a predominant value — speaking in the language of researchers of values (Marody,
2021: 39-43) — caused a lack of consideration for some other world images and strongly reified the first.
As a result of the crisis, when the effectiveness of acting according to the values of open borders was
questioned, there was a lack of some intermediate variant to which one could refer, and it became necessary
to reach for radical measures and at the same time extreme interpretations of the border.

The above analysis has its limitations. Despite the typological selection of the sample, its size was
small, and the area covered by the study covered only some of the Polish-German border. The
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study’s weakness is undoubtedly relying on data collected only on one side of the border (plans
were different, but the pandemic verified the possibility of conducting comparative studies according
to prior assumptions). Therefore, findings should be taken cautiously, somewhat applicable to the
Polish part of the borderland, especially around Stubice and Gubin. These imperfections also suggest
future research directions worth conducting, with more emphasis on rebordering stories, on larger
samples and areas. It would also be worth supplementing research with an analysis of global factors
that frame local interpretations of debordering and rebordering processes, also in the context of the
direct reference to the role of media as appeared in the interviews.

Research conducted in this spirit is worth continuing for three main reasons. Times of border crises
into which — probably for good — we have entered since the beginning of the second decade also prove
to be a time of changes in values associated with them. During this period, narratives and their study
gained importance, somewhat pushed to the background in recent years in global sociology due to the
popularizing studies of borders from the perspective of social practice theory (the process has been less
evident in Polish sociology, where the Wroclaw center has consistently developed the study of border
narratives; see, i.e.,, Opilowska et al,, 2022). As I argued, it is worth studying narratives even more today,
emphasizing rebordering and nuancing its interpretations. This way, it will be possible to manage such
stories better so that — despite crises — the idea of an open Polish-German border can continue to develop.

244

“We expect a decision tomorrow [...] from Germany to tighten controls on the borders with all
of Germany’s neighbors, including, of course, Poland, and at all border crossings, effectively
suspending the Schengen zone on a large scale [...] I do not doubt that it is Germany’s internal
political situation that is driving the tightening of these measures, not our policy on illegal migration
at our borders.” — The statement by Polish Prime Minister Donald Tusk regarding the anticipated
reinforcement of controls on the German borders since September 11, 2024, so just before this paper
was submitted for publication after reviews (quoted from the Polish Press Agency).
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Najdluzsza wiosna w historii. Sposoby interpretowania przemian na granicy
polsko-niemieckiej w przeddzien jej zamkniecia

Abstrakt: Artykul dotyczy rozmywania i odtwarzania granicy polsko-niemieckiej, zwlaszcza sposobdw, w jakie tak
zwani eksperci codziennosci interpretowali te procesy w 2018 roku. Badania realizowano w rejonie Stubic i Gubina (oraz
na przyleglych obszarach wiejskich) z uzyciem indywidualnych wywiadéw poglebionych, analiza danych inspirowana
byta zas$ teorig ugruntowanga. Zdaniem oséb badanych réznice kulturowe, prawne i ekonomiczne w sposéb istotny okre-
Slaty doswiadczenia i interakcje na pograniczu, mimo ostabienia fizycznych granic. Analiza sposobdw interpretowania
procesow deborderingu i reborderingu umozliwia takze lepsze zrozumienie charakterystyk narracji, ktére ksztattowaty
myslenie o przeobrazeniach danego regionu w badanym okresie oraz ich znaczenia dla proceséw integracji i wytania-
nia si¢ obszaréw transgranicznych. W dyskusji autor argumentuje za przeorientowaniem wspotczesnych badan nad
pograniczem polsko-niemieckim, ktadac nacisk na studiowanie procesu odtwarzania sie granicy oraz towarzyszacych
mu narracji i podkreslajac, w jaki sposéb owe interpretacje wspotksztattowaé moga przebieg przysztych zdarzen, jak
to sie statlo w przypadku zamkniecia granic na skutek pandemii COVID-19.

Stowa kluczowe: bordering, wspdtpraca polsko-niemiecka, obszary transgraniczne, przemiany spoteczno-przestrzenne,
COVID-19
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Badanie jako praktyka
solidarnosci? O feministycznym
procesie badawczym z Syryjkami
z doswiadczeniem uchodzstwa

w Libanie

Inga Hajdarowicz
Uniwersytet Jagiellonski
Badaczki i Badacze na Granicy
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Stowa kluczowe: Abstrakt: Artykut jest wynikiem refleksji metodologicznej nad prowadzeniem badan z ko-

badania bietami z doswiadczeniem uchodzstwa, na przyktadzie ponad pigcioletniej etnografii zreali-
feministyczne, zowanej z Syryjkami w Libanie na bazie podejscia feministycznego i aktywistycznego. Jego
badania celem jest préoba odpowiedzi na pytanie, czy i w jaki sposéb badanie socjologiczne moze by¢
aktywistyczne, elementem obserwowanej zmiany i praktyka solidarnosci. Autorka osadza refleksje w inspira-
uchodzczynie, gjach teoretycznych i trwajacych debatach dotyczacych partycypacyjnego podejscia do dziatania
Syryjki, oddolna i prowadzenia badan z osobami do tej pory marginalizowanymi, ze szczegélnym uwzglednie-
samoorganizacja niem kobiet z Globalnego Potudnia i uchodzczyn, ktdre zainspirowaly wybdr tematu, ale tez

nakierowaty na okreslone metodologiczne Sciezki. Analizujac elementy procesu badawczego,
autorka przyglada sie¢ mu jako praktyce solidarnosci (na podstawie typologii zaproponowanej
przez Louise Lamphere) i omawia dylematy towarzyszace tego typu zaangazowaniu i realiza-

¢ji feministyczny badan aktywistycznych.
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Badanie jako praktyka solidarnosci? O feministycznym procesie badawczym z Syryjkami z doswiadczeniem uchodzstwa...

Siedzimy w centrum dla kobiet Women Now for Development w Dolinie Bekaa w Libanie.
Opowiadam o pomysle na badania — o poszukiwaniach alternatywnych podej$¢ do dziatania
z uchodzczyniami, tak by byly one wlaczajace i horyzontalne. Mowig, ze interesuja mnie te ak-
tywnosci, ktore zaktadajg uczenie si¢ od siebie nawzajem — 0s6b z doswiadczeniem uchodzstwa
i tych bez —jako podstawy wspodtpracy i solidarnosci. Po kilku miesiacach obserwowania ich or-
ganizacji podczas konferencji i seminariow wiem, ze ta feministyczna grupa wypracowata szcze-
gollne podejscie, ktdre warto opisac. Zaznaczam, ze ich wiedza przyda si¢ rowniez aktywistkom
i aktywistom w Europie, ktore/ktérzy chca organizowac sie z uchodzcami i uchodzczyniami.

Oula nalewa kolejna filizanke kawy, nie wyglada na przekonana. Kieruje calym centrum dla
kobiet, zatozonym na wzér podobnych, prowadzonych wczesniej w Syrii. Najbardziej na sercu
lezy jej wspieranie i poczatkujacych, i doswiadczonych lokalnych dziataczek. Kiedys$ nauczyciel-
ka w liceum, z rodziny o lewicowych pogladach, potem rewolucjonistka, zawsze mentorka (nie-
dtugo stanie si¢ tez moja). Oula zwraca sie¢ najpierw do Weam, nauczycielki informatyki, ktora
wspiera nas ttumaczeniem miedzy arabskim a angielskim. Nie ttumacza mi catej wypowiedzi,
a nie jestem jeszcze w stanie zrozumie¢ wszystkiego samodzielnie. Podejrzewam, ze dzieli si¢
z kolezanka watpliwoéciami na temat sensownosci przeprowadzenia kolejnych badan. Potem
jednak wchodzi ze mna w dyskusje.

Pierwsze pada pytanie, dlaczego potrzebny jest kolejny raport czy badania, jak spolecznos¢
miedzynarodowa i tak nie robi nic, zeby pomdc Syrii. Syryjki doceniaja solidarnos¢ aktywi-
stek miedzynarodowych, ale widza, ze tamte i tak nie maja wielkiego przelozenia na polityki.
Oula sugeruje tez, ze Europejki powinny zadac sobie pytanie, z czego wynika ich uprzywilejo-
wana sytuacja. Dalej rozmawiamy o roli oddolnego aktywizmu, zwlaszcza w sytuacji braku in-
nych mozliwosci zaangazowania. Wspominam, ze nawet w relatywnie demokratycznych krajach
europejskich mamy ograniczony wplyw na polityke centralna. Podaje przyktad miast w Polsce,
ktore chciaty , przyja¢ uchodzcow”, ale rzad nie wyrazit na to zgody, pomimo listéw poparcia od
samorzadow. Propozycje te wspieraly inicjatywy lokalne, w ktérych dziataniach uczestniczytam
w Krakowie. Przywotuje jeszcze doswiadczenia z uchodzczych sklotéw w Atenach, oddolnie
zorganizowanych i zarzadzanych kolektywnie schronieniach. Inicjatywom przeswiecata idea
prawa do miasta, jego uzytkowania i wspdttworzenia przez wszystkich mieszkanicéw i miesz-
kanki. Wspolnie tworzylismy wowczas sieci solidarnosciowe i namiastki wspdlnoty, ktore miaty
jednak ograniczone mozliwosci ochrony oséb przed detencja czy deportacja.

Chyba to dostrzezenie przeze mnie ograniczen oddolnego aktywizmu, uznanie jego roli i wpty-
wu (ale bez zbytniej romantyzacji) oraz tych kilka refleksji ptynacych z terenowego, badawcze-
go i aktywistycznego doswiadczenia, powoduje, ze Oula jest coraz bardziej zainteresowana
rozmowa. Rozumie, ze szukam konkretnych inspiracji dla dziatann w Europie, a wiedza jej i jej
kolezanek moze tu duzo wnies¢. Na szybko rzuca kilka krytycznych komentarzy dotyczacych
pracy z uchodzcami — beda one moim punktem wyijscia do badan. Opowiada, ze odwiedzajac
Szwecje, gdzie mieszkaja jej maz i syn, obserwowata programy organizowane dla uchodzcow
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iuchodzczyn oraz frustracje facylitatoréw brakiem regularnego zaangazowania osob w procesie
azylowym. Oula twierdzi, ze Europejki i Europejczycy musza sprobowac zrozumie¢, co ozna-
cza zycie pod dyktatura, w ktdrej rodzi si¢ nieufnos¢ do panistwa i jego instytucji, skutkujaca
zwroceniem sie w strone najblizszej spotecznosci. Do wspoétdziatania konieczne jest zbudowanie
zaufania, otwarto$¢ na potrzeby i obawy, a nie tylko narzucanie sztywnych zasad , partycypacji”.
Na koniec dodaje, ze im, Syryjkom na uchodzstwie, fatwiej jest angazowac syryjskie kobiety,
poniewaz dziela z nimi chociaz cze$¢ doswiadczenia.

Po rozmowie przypominajacej bardziej egzamin lub dyskusije filozoficzna niz krétki , pitching”
projektu Oula daje mi zielone swiatto na kontynuowanie rozmow z reszta zespotu o prowadze-
niu badan w ich organizacji. Ona sama najbardziej widzialaby mnie w projektach dotyczacych
partycypacji wlasnie.

(na podstawie notatek terenowych, styczen 2018)

Wprowadzenie

Rosnaca liczba uchodzcéw i uchodzczyn w Europie zmusza badaczy i badaczki do ponownej re-
fleksji nad strategiami wsparcia humanitarnego i pomocy rozwojowej oraz metodami ich badania.
Konieczna jest dalsza krytyczna analiza stosowanych rozwiazan, ale tez wyszukiwanie ,,dobrych
praktyk”, nowych emancypacyjnych Sciezek i sposobdéw dzialania, ktére pozwalaja wspomdc osoby
uciekajace przed konfliktami zbrojnymi, przesladowaniami czy biedg w budowaniu nowego, nawet
tymczasowego zycia. Jak wida¢ w otwierajacym artykut cytacie, swoje poszukiwania skierowatam
w strone oddolnych i partycypacyjnych projektow, w ktdérych inicjowaniu i wdrazaniu decydujaca
role odgrywaja same uchodzczynie. Jako teren badawczy wybratam Liban, jeden z tzw. krajow sa-
siadujacych, gdzie znalazto schronienie milion Syryjek i Syryjczykéw (UNHCR UNICEF WEDP, 2021).
Kraj ten nie jest sygnatariuszem Konwencji Genewskiej z 1951 roku, ktdéra okresla prawa uchodz-
cow i uchodzczyn oraz obowiazki kraju przyjmujacego wzgledem tej populacji, czesto wymagajacej
wsparcia. Syryjczycy i Syryjki musza si¢ odnalez¢é w nowym kraju praktycznie bez pomocy pan-
stwa, w kontekscie pogarszajacej sie sytuacji ekonomicznej i politycznej bedacej konsekwencja wielu
lat neoliberalnej polityki naznaczonej korupcja, minimalnymi inwestycjami w polityke i infrastrukture
spoteczna. Obrane kierunki rozwoju przyczynily si¢ do rozrostu szarej strefy zatrudnienia i ogranicze-
nia dostepu do podstawowych ustug, takich jak edukacja, prad czy woda (AbiYaghi, 2020; Adada, 2020).
Prekaryjna sytuacja Syryjek i Syryjczykdéw oraz ogrom potrzeb prawie milionowej spotecznosci z ko-
niecznosci doprowadzity do rozkwitu wielu inicjatyw, prébujacych réznych, réwniez partycypacyj-
nych podejs¢ do pracy z osobami z doswiadczeniem uchodzstwa. Kilku z tych inicjatyw poswigcitam
badania etnograficzne, ktdrych efektem bylo opisanie oddolnego podejscia do kolektywnego uczenia
sie i samoorganizacji uchodzczyn.

Podobny kierunek jak przy wyborze tematu badan obratam przy projektowaniu metodologii. Siega-
jac po wskazowki feministycznych i aktywistycznych badaczek, staratam sie zaprojektowac proces
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uwazny na relacje wladzy miedzy badaczka i uczestniczkami badan, wlaczajacy je we wspdttworzenie
wiedzy przydatnej dla ruchu i badanej zmiany spotecznej. Na podstawie ponad pigcioletniego zaan-
gazowania badawczego w Libanie' w ponizszym tekscie zastanowig sig, czy i w jaki sposob badanie
moze by¢ elementem obserwowanej zmiany i praktyka solidarnosci. Rozpoczne od przestawienia
inspiracji teoretycznych oraz trwajacych debat dotyczacych partycypacyjnego podejscia do dziata-
nia i prowadzenia badan z osobami do tej pory marginalizowanymi, ze szczegolnym uwzglednieniem
kobiet z Globalnego Potudnia i uchodzczyn, ktére zainspirowaty wybdr tematu, ale tez nakierowaty
mnie na okreslone metodologiczne Sciezki. Nastepnie przedstawie podej$cie metodologiczne i wy-
nikajacy z niego wybdr metod. Rownie waznym elementem bedzie opisanie procesu badawczego
spojnego ze sposobem dziatania badanej organizacji. Ostatnia czes¢ artykutu dotyczy¢ bedzie refleksji
nad badaniem jako praktyka solidarnosci, w odwotaniu do typologii zaproponowanej przez Louise
Lamphere (2016), oraz dylematom towarzyszacym tego typu zaangazowaniu i realizacji feministycz-
ny badan aktywistycznych.

»Nic o nas bez nas”... Inspiracje teoretyczne

W niniejszym rozdziale przedstawie gléwne inspiracje i debaty, ktére doprowadzity mnie zaréwno
do wyboru tematu badawczego, jak i metodologii. Rozpoczne od zarysowania dyskusji dotyczacej
pozycji samych uchodzczyn w analizie ich sytuacji i projektowaniu skierowanego do nich wsparcia.
Dodatkowo przyjrze sie postulatowi uznania ich wiedzy i ekspertyzy w ramach podejs¢ partycypa-
cyjnych. Przedstawie podejscie krytyczne postkolonialnych aktywistek i badaczek oraz ruchéw od-
dolnych, ktére wskazuje metodologiczne kierunki. Otwiera ono tez nowe pola badawcze, pokazujac
mozliwo$ci zaangazowania na rzecz 0osob z doswiadczeniem uchodzstwa i we wspdtpracy z nimi, na
przyklad poprzez ewaluacje obowiazujacych paradygmatéw czy eksplorowanie nowych pod katem
ich emancypacyjnego potencjatu.

Od ogtoszonej w 1975 roku Dekady Organizacji Narodow Zjednoczonych na rzecz Kobiet perspek-
tywa genderowa zostata wlaczona do dyskusji o sektorze humanitarnym i rozwojowym, rdwniez
w kontekstach konfliktéw zbrojnych i przesiedlen. Ukazanie genderowego charakteru tych doswiad-
czen oraz skali przemocy, na ktéra narazone sa kobiety podczas ucieczki i na uchodzstwie, pokazato
konieczno$¢ uwrazliwienia decydentdw i praktykow na potrzeby kobiet i 0séb od nich zaleznych
(Martin, 2004; Indra, 2008; Hajdukowski-Ahmed, Khanlou, Moussa, 2009). Niezamierzonymi konse-
kwencjami rosnacego zainteresowania oraz uwidocznienia szczegdlnych okolicznosci i podatnosci
na zranienie uchodzczyn byty postepujaca wiktymizacja oraz postrzeganie kobiet nagle pozbawio-
nych ochrony rodziny i spotecznosci jako zaleznych i biernych, co dodatkowo legitymizowato ich
wykluczenie i ignorowanie ich sprawczosci (Eapen, Kannan, 2022). Przetomem stata si¢ konferencja

1 Prezentowane badania zrealizowalam w ramach projektu doktorskiego miedzy 2017 a 2022 rokiem. W tym okresie
spedzitam w Libanie 28 miesiecy, z czego pierwszych 10 poswiecitam na przygotowanie projektu i badania eksploracyjne.
W kazdym roku, z wyjatkiem 2020, spedzatam w Libanie okoto 5-6 miesigcy.
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w Nairobi w 1985 roku konczaca dziatania w ramach dekady, gdzie w koncu wybrzmiat glos akty-
wistek z Globalnego Potudnia — dotychczas w miedzynarodowych przestrzeniach postrzeganych
raczej jako grupa docelowa finansowanych projektow, a nie partnerki do rozmowy. Liczne inicjatywy,
z DAWN (Development Alternatives with Women for a New Era) na czele, krytykowaly pierwsze
dekady programoéw rozwojowych, nawet tych wrazliwych na kwestie genderowe, zwracajac uwage
na pomijanie innych form ucisku, wynikajacych z krzyzowania sie rasizmu, kolonializmu i kapita-
lizmu. To wlasdnie ta refleksja aktywistek z Globalnego Potudnia, wraz z bardziej ogdlna krytyka
liberalnej feministycznej wizji uniwersalnych potrzeb kobiet, stworzyta podstawy do bardziej inklu-
zywnego rozumienia feminizmu i koncepcji intersekcjonalnosci (Moghadam, 2005; Salem, 2014; De
Jong, 2017). Aby zastosowac te krytyke w praktyce, postulowaty one uwzglednienie réznorodnych
glosow i interesow kobiet, w tym uchodzczyn, w planowaniu i wdrazaniu dziatan skierowanych do
nich samych (Hajdukowski-Ahmed, Khanlou, Moussa, 2009; Kagal, Latchford, 2020). Ten postulat byt
dalej rozwijany w innych przestrzeniach, np. podczas pierwszej konferencji Miedzynarodowej Grupy
Roboczej ds. Uchodzcow w 1989 r. inicjatywy uchodzczyn podnosity konieczno$¢ zapewnienia im
ochrony i dostepu do rynku pracy, przy jednoczesnym uznaniu ich podmiotowosci i sprawczosci.
Uchodzczynie podkreslaly, ze jednoczesnie konieczne jest zajecie sie przyczynami wysiedlen i mi-
gracji oraz perspektywami pokoju i sprawiedliwosci za wyrzadzone krzywdy. Aby wzmocnic¢ prawa
kobiet uciekajacych przed przesladowaniami i przemoca, w pozniejszych latach podejmowaty stara-
nia o zastosowanie Konwencji w sprawie Likwidacji Wszelkich Form Dyskryminacji Kobiet (CEDAW)
rowniez do tych wysiedlonych. Rezolucja Rady Bezpieczenistwa nr 1325 w sprawie Kobiet, Pokoju
i Bezpieczenstwa przyjeta w 2000 roku miata na celu zwigkszenie ochrony kobiet (zapobieganie
przemocy ze wzgledu na plec), gwarantujac jednoczesnie przyjecie perspektywy genderowej pod-
czas negocjowania i wdrazania porozumien pokojowych oraz zapewniajac udzial kobiet w takich
procesach (Martin, 2004).

Te trwajace do dzi$ debaty i zmiany paradygmatéw nie przyczynily sie automatycznie do trwatego
uznania podmiotowosci kobiet z doswiadczeniem konfliktow zbrojnych i uchodzstwa. Wspodtcze-
$nie, pomimo uwzglednienia perspektywy genderowej i intersekcjonalnej w sektorze rozwojowym,
standardowe polityki ciggle reprodukuja obraz uchodzczyn jako homogenicznej grupy pozbawionej
praw i sprawczosci (Shandilya, Chachra, 2022). Z jednej strony wsrdd niektorych feministycznych sieci
zdominowanych przez aktywistki i badaczki z Zachodu dominuje podejscie narzucajace kobietom
z Globalnego Potudnia okreslone rozumienie wolnosci i réwnosci oraz strategie ich osiggania (Mo-
hanty, 2003; Hajdukowski-Ahmed, Khanlou, Moussa, 2009; Olivius, 2014). Z drugiej strony pokutuje
stanowisko, ze projekty humanitarne i rozwojowe nie powinny ingerowac¢ w praktyki kulturowe, co
skutkuje wyborem tylko ,tradycyjnych” kobiecych aktywnosci. W konsekwencji reprodukcji ulegaja
role genderowe lub wrecz wytwarzane sa na nowo z perspektywy zachodniocentrycznej (Martin,
2004). W takim rozumieniu kultura postrzegana jest statycznie, nie zostawiajac samym zaintereso-
wanym wiele przestrzeni do jej transformacji. Te pozornie sprzeczne podej$cia wynikaja z , uprzed-
miotowienia »kobiety Trzeciego Swiata« uwazanej za nosicielke réznicy” (Ali, 2018: 11), ktére splasz-
cza ztozonos¢ zycia kobiet, patrzac przez pryzmat esencjalizowanej kultury jako odpowiedzialnej
za przemoc i ucisk, a nie umiejscowionej w kontekscie spotecznym, politycznym i gospodarczym
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(Yuval-Davis, 2003; Ali, 2018). Jednoczesnie idee siostrzenstwa, identycznosci i powszechnej wspol-
nej walki z patriarchatem oraz uciskiem jako podstawa wspotpracy moga przestaniac istniejace nie-
rownosci sit i historie dominacji, ignorujac w ten sposob réznice miedzy kobietami (De Jong, 2017).

Jednym z wymiernych skutkdw tych scierajacych si¢ pozyciji jest podejscie lokalizacji (ang. localiza-
tion approach) dziatart humanitarnych i rozwojowych, sugerujace, ze dziatania moga by¢ prowadzone
przez osoby ze spolecznosci mierzacej si¢ z kryzysami, a podmioty miedzynarodowe moga jedynie
zapewnic potrzebna wiedze specjalistyczna i wskazéwki (Al-Abdeh, Patel, 2019). Aktywistki z tych
spotecznosci, zakorzenione w kontekscie i historii walk sprzed kryzysu, sa w stanie reagowac na
najpilniejsze potrzeby, jednoczesnie myslac o celach dtugoterminowych, wykraczajacych poza sektor
humanitarno-rozwojowo-pokojowy (Lafreniere, Sweetman, Thylin, 2019). Z tego powodu nie powin-
ny by¢ traktowane tylko jako informatorki, lecz jako partnerki, a ich zaangazowanie nie moze ogra-
niczac sie¢ do konsultacji, ale zakladaé rzeczywisty udzial w procesach decyzyjnych (Eapen, Kannan,
2022). Nie zawsze jednak ma to miejsce, nawet w pozornie partycypacyjnych projektach.

Inspiracji do zmiany paradygmatu myslenia o wsparciu osob uciekajacych przed przemoca i przesla-
dowaniami dostarcza dziatalno$¢ grup oddolnych i ruchow spotecznych. W trakcie kryzysow huma-
nitarnych luki w instytucjonalnej pomocy i krytyka wsparcia humanitarnego otworzyty przestrzen
dla nowych inicjatyw. Czes¢ z nich krytycznie analizuje dominujace podejécia, zwracajac uwage na
odgorne planowanie interwencji wedtug ustalonych schematéw, czesto podporzadkowane potrzebom
darczyncow, a nie spolecznosci potrzebujacej. Sklaniaja sie ku bardziej oddolnym i partycypacyjnym
podejsciom, ktdre zaktadaja stworzenie przestrzeni wspoétdziatania miedzy osobami oferujacymi
wsparcie a tymi, ktore to wsparcie otrzymuja. Sa tez proba zastosowania w praktyce haset solidar-
nosci poprzez kolektywne organizowanie sie na rzecz i z osobami w drodze, dziatajac dla wspdlnych
postulatow sprawiedliwosci spotecznej i politycznych zmian. W Europie takie inicjatywy przybraty
forme sktotow uchodzczych, kuchni spotecznych czy spotdzielni (Sdnchez, 2021). W Libanie zakla-
dano libanisko-syryjskie przestrzenie kulturalne czy oddolne grupy inicjowane przez same uchodz-
czynie i uchodzcow (Fawaz i in., 2018).

Wybor oddolnych i partycypacyjnych metod dziatania, oprécz zrodet politycznych, ma swoje uza-
sadnienie w badaniach prowadzonych w réznych kontekstach polityczno-geograficznych. Ich wyniki
wskazuja, ze wykorzystanie takich paradygmatow w dziataniach z grupami marginalizowanymi
powoduje wzrost poczucia podmiotowosci i sprawstwa zaangazowanych jednostek, a co za tym idzie
— postrzeganej mozliwosci wplywu na zycie swoje i spotecznosci. Kolektywne dziatanie pozwala
dostrzec osobom uczestniczacym ich wladze, rozumiang jako wtadza do wprowadzania zmian samo-
dzielnie i wspdlnie z innymi, a przez to wspomaga proces uczenia si¢ do obywatelstwa, demokracji,
aktywizmu, w zaleznosci od kontekstu dzialania. Istotna role odgrywa tu nie tylko uczestnictwo
w procesie widocznej zmiany, ale sam akt deliberacji czy doswiadczenie zaangazowania w niehierar-
chiczne struktury (Fung, Wright, 2001; Ford, 2010; Pearce, 2010; Sagaris, 2010). Redefinicji ulega wiedza,
ktéra uwzglednia tez te zdobywana w zyciu codziennym. Indywidualne doswiadczenie wlaczone
w proces kolektywnego wspottworzenia staje si¢ poczatkiem analizy warunkéw strukturalnych,
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wplywajacych na sytuacje jednostek i spotecznosci, utatwiajac zaplanowanie dziatan odpowiadaja-
cych na potrzeby o0séb zaangazowanych (Hooks, 1994; Freire, 2000; Ahmed, 2017).

Poniewaz osoby uczestniczace w procesach partycypacyjnych zajmuja rézne pozycje w przecinajacych
sie systemach wiadzy, konieczne jest wytworzenie dostepnej i inkluzywnej przestrzeni partycypaciji.
Otwiera to pole dla organizacji pozarzadowych i innych grup lokalnych do inicjowania procesu ko-
lektywnego uczenia sie, czesto przy uzyciu narzedzi pedagogiki krytycznej, ktéra utatwia pogtebienie
wiedzy z zakresu omawianych tematow, przy okazji budujac sieci wsparcia (Cornwall, Goetz, 2005;
Bednarczyk, Hajdarowicz, 2017). Na te inicjatywy edukacyjne popatrze¢ mozna jako na kontrpublicz-
nosci, przestrzenie tymczasowo odseparowane od czesto wrogiej sfery publicznej, gdzie wytwarzana
jest wiedza, budowane sa sieci solidarnosci, formutowane sa cele i strategie, ktére moga by¢ pdzniej
uzyte w innych politycznych scenariuszach (Majewska, 2018). Przykladem takiej sfery wspierajacej par-
tycypacje jest badany przeze mnie program przywddztwa dla kobiet, podczas ktorego uczestniczki
krytycznie dyskutuja o prawach cztowieka, tozsamosci genderowej, przemocy, systemach politycznych
czy sposobach komunikacji przydatnych lokalnym dziataczkom. Zostal on zainicjowany przez syryj-
skie aktywistki, ktore z wlasnego zaangazowania na poczatku syryjskiej rewolucji wyniosty potrzebe
tworzenia dodatkowej przestrzeni, w ktorej kobiety moga wspierac si¢ nawzajem w aktywizmie.

Metodologia

Powyzsze inspiracje ukierunkowaty nie tylko wybor problemu badawczego, ale takze podejscie me-
todologiczne i przebieg catego procesu. Czerpatam z paradygmatow krytycznych, ktére podkreslaja
zaangazowanie nauki i wytwarzanej wiedzy na rzecz zmiany spotecznej poprzez wspotprojektowa-
nie lub wyszukiwanie i wzmacnianie widoczno$ci rozwiazan dazacych do bardziej emancypacyjnych
fadow (Wyka, 1993; Mucha, 2017). Na ksztatt opisanej tutaj metodologii wptynety przede wszystkim
feministyczne podejscia do badan spotecznych, ktére za gtéwny cel obierajq zrozumienie i zmiane
struktur wladzy, wynikajacych z relacji genderowych i ich krzyzowania si¢ z innymi przestankami
wykluczenia, uwzgledniajac przy tym perspektywy indywidualnego i kolektywnego doswiadczenia
(Lykke, 2010; Davis, Craven, 2016; Lokot, 2019). Nurt aktywistyczny z kolei podkresla zaangazowanie
badaczki i badan na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu i przemocy oraz uznanie dla organizacji
lub ruchéw dzialajacych na rzecz sprawiedliwosci spotecznej (Hale, 2008; Mendez, 2008). Czesto
zreszta to wczesniejsze spoleczne i polityczne aktywnosci badaczki wyznaczaja kierunki poszuki-
wania tematu, metodologii, daja dostep do przestrzeni aktywistycznych (Craven, Davis, 2013). Jak
zilustrowatam we fragmencie rozpoczynajacym artykut, to wlasnie moje wczesniejsze doswiadcze-
nie wspotdziatania z uchodzcami i uchodzczyniami otworzyto mi drzwi do organizaciji, a co za tym
idzie — umozliwito dalsze zaangazowanie na rzecz praw kobiet i uchodzczyn, a przeciwko rezimom
granicznym czy konfliktom zbrojnym poprzez realizacje projektu badawczego. Charles Hale zwraca
uwagg, ze che¢ dostarczenia danych, ktdre przyczynia si¢ do zapewnienia lepszego i godnego zycia
oraz liczne dylematy etyczne wynikajace z prowadzenia badan zaangazowanych to najlepsza gwaran-
cja metodologicznego rygoru, troski o rzetelnos¢ i szacunek dla osob uczestniczacych w badaniach,
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ich podmiotowosci i wiedzy (Hale, 2008). Zreszta, jak twierdza feministyczne naukowczynie, wiedza
jest zawsze umiejscowiona, fragmentaryczna i zalezna od usytuowania badaczki (Stoetzler, Yuval-
-Davis, 2002). Co wigcej, kazda wiedza jest zakorzeniona w konkretnym kontekscie politycznym,
o czym $wiadczy miedzy innymi historia wspoldziatania nauk spotecznych z potegami kolonial-
nymi i trwajacy monopol Globalnej Péinocy na produkcje wiedzy (Speed, 2008). Zamiast uciekania
sie do postulatéw neutralnosci aksjologicznej badan i badaczy, nalezy raczej angazowac sie w ciagla
refleksje na temat wptywu pozycji badaczki, jej doswiadczen czy systemu wartosci na dostep do in-
formacji w terenie, sposob postrzegania i interpretowania badanej rzeczywistosci (Kowalska, 2012).
Oba wspomniane podej$cia w centrum procesu badawczego stawiaja doswiadczenia osob wyklu-
czanych z procesu wytwarzania wiedzy przez ograniczanie ich roli w najlepszym wypadku do lo-
kalnych informatoréw i uznaja ich wkiad we wspottworzenie nauki (Mendez, 2008; Nabudere, 2008;
Tang, 2008; Davis, Craven, 2016; Kostka, Czarnota, 2017).

Powyzsze etyczne i metodologiczne debaty nie ominety réwniez badan z udziatem kobiet z doswiad-
czeniem uchodzstwa (Lokot, 2019; Grabska, Clark-Kazak, 2022; Taha, 2022; Clark-Kazak, 2023). Badacz-
ki angazowaty i angazuja si¢ nie tylko w analize krzyzujacych sie struktur wladzy, ale i w dziatanie na
rzecz ich podwazenia poprzez uwidacznianie dostrzeganych niesprawiedliwosci zycia na uchodzstwie,
sprawczosci i politycznej podmiotowosci uczestniczek ich projektéw. Obecnosc w terenie i generowa-
nie danych przebiega w procesie uwaznym na relacje wladzy przywileju i (wspdt)zalezno$é miedzy ba-
daczka a uczestniczkami badan, dazacymi do tworzenia przestrzeni praktykowania radykalnej troski
i solidarnosci (Clark-Kazak, 2023; Grabska, 2022). Taka postawa umacnia pozycje rozmoéwczyn jako
ekspertek i wspoltworczyn wiedzy, wymaga jednak uznania réznorodnych sposobéw rozumienia
$wiata. A te moga by¢ poczatkowo przystoniete przez hegemoniczne sposoby patrzenia, reprodukujac
pewne kolonialne i uniwersalistyczne zatozenia dotyczace na przyktad rozumienia partycypacji czy
upodmiotowienia (Taha, 2022). Takie otwarcie niesie tez ze sobg krytyczny namyst nad popularnymi
metodami zbierania danych i otwarcie na nowe narzedzia (Clark-Kazak, Grabska, 2022). Zacheca do
refleksji nad rola $wiadectw w wytwarzaniu wiedzy i rzecznictwie na rzecz 0sob z doswiadczeniem
uchodzstwa, jednoczesnie ukazujac problematycznos¢ stawiania narracji o uchodzstwie, cierpieniu
i stracie w centrum zbierania danych oraz procesu pamietania i przezywania (Kahn, Fabos, 2017;
Chatzipanagiotidou, Murphy, 2022; Taha, 2022). Do praktycznych prob realizowania tych postulatéw
w moim projekcie badawczym wroce w kolejnej czesci artykutu.

Metodologia w dialogu z procesem zmiany

Na ksztatt procesu badawczego wptynely opisane wczesniej zalozenia teoretyczne, wybrane podej-
$cia metodologiczne, troska o kwestie etyczne, ale tez sam sposdb dziatania organizacji i inicjatyw
syryjskich. Moja obecnos¢ w terenie miata umozIliwi¢ mi dostrzezenie i opisanie zmiany, ale sama tez
miala by¢ jej czescia. Stad podjeta przeze mnie proba uzgodnienia metod badawczych ze sposobem
pracy organizacji, ktory poznawatam w trakcie realizacji projektu, a ktorego uchwycenie nalezato do
gléwnych celéw projektu badawczego.
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Jednym z obserwowanych elementéw sposobu pracy organizacji byta kluczowa rola Syryjek z do-
$wiadczeniem rewolucji i uchodzstwa w planowaniu oraz wdrazaniu dziatan skierowanych do in-
nych kobiet z Syrii — wspdlnym uczeniu si¢ i wspieraniu w zyciu codziennym i aktywizmie. Rdznice
w indywidualnych trajektoriach wplywaty na codzienne wybory, mozliwosci i sposob postrzegania
$wiata. Jednak wspodlne doswiadczenia autorytaryzmow i opresji zaréwno w Syrii, jak i Libanie (od
represji, po utrate bliskich, trudnosci z legalizacja pobytu czy zapewnieniem dzieciom dostepu do
szkol) zblizaty, pomagaty budowac zaufanie. Ulatwialy syryjskim organizatorkom zrozumienie pro-
blemdw i potrzeb spotecznosci przy zachowaniu perspektywy dtugofalowych celow politycznych
i postulowanej przez nie zmiany spotecznej. Ich doswiadczenie udziatu w syryjskim powstaniu,
w ktérym kobiety, chociaz obecne, nie zawsze byty wiaczane do wszystkich proceséw organizacyj-
nych i decyzyjnych, bylo bezposrednia inspiracjqg powotania badanych przeze mnie inicjatyw edu-
kacyjnych. Dlatego caty proces kolektywnego uczenia sie, znajdujacy wiele wspdlnych elementow
z pedagogika feministyczna, stawial w centrum wiedze kobiet, zdobyta w wyniku codziennej prak-
tyki, walki, oporu i zycia (Hooks, 1994; Freire, 2000). Biorac na warsztat feministyczny slogan ,,pry-
watne jest polityczne”, indywidualna sytuacja byla poczatkiem analizy istniejacych relacji wladzy,
nazwania hierarchii stojacych za nimi, omdéwienia mozliwosci indywidualnej i kolektywnej zmiany
czy poszerzania przestrzeni oddolnego wspotdzialania. W jednym miejscu spotykaty sie Syryjki
o roznych do$wiadczeniach. Z doswiadczen tych czerpaty, siegajac do intersekcjonalnej praxis?, ro-
zumianej nie tylko jako analiza czynnikéw wykluczenia i przywileju, ale tez wlaczenie, zaréwno do
zycia, jak i aktywizmu, pracy z rdznica (Collins, 2015).

Planujac badania i wybierajac metody, staratam sie postawic Syryjki i ich wiedze w centrum, za-
rowno na etapie wyboru tematu, jak i wspdlnie wypracowujac wnioski w rozmowie. Rownoczesnie
rezultaty, ale tez proces mialy by¢ w miare mozliwosci przydatne dla inicjatyw oraz uczestniczek
badan i wspierac je we wprowadzaniu postulowanej oraz wyobrazonej zmiany. Bytam zazwyczaj
jedyna osoba spoza libanisko-syryjskiego kontekstu w centrum dla kobiet®, kazda wizyta tereno-
wa, obserwacja, rozmowa czy wywiad zmuszaty mnie wiec do ciaglej refleksji nad wptywem mo-
jego upozycjonowania na proces badawczy i dziatania osob, z ktorymi nawiazywatam relacje. Te
nowe kontakty z nieznanym, chociaz niezupelnie nowym terenem nawiazywatam jako badaczka

2 W wyborze tej kategorii odwotuje sie do koncepcji Patricii Hill Collins (2015), ktéra wyrdznia trzy podejscia do inter-
sekcjonalnosci: jako dziedziny badan, perspektywy analitycznej i krytycznej praxis. To ostatnie dotyczy przede wszyst-
kim praktykdw i praktyczek oraz badaczy i badaczek aktywistycznych, ktorym perspektywa intersekcjonalna stuzy do
lepszego zrozumienia nieréwnosci, stajac si¢ narzedziem politycznego zaangazowania na rzecz rozwiazania komplekso-
wych probleméw spotecznych. W przypadku moich badan syryjskie organizatorki zapraszaty do wspdlnego uczenia sie
i wspierania w aktywizmie réznorodna grupe kobiet, tworzac przestrzen ujawniania sie réznic. Konfrontacja z wieloscia
doswiadczen i perspektyw stwarzata okazje do praktykowania analizy intersekcjonalnej w grupie, kolektywnego plano-
wania dziatan wrazliwych na réznice i przygotowania sie do pracy ze zréznicowanga spotecznoscia.

3 W organizacji zatrudnione i zaangazowane w ramach wolontariatu byty przede wszystkim Syryjki i Libanki. Dla-
tego w centrum rzadko mozna bylo spotkac osoby spoza regionu, wyjatkiem byty sporadycznie pojawiajace sie osoby
pracujace w organizacjach partnerskich, przedstawiciele organizacji miedzynarodowych i darczynicéw czy badaczki. To
aktywistki z organizacji lub zaprzyjaznione trenerki i zaprzyjaznieni trenerzy podzielajacy kontekst uczestniczek zaje¢
prowadzity i prowadzili znaczng cze$¢ warsztatéw w centrum. Wyjatkiem byty niektére sesje w ramach badanego prze-
ze mnie programu organizowanego we wspotpracy z niemiecka fundacja, do prowadzenia ktorych zapraszane byty tak
zwane miedzynarodowe trenerki, czyli osoby niemieszkajace na co dzienn w Libanie: Syryjki rezydujace w Europie lub
osoby z Europy badz Afryki Péinocnej, specjalizujace sie w prezentowanym zagadnieniu.
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z (niezachodniej) Europy, z uniwersytecka afiliacja, lecz pochodzaca z kraju, ktéry nie przywodzi na
mysl w pierwszym momencie kolonizacji ani intelektualnego centrum, ma za to za soba niedawne
doswiadczenie ruchéw antyautorytarnych i transformacji ustrojowej — temat bliski uczestniczkom
moich badan. Nie bez znaczenia byl fakt, Ze juz w dziecinstwie mialam okazje odwiedzi¢ wiele miejsc,
z ktérych pochodzity moje pdzniejsze rozmowczynie. Réwnie silnie na wzajemne zaufanie wptywato
moje poczucie przynaleznosci do ruchdéw feministycznych, ktdre nie tylko stawiaty mnie w pozycji
aktywistki dzialajacej na rzecz moich i ich praw, ale zaktadaty wspdlnote przynajmniej czesci celéw.

Od metodologicznych zalozen do praktyki

W efekcie tych refleksji proces przybrat forme kilkuletnich badan etnograficznych, co dato mi czas na
zrozumienie odrebnego dla mnie kontekstu, dostosowanie narzedzi badawczych, zadbanie o kwestie
etyczne, uchwycenie dynamiki zmian, a to wszystko lawirujac miedzy rolami badaczki, aktywistki,
trenerki i wspotorganizatorki. Inspiracja na etapie projektowania badan i analizy materiatu empi-
rycznego bylo konstruktywistyczne podejscie do teorii ugruntowanej Kathy Charmaz, ktore:

[.] dazy do stworzenia zbiorowej historii analitycznej na podstawie analizy indywidualnych
historii, zwracajac uwage na znaczenia, jezyk i dziatania uczestniczek badan jak i naszych wta-
snych. Takie podejécie oznacza poszukiwanie wielu definicji rzeczywistosci i wielu rzeczywi-
stosci. Badamy rowniez konstruowanie doswiadczen i wdrazanie struktur (Charmaz, Belgrave,
2019: 750).

Pierwszy kontakt z organizacja Women Now for Development nawigzatam w sierpniu 2017 roku,
kiedy prowadzitam rozmowy z grupami dzialajacymi z uchodzczyniami w ramach wstepnego eta-
pu badan doktorskich. Do Libanu przyjechatam jako aktywistyczna badaczka z wczesniejszym do-
$wiadczeniem wspotdziatania z uchodzcami i uchodzczyniami w ramach inicjatyw oddolnych, szu-
kajaca odpowiedzi na pytania, jak organizowac sie, dziata¢ i wspiera¢ nawzajem z uchodzczyniami
w sposob oddolny, partycypacyjny i feministyczny. Obserwowana przeze mnie przez wiele miesiecy
i w réznych przestrzeniach aktywistycznych i akademickich organizacja Women Now for Develop-
ment zdawala sie znac czes$¢ odpowiedzi. Przedstawienie przykladu takiego podejscia stato si¢ gtéw-
nym celem moich badan wraz ze zrozumieniem sposobdw i przestrzeni politycznego zaangazowania
kobiet z doswiadczeniem uchodzstwa w Dolinie Bekaa w Libanie. Przefomowym momentem w naszej
potencjalnej jeszcze wtedy wspotpracy byta rozmowa przytoczona we fragmencie otwierajagcym arty-
kut. Na kolejnych etapach organizatorki z Women Now for Development zasugerowaly, Zzebym moje
badania zaplanowata wokot Programu Przywodztwa Kobiet. Wedtug nich najlepiej odzwierciedlal-
by on ich idee. Réwniez ze wzgledu na moje wczesniejsze doswiadczenia zaangazowania i badania
oddolnych, partycypacyjnych inicjatyw najlepiej odpowiadalby on i moim zainteresowaniom, przez
co moja wiedza moglaby by¢ uzyteczna dla organizacji. Tak wiec Program Przywddztwa Kobiet
i centrum kobiet staty sie glownymi przestrzeniami moich obserwacji. Przygladatam sie czterem edy-
cjom programu, poczynajac od 2018 roku (kiedy to po raz pierwszy zorganizowano kurs z udziatem
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trenerek spoza regionu) i ponad stu ich uczestniczkom. Wstuchiwatam si¢ w treéci rozmdéw kobiet,
jednoczesnie probujac zrozumied, jak uczyty sie, uczestniczyly w wytwarzaniu wiedzy, same zmie-
niajac sie w tym procesie i jak organizacja im w tym towarzyszyla.

Przez trzy lata prowadzitam konwersacje po angielsku i warsztaty o ruchach feministycznych, co
pozwalato mi lepiej poznac te poczatkujace aktywistki i rodzito nowe tematy do rozmow. Towarzy-
szytam im w dziataniach i Zyciu codziennym réwniez poza centrum, odwiedzajac je w inicjatywach,
miejscach pracy czy domach. Wizyty staratam sie powtarzac¢ wielokrotnie podczas kazdego poby-
tu w Libanie. Nieformalne rozmowy uzupeinitam o wywiady poglebione z ponad trzydziestoma
syryjskimi aktywistkami (a w$rdd nich szescioma odpowiedzialnymi za ksztatt programu i jego
absolwentki), podczas ktérych omawiatysmy, jak samodzielnie uzywaja poznanych koncepcji i me-
tod pracy poza centrum kobiet*. Narracje uwidocznily zaangazowanie w dziatania Women Now
for Development jako istotny czynnik zmiany, jednak nie jedyny, dlatego staralam si¢ zarysowac
indywidualne trajektorie emancypacji uczestniczek na podstawie opowiesci o istotnych dla nich
wydarzeniach (della Porta, 2014). W 2021 roku zorganizowatam seri¢ rozméw z uczestniczkami ba-
dan, podczas ktorych zaprezentowatam wstepne wnioski i poddatam je pod dyskusje. Przy tej okazji
kontynuowatysmy tez rozmowy na temat ich wlasnego doswiadczenia dziatalnosci i rozumienia
polityki oraz przywodztwa z perspektywy kilku lat zaangazowania.

Chociaz gltéwna czes¢ etnografii zlokalizowana byta w rolniczej Dolinie Bekaa, 45 kilometrow od
Bejrutu i 15 km od granicy z Syrig, trudno ja jednoznacznie zamknac¢ w jednej przestrzeni czy jasno
odgraniczy¢ czasowo. Podczas pobytéw w Bejrucie uczestniczytam w wydarzeniach, dyskusjach, kon-
ferencjach dotyczacych sytuacji w Syrii i syryjskiej spotecznosci w Libanie, migracji, praw kobiet czy
0s0b nieheteronormatywnych, az po wytwarzanie kolektywnej pamieci o rewolucji. Utrzymywatam

4 Zuwagina to, ze do Libanu trafitam, podazajac za tematem badawczym, nauke jezyka arabskiego rozpoczetam dopiero
rownolegle do prowadzenia badan. Brak znajomosci jezyka na poziomie zaawansowanym jest podczas pracy terenowej
niewatpliwie bariera, ktéra utrudnia nawiazywanie relacji, ptynne rozmowy bez obecnosci 0oséb trzecich, wytapanie
szczegdtow i niuanséw dyskusji. Chociaz niewatpliwie tak byto i w moim przypadku, wspdtpraca z ttumaczkami otwo-
rzyla tez nowe pole zrozumienia i wspétdziatania, nadajac mojej pracy bardziej kolektywny charakter. Centrum kobiet
prowadzone przez organizacje Women Now for Development oferuje darmowe lekcje angielskiego, dlatego znaczna czes¢
uczestniczek moich badan postugiwata sie tym jezykiem na poziomie podstawowym. Niektore zdecydowaly sie pogte-
bia¢ swoje umiejetnosci podczas regularnych konwersatoridow, co opisuje w dalszej czesci tekstu. Podczas warsztatow,
w ktdrych braty udzial miedzynarodowe trenerki, mogtam skorzysta¢ z ttumaczenia symultanicznego, ktére pozwolito
mi uchwyci¢ wiekszos¢ detali. Szybko sama zaczetam (biernie) rozumie¢ wiekszo$¢ tresci warsztatéw dotyczacych kwestii
genderowych, praw kobiet czy polityki. W codziennej komunikacji radzitam sobie samodzielnie, wspdlnie z moimi go-
spodyniami i przewodniczkami elastycznie mieszajac angielski i arabski, zeby jak najlepiej sie zrozumie¢. Jednak gtéwne
wywiady prowadzitam z pomoca ttumaczki. Na poczatkowym etapie obecnosé syryjskiej ttumaczki, spotecznej dzienni-
karki zamieszkatej na uchodzstwie w tym samym regionie, a prywatnie mojej przyjaciotki, byta niezwykle wspierajaca.
Fatima AlHaji odegrata ogromna role w budowaniu zaufania moich rozméwczyn, byta tez dla mnie mediatorka kulturowa,
bez ktdrej udziatu przeprowadzenie tych badan bytoby znacznie trudniejsze. Wiekszym wyzwaniem byta wspdtpraca
z libaniskimi ttumaczkami, chociaz tutaj tez ich postrzeganie nie byto jednoznaczne. Dla niektérych uczestniczek moich
badan fakt posiadania przez osobe uczestniczaca w wywiadzie obywatelstwa kraju tymczasowego zamieszkania nie za-
wsze przychylnego uchodzcom budzit obawe o bezpieczenistwo przekazywanych informacji. Dla innych polecenie przez
wazne osoby ze spotecznosci syryjskiej byto wystarczajacym zapewnieniem o poufnosci. Z moich obserwacji wynika, ze
nie tylko obywatelstwo odgrywato role, ale zaangazowanie w ruch kobiecy czy feministyczny, wspdlnota doswiadczen
i analiz oraz relacje z osobami, ktdre uczestniczyty w syryjskiej rewolucji byty kluczowymi elementami decydujacymi
o zaufaniu do ttumaczki.
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osobiste kontakty z Syryjkami i Syryjczykami, w wigkszosci niemajacymi mozliwosci powrotu do
kraju. W konsekwencji nawet spotkania towarzyskie nie byly pozbawione watkéw zbieznych z te-
matem moich badan, rozmywajac w ten sposdb granice etnografii.

Glebokie zaangazowanie w terenie i praca z osobami szczegdlnie narazonymi na zranienie rodzita
wiele dylematow etycznych. Cze$¢ z nich, jak zapewnienie warunkéw do $wiadomej zgody, nawi-
gowanie relacji zaleznosci i wzajemnosci czy zadbanie o uczestniczki badania, aby udziat w nich
nie przyczyniat sie do retraumatyzacji, beda opisane w kolejnych czesciach tego artykutu. Dzigki
zbudowanej przeze mnie w czasie wielokrotnych przyjazdéw do Libanu sieci kontaktéw akademic-
kich i aktywistycznych na biezagco omawiatam z badaczkami i praktyczkami watpliwosci etyczne
zwiazane z prowadzeniem etnografii czy realizacja wywiaddéw (zaréwno poruszanych watkow, jak
i samego przebiegu rozmodw).

Badania jako praktyka solidarnosci?

Refleksja Shannon Speed na temat jej badan ze spotecznosciami rdzennymi w Meksyku jest nie tylko
dobrym podsumowaniem istoty badan aktywistycznych. Mozna ja tez odnosi¢ do innych kontekstow
badawczych angazujacych w proces spotecznosci marginalizowane, w tym syryjskie aktywistki:

Ludzie zyjacy w srodowiskach petnych napie¢, ktore regularnie przeradzaty sie¢ w otwarty kon-
flikt, jak w Nicolds Ruiz, nie mogli sobie pozwoli¢ na obecnos¢ kogokolwiek, zwlaszcza kogos
zaangazowanego w zbieranie informacji, kto nie byl ,po ich stronie”. Bytam w stanie zblizy¢
sie do spotecznosci tylko dzieki mojej pracy jako aktywistki, w szczegolnosci mojej przynalez-
nosci do Sieci Obroncow. Podchodzac do nich jako badaczka-aktywistka, bylam w stanie wy-
raznie wyrazi¢ swoja solidarno$¢ i moglismy ustali¢, jaki bedzie zakres i granice tej solidarnosci
(Speed, 2008: 224).

Eileen Pittaway, Linda Bartolomei i Richard Hugman w swoim tekscie podsumowujacym lata pracy
badawczej z osobami z doswiadczeniem uchodzstwa, o wiele méwiacym tytule Przestaricie kras¢ na-
sze historie, zwracaja uwage na sceptycyzm tych spolecznosci wobec badaczy i badaczek (Pittaway,
Bartolomei, Hugman, 2010). Che¢ opowiedzenia swojej historii, dania swiadectwa, przedstawienia
analizy czesto miesza sig¢ ze strachem przed retraumatyzacja, byciem wykorzystana, brakiem zaufa-
nia do biatych badaczy nieznajacych kontekstu, ,wpadajacych” tylko po to, zeby zgromadzi¢ dane.
Rozpoczynatam badania w 2017 roku, czyli 6 lat od rozpoczecia syryjskiej rewolucji, a zaraz po niej
represji ze strony rezimu Asada, ktore zmusity wiele os6b do opuszczenia kraju. Przede mna do
Doliny Bekaa dotarto wiele badaczy i badaczek zainteresowanych migracja czy prawami i oporem
syryjskich kobiet, z ktérych czes¢ nigdy nie wrécita do swoich rozmoéwcezyn z wnioskami i raportami.
Stad od poczatku zdecydowatam, ze mdj proces badawczy musi by¢ rodzajem praktyki wspolpra-
cy i solidarnosci ze spotecznoscia, przy cigglym nawigowaniu i renegocjowaniu mojej pozycji i roli
jako badaczki ,z zewnatrz”. Odwotujac sie do kategorii stworzonych przez antropolozke publiczna
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i feministyczna Louise Lamphere, opisze moje proby zaangazowania na rzecz spotecznosci, przy-
wotujac najwazniejsze elementy procesu badawczego i dylematy etyczne zwiazane z praktyczna
realizacja krytycznych, feministyczny badan aktywistycznych (Lamphere, 2016).

Zaangazowanie w prace organizacji lub ruchu spolecznego

Lamphere (2016) wskazuje prace na rzecz inicjatywy, organizacji pozarzadowej czy ruchu spoteczne-
go jako popularny wérdd badaczek i badaczy sposob na zaangazowanie si¢ w dziatania interesujacej
nas badawczo grupy. Taka forma nie tylko daje dostep do kolektywu czy potencjalnych uczestniczek
badan, ale pozwala chociaz w niewielkim stopniu przyczynic si¢ do postulowanej przez nie zmiany
spotecznej. Umozliwia tez uchwycenie spektrum indywidualnych historii oporu i intersekcjonalne-
go doswiadczenia kobiet, uznanie trudéw i pracy lokalnych aktywistek i osadzenie ich w lokalnym
kontekscie.

W moim przypadku zaangazowanie przyjelo przede wszystkim forme dziatan edukacyjnych. Od
poczatku badan terenowych zostatam zaproszona do poprowadzenia konwersatoriow po angielsku,
bedacych uzupelnieniem kursu przywddztwa dla kobiet i oferowanych przez centrum standardo-
wych lekcji jezyka angielskiego. Zajecia te, postulowane przez same uczestniczki, byly przestrzenia
rozmowy na temat praw kobiet, polityki, herstorii czy rél genderowych i stuzyly wypracowaniu
sfownictwa, ktére miato umozliwi¢ studentkom wypowiadanie si¢ we wlasnym imieniu w kontakcie
z osobami niepostugujacymi sie jezykiem arabskim. Ptynniejsza znajomo$¢ jezyka miata tez zwiek-
szy¢ ich szanse na rynku pracy i utatwic¢ wsparcie dzieci w szkole, w ktdérej nauczanie w Libanie
odbywa sie glownie po angielsku. Dostepne materiaty edukacyjne zwykle nie byty przystosowane
do rzeczywistosci uczacych sie lub do ich poziomu, dlatego wigekszos¢ lekeji przygotowywatam sa-
modzielnie, uzywajac piosenek, filméw i opowiadan do rozpoczecia rozmowy.

Po obserwacji pierwszej edycji programu dla kobiet zostatam zaproszona do poprowadzenia warsz-
tatéw o ruchach feministycznych, co tez zrobitam w latach 2019-2022. Program zmieniatam co roku,
dopracowujac narzedzia i dostosowujac je do poziomu wiedzy uczestniczek i tematéow dyskutowa-
nych wczesniej. Co istotne, moje zajecia pozostawaty w dialogu z innymi sesjami i nastepowaty za-
wsze po czesciach o rolach genderowych czy feminizmie, prowadzonych przez syryjskie aktywistki.
To osoba z wewnatrz, a nie z zewnatrz spotecznosci wprowadzata najwazniejsze koncepcje, ja je
tylko uzupetnitam o inne perspektywy, bazujac na wlasnych doswiadczeniach i wiedzy. Zaczyna-
ty$my zazwyczaj od wspdlnej powtorki definicji feminizméw i zwigzanych z nimi terminéw. Oma-
wiaty$my znaczenie perspektywy intersekcjonalnej i jej zastosowanie w dziatalno$ci uczestniczek
warsztatow, wspolnie poddajac analizie réznorodnos¢ doswiadczen i potrzeb w obrebie spotecznosci,
z ktérymi pracowaty lub planowaly dziatania. Gtéwne zadanie grupowe polegato na wylonieniu roz-
norodnych postulatow feministycznych i mozliwosci ich praktycznej realizacji w pieciu obszarach:
ja i moje cialo, rodzina i macierzynistwo, spotecznos¢ lokalna i srodowisko, panstwo, praca. Oprocz
kolektywnego zebrania istniejacej w grupie wiedzy dziatanie stuzylo ukazaniu réznorodnosci celéw
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w obrebie feminizmdw i wielosci sposobdéw planowania i wdrazania rozwiazan, z uwzglednieniem
lokalnego kontekstu. Podczas ostatniej sesji kontynuowatysmy dyskusje na temat celéw, wiaczajac
temat strategii ruchéw feministycznych poprzez lekture i analize pieciu studidow przypadkow wy-
branych wspolnie z Women Now for Development.

Moim gléwnym wyzwaniem intelektualnym, wynikajacym z lektury postkolonialnych feministek,
bylo to, jak dzieli¢ si¢ swoja wiedza i angazowaé w rozmowe dotyczaca rownosci czy feminizmu
bez narzucania wlasnej perspektywy. Uczestniczki badan podczas wywiadow dostrzegaty wartos¢
wymiany z trenerkami ,,z zewnatrz”, z osobami, ktére maja bezposrednie doswiadczenia w ruchach
feministycznych czy procesach demokratycznych. Jednoczesnie oczekiwaty, ze osoby te beda mia-
ly przynajmniej podstawowa wiedze o kontekscie, z ktérego pochodza i w ktérym zyja uczestnicz-
ki, ale przede wszystkim uszanuja ich doswiadczenie, wlacza we wspoéttworzenie wiedzy podczas
wspolnej dyskusji. Ponadto pracujac z osobami, ktore doswiadczyty traumy, musialam nieustannie
zastanawiac si¢ nad tym, jak stworzy¢ przestrzen do dyskusji na tematy, ktore sa dla nich waz-
ne i przydatne, majac na uwadze ryzyko retraumatyzacji. W przypadku zaje¢ konwersacyjnych oba-
wy te staralam si¢ rozwia¢, planujac zajecia na podstawie wczesniej omawianych na warsztatach
koncepciji i pytan oraz konsultujac proponowane tresci z uczestniczkami. W przypadku warsztatéw
wybieratam gléwne punkty i studia przypadkéw wspdlnie z cztonkiniami organizacji, staratam sie
zawsze dac¢ pierwszenstwo wiedzy wniesionej do rozmowy przez uczestniczki, zostawiatam prze-
strzen na ich komentarze w trakcie sesji.

Zaangazowanie badaczki w terenie doklada jej kolejne role oprdcz juz wypelnianych — badaczki
i aktywistki — komplikujac jeszcze jej pozycje. Sarah Daynes i Terry Williams pisza o etnografii jako
o ,byciu tam”, ttumaczac, ze:

[...] etnografka zawsze jest uczestniczka i nigdy tylko obserwatorka, poniewaz angazuje si¢
w teren, chocby poprzez bierna interakcje. Czesto réwniez zyje w terenie — prowadzac sprawy
swojego codziennego zycia, inwestujac swdj czas i uczestniczac poprzez swoje dziatania, mysli
i emocje w sytuacjach, ktore ,,obserwuje” (Daynes, Williams, 2018).

Bycie dodatkowo trenerka, moderatorka, wspotorganizatorkq wzmacnia jeszcze poczucie uczestnic-
twa, stawiajac obserwatorke w centrum procesow, zwiekszajac jej widocznos¢ i wpltyw na badana
rzeczywistos¢. Chociaz wszystkie te role wspotistnieja, to, ktéra w danym momencie bedzie domi-
nujaca, moze si¢ dynamicznie zmienia¢, a wraz z tym zmianie moze ulega¢ upozycjonowanie ba-
daczki i dostep do danych empirycznych. Przynajmniej takie byto moje doswiadczenie badawcze
w terenie, do ktorego od poczatku wesztam jako feministyczna badaczka zaangazowana. Jednak
role, ktére przyjmowatam lub raczej ktére byly mi wyznaczane przez uczestniczki procesu, zmie-
niaty sie, a sam proces nie byt linearny. Zwykle bywatam obserwatorka podczas warsztatow, robiaca
notatki z tylu sali, powoli, z kazdg przerwa na kawe bardziej otwarcie poznajaca sie z uczestnicz-
kami, czasami wspierajaca technicznie organizatorki warsztatow. Podczas kazdej wizyty terenowej
przechodzitam petne spektrum badaczki-aktywistki-kolezanki, od wystuchania opinii organizatorek
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o warsztatach po rozmowe lub Zywe dyskusje o najwazniejszych momentach czy dylematach etycz-
nych. Bedac trenerka i prowadzac warsztaty, stawatam si¢ czescig procesu zmiany, decydujac wspdlnie
z organizatorkami i pozostalymi trenerkami o zakresie materiatu, ktory przekazemy, czy metodach
pracy, co noc dostosowujac je do grupy i jej potrzeb. Czesto po takich intensywnych dniach podczas
kolejnej sesji wracatam do roli obserwatorki. To konkretne doswiadczenie badawcze, oparte na za-
angazowaniu w dziatania ruchu i organizacji, pokazalo mi, Ze proces ,wchodzenia w teren” oraz
zblizania si¢ do tematu i uczestniczek badan nie jest linearny, zalezny jest bowiem od rdl, ktére moga
sie dynamicznie zmienia¢. Podazanie za nimi bywa wyzwaniem i wymaga ciagtej refleksji, poniewaz
wraz z nimi zmienia si¢ pozycja, z ktdrej dokonujemy obserwacji, poziom poinformowania i wiaczenia
w obserwowane procesy. Zmienia si¢ tez istotno$¢ obecnosci samej badaczki oraz jej poczucie spraw-
czosciibycia czescig zmiany, ktorej momenty moga byc¢ budujace i motywujace w trakcie wieloletnich
badan (ktoérych rezultaty moga nie wptynac bezposrednio na sytuacje uczestniczek badan).

Opisane wyzej zaangazowanie pozwala przyczyni¢ sie do wspodtdziatania na rzecz wspolnych poli-
tycznych celéw, tworzy okazje do wdrazania w praktyce feministycznych i postkolonialnych postulatow,
przez co wytwarza warunki do uzyskania $wiadomej zgody od uczestniczek badan. Badacze i badacz-
ki zwracaja uwage na problematycznosc swiadomej zgody w badaniach z osobami w szczegoélnie pre-
karyjnej sytuacji. Catriona MacKenzie, Christopher McDowell i Eileen Pittaway (2007) przypominaja,
ze $wiadoma zgoda wymaga pelnego poinformowania o celach, metodach, ryzykach i korzys$ciach
z udziatu. Zaktada si¢ tez, ze osoby udzielajace zgody sa autonomicznymi jednostkami we w miare
rownosciowej sytuacji z badaczka i rozumieja wszystkie, rowniez diugoterminowe, konsekwencje
udzialu w projekcie. Tymczasem osoby uchodzcze znajduja sie czesto w sytuacji zaleznosci od orga-
nizacji pozarzadowych, instytucji, stuzb mundurowych, ktére ograniczaja mozliwo$ci sprawczosci.
Wyrazajac zgode na udziat w badaniu, niektére osoby moga miec nadzieje na chociaz niewielkie wy-
mierne korzysci z tego ptynace, a tym samym nie stawiajq jako priorytet tego, czy same chca udzieli¢
wywiadu, lub tego, jak opowiedzenie historii moze na nie wplynac (Pittaway, Bartolomei, Hugman,
2010). Inne moga dzieli¢ si¢ najtrudniejszymi historiami, zaktadajac, ze takie jest oczekiwanie osob
aktywistycznych czy badawczych z Europy, lub widza te historie jako jedyny warto$ciowy zasob,
ktory moga wnies¢ do relacji. Relacje wladzy i prekaryjna sytuacja, ktéra zmusza osoby do szukania
sposobdw zadbania o siebie lub bliskich za wszelka ceng, dla niektérych badaczy staja sie kontekstem
niemozliwym do udzielenia $wiadomej zgody. Majac na uwadze podstawowq zasade, ze badania po-
winny przede wszystkim nie szkodzi¢, nalezy upewnic sig, ze osoby maja mozliwie peing informacje
przed dotaczeniem do badan. Jednak podwazanie mozliwosci udzielenia zgody jest, wedtug mnie,
odbieraniem decyzyjnosci osobom z doswiadczeniem uchodzstwa, ignorowaniem ich perspektywy
i oceny tego, co jest dobre czy wlasciwe dla nich samych (Fox i in., 2020). Dlatego dlugie zaangazo-
wanie w terenie daje wigcej okazji do przekazania mozliwie petnej informacji potencjalnym uczest-
niczkom badan, zostawia im czas na zastanowienie si¢, nawiazanie relacji z badaczka, sprawdzanie,
jak sie w niej czujq i w ktora strone chca ja rozwijac.
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Osobiste interwencje

Osobiste interwencje to dziatania, ktére badaczka podejmuje, wspierajac uczestniczki badan w nego-
cjowaniu ich prywatnej sytuacji poprzez spedzanie czasu na wspdlnym omawianiu problemow, wy-
jasnianiu polityk i rozmaitych procedur, udzielaniu rad, szeroko rozumianym wstawianiu si¢ u akto-
réw dzierzacych wiadze czy tez pomocy w uzyskaniu dostepu do ustug (Lamphere, 2016). Wszystko to
dzieje si¢ przy poszanowaniu wiedzy i podmiotowosci rozmdéwczyn. Wiedzac, ze na rezultaty moich
badan trzeba bedzie czeka¢, a wyniki moga nie wptynac bezposrednio na zycie uczestniczek, chcia-
fam w miare mozliwo$ci wesprzec je w pracy i dziataniach w trakcie moich pobytéow w terenie, tym
samym budujac relacje oparte na réwnosci i wzajemnosci. W ten sam sposdb, w jaki one byly dla mnie
w Dolinie Bekaa, dzielac si¢ swoimi historiami zycia, codziennymi rado$ciami i wskazowkami doty-
czacymi poruszania si¢ po okolicy, tak ja staratam sie by¢ tam dla nich, omawiajac pomysty na nowe
inicjatywy lub rozmawiajac o sprawach osobistych. Prowadzitam dodatkowe zajecia z angielskiego dla
Leili, lokalnej, ponad trzydziestoletniej aktywistki, ktdra po kilkunastu latach wymuszonej przerwy
w edukacji zdecydowata si¢ podejs¢ do matury, lub dla Um Radwan, ktéra miata nadzieje dotaczy¢ do
syna w Holandii. Szukatam kontaktéw do prawnika, kiedy mezczyzna przesladowat jedna z moich roz-
mowcezyn, probujac zmusic ja do slubu, szantazujac rozpuszczeniem plotek na temat ich (nieistniejacej)
relacji. Stuchatam opowiesci o mobbingu w pracy i strategiach dzialania podjetych przez uczestniczke
badan, doceniajac jej odwage i konsekwencje w tej sytuacji, wspdlnie omawiajac rézne mozliwe scena-
riusze, przekonujac si¢, ze ten wybrany byt najlepszy. W niektoérych przypadkach wsparcie przybiera-
fo forme finansowa. Od 2018 roku wspolnie z inicjatywa Witajcie w Krakowie wspieramy finansowo
szkote w jednym z nieformalnych obozéw w Dolinie Bekaa, zatozong przez Jurie, uczestniczke moich
badan®. Regularna kampania crowdfundingowa pozwolila nam przesytac co miesiac niewielka kwote
na wynajem namiotu i zakup przyboréw szkolnych, a takze, w zaleznosci od liczby wptat, niewielkie
stypendium dla Jurie i innych nauczycielek. Z Jurie pozostatam w kontakcie przez caty okres badan,
odegrata ona w nich kluczowa role, miedzy innymi wprowadzajac mnie w teren podczas kazdej wizyty.
Zawsze witata mnie z otwartymi ramionami i informowata o sytuacji w Libanie i w jej spotecznosci,
ttumaczac mi zawitosci zwigzane ze zmaganiami mlodej Syryjki na uchodzstwie.

Lamphere (2016) wskazuje, ze takie interwencje, ktore nie sa rzadkoscia w badaniach feministycz-
nych, nie przynosza moze zmian systemowych, ale moga mie¢ chociaz niewielki wptyw na pozio-
mie indywidualnym. Podejmowanie, a zwlaszcza analizowanie tego typu interwencji wnosi nowe
dylematy do pracy badaczki. Intymne rozmowy z jednej strony pomagaja lepiej zrozumiec¢ kontekst,
z drugiej za$ dostarczajg materialu badawczego, ktérego wykorzystanie budzi watpliwosci etyczne.
Spedzanie czasu z niektorymi osobami sprawia, ze wigzi stajq sie silniejsze, réznicujac dynamike
miedzy uczestniczkami badan. Rézny kontekst pochodzenia i dysproporcja przywileju budza obawy
o wplyw na decyzje rozméwczyn. Ograniczone zasoby uniemozliwiaja zapewnienie kazdemu
wymiernego wsparcia.

5 Wiecejinformacji o kampanii i sytuacji edukacyjnej dzieci syryjskich: www.patronite.pl/szkolajurie (dostep: 30.01.2024).
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Osobiste interwencje sa tez elementem nawiazywania relacji opartej na wzajemnosci, a pytanie o moz-
liwos$¢ ich budowania podczas pracy terenowej zaprzata umysty wielu badaczek, nie tylko femini-
stycznych. Badaczka, miedzy innymi poprzez wyksztalcenie i akademicka afiliacje, zakotwiczona
jest w kapitalistycznym i neokolonialnym matriksie wladzy, ktéry, nawet jesli krytykuje i uczestniczy
w dziataniach na rzecz jego podwazania, to korzysta z wynikajacych z niego przywilejow (Jenkins,
Narayanaswamy, Sweetman, 2019). W przypadku badan z osobami mieszkajacymi na uchodzstwie
i do tego w regionie ogarnietym kryzysami politycznymi i ekonomicznymi sam fakt posiadania
paszportu, ktory pozwala na wyjazd w dowolnym momencie, dziatajacej ambasady i stabilnych sieci
wsparcia, ktore w razie koniecznosci pomoga wydostac sie z kraju, jest dodatkowym przywilejem.
Mimo tych réznic badaczka buduje relacje, przyjazni sie, wspolpracuje, okazuje solidarnoscija otrzy-
muje. Jak ttumaczy Anna Wyka (1993), poprzez te poziome interakcje i wymiane wiedzy badaczka
staje sie elementem wspolnego swiata, nie pozostaje tylko obserwatorka. Patrzac z perspektywy pro-
cesu badawczego, badaczka potrzebuje tych intymnych relacji opartych na zaufaniu nie tylko do zycia
w terenie, ale i do zdobycia danych pochodzacych z osobistych doswiadczen uczestniczek badan,
ich chwil radosci i tragedii. Nawet jesli postrzega partnerki procesu jako wspottworczynie wiedzy,
ma ostateczng kontrole zaréwno nad procesem zbierania materialdw, analizy, jak i upowszechnia-
nia wynikoéw. Te cudze historie, gromadzone z szacunkiem i poszanowaniem $wiadomej zgody,
postuza, oprocz inspiracji dla innych kobiet dziatajacych na rzecz swojej spotecznosci, do rozwoju
kariery naukowej i zawodowej badaczki (Fox i in., 2020). Jednak Ddna-Ain Davis (2013), amerykan-
ska feministyczna antropolozka, zalecajaca uwaznos¢ na relacje wltadzy w terenie, zwraca uwagg,
ze uczestniczki badan tez podejmuja decyzje o nawiazaniu znajomosci, biorac pod uwage wtasne
potrzeby i interesy. Utrzymuja tez kontrole nad swoja historig i narracja, majac decydujacy wptyw
na to, z czym ostatecznie wyjedziemy z terenu. Sa gatekeeperkami swoich i cudzych historii, (nie)
zapraszaja na kawe, (nie) oprowadzaja po spotecznosci, otwieraja (lub nie) kolejne drzwi, decyduja,
czy powiedzie¢ zdanie wiecej, czy zakonczy¢ opowies¢, przynajmniej na teraz.

Z uczestniczkami badan taczyty mnie wyzwania codziennosci i wspodlne elementy doswiadczania
$wiata, jako mieszkanek zattoczonej i zakurzonej Doliny Bekaa, kobiet narazonych na przemoc stow-
na w przestrzeni publicznej, nawigujacych blokady drég podczas rewolucji w 2019 roku, mobilne
wojskowe punkty kontrolne, notoryczne braki w dostawach pradu i paliwa. Jednak dla wszystkich
znas bylo jasne, ze dla mnie ta rzeczywistosc jest tymczasowa. Najbardziej zblizaty: wytwarzanie no-
wych wspdlnych wspomnien i codzienne dzialania, przygotowywanie sali na warsztat, zmeczenie
po oémiogodzinnym szkoleniu, picie kawy, zwyczajne spedzanie czasu i przyjemnosc z bycia razem.
Wspolne byty tez niektore cele naszego zaangazowania (Mendez, 2008), w naszym wypadku na rzecz
rownosci, wolnosci, kobiet syryjskich i kobiet w ogdle, wolnosci do przemieszczania sig, prawa do
edukacji, decydowania o sobie, chociaz kazda z nas definiowata je troche inaczej i wybierata inne
strategie do ich osiagniecia. Jak wspomnialam wczes$niej, piszac o intersekcjonalnej praxis, organizacja
zapraszata do wspoltpracy kobiety z bardzo réznymi doswiadczeniami. Wspdlnie uczyly sie i wspie-
raty w aktywizmie wyksztatcone Syryjki i takie, ktérych edukacje podstawowa lub wyzsza przerwala
decyzja rodziny o matzenstwie lub wojna, matki i kobiety (juz) bezdzietne, Zony, wdowy, rozwodki
i kobiety niezamezne, takie, ktére zawsze mogly liczy¢ na wsparcie rodziny w dazeniu do swoich
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celéw i aspiragji, i takie, ktore na kazdym kroku musialy negocjowac swoja nawet niewielkg autonomie,
kobiety z doswiadczeniem zawodowym i te dopiero szukajace pierwszej pracy. Podobna réznorod-
nosc¢ cech i trajektorii zyciowych reprezentowaly uczestniczki moich badan. Trudno dopatrzy¢ sie
prawidfowosci, ktore jednoznacznie wptywatyby na szanse budowania naszych relacji opartych na
wzajemnosci i solidarnosci. To, co wedtug mnie odgrywato kluczowa role, to — oprécz wspomnianych
wczesniej niezgody na niesprawiedliwos¢ i potrzeby dziatania na rzecz zmiany — wzajemna otwartos¢
na uczenie si¢, rowniez od siebie i uznanie dla ré6znorodnych sposobdéw rozumienia $wiata.

Poszukiwanie fatwych do wylapania faczacych nas elementéw kusi. Jednak postkolonialne krytycz-
ki przestrzegaja nas przed zbytnim romantyzowaniem wspolnoty kobiecego doswiadczenia. Taka
uniwersalizacja grozi wymazywaniem réznic, a w konsekwencji prowadzi do dalszej marginalizacji
kobiet, zwlaszcza z Globalnego Potudnia (Mohanty, 2003; Mendez, 2008; Manning, 2016). Mozemy
szukac¢ powigzan miedzy doswiadczeniami, przyczynami wykluczenia, ale musimy by¢ uwazne na
lokalna specyfike i r6znice wynikajace z kontekstu.

Zakonczenie — o wspoltworzeniu kontrnarracji

Lamphere (2016) jako kolejnag praktyke solidarnosci wyrdznia udziat badaczki i badan w tworze-
niu kontrnarracji, aby przeciwdziata¢ uniewidzialnianiu i stygmatyzacji marginalizowanych kobiet.
Wspominam o niej wlasnie w zakonczeniu, zaktadajac, ze kazde feministyczne badanie aktywistycz-
ne przyczynia si¢ do wytwarzania bardziej zniuansowanego obrazu, ktory badaczka przekazuje dalej,
w swoim kontekscie, poprzez swojq prace akademicka i spoteczna.

Maretha Dreyer przypomina jednak, ze juz samo okreslenie grupy badawczej wytwarza kategorie
Innych, narzucajac pozory homogenicznosci. Okreslenie uczestniczek moich badan jako ,,syryjskich
uchodzczyn?” na pierwszy plan wysuwa tylko czes¢ ich ztozonych tozsamosci, ukrywajac réznorod-
nos$¢ w obrebie grupy (Dreyer, 2022). Bycie badaczka ,,z zewnatrz”, ktdrej latwiej moga ,uciec” dro-
biazgi i niuanse, niesie ze sobg kolejne zagrozenia. Sama jej obecnos$¢ w terenie moze prowadzic¢ do
reprodukgji istniejacych relacji wtadzy, ktdre ciagle pozostawiaja monopol produkcji wiedzy Globalnej
PéInocy. To zmusza i powinno zmuszac badaczke do ciaglej refleksji nad jej miejscem i rola podczas
prowadzenia dziatan w innym od swojego kontekscie badawczym. Proces kolektywnego wspottwo-
rzenia wiedzy w pewnym momencie sie konczy, a ostateczna analiza danych powstaje za sprawa
jednej osoby poza badanym kontekstem. Co wiecej, pdzniejsze publiczne przedstawianie wnioskow
w przestrzeniach akademickich czy nawet aktywistycznych sprawia, ze nawet najbardziej zaangazo-
wana badaczka ostatecznie mowi o podmiotach i podmiotkach badania bez ich udziatu czy kontroli.

Jednak Wanda S. Pillow i Cris Mayo (2012) patrza na te etapy procesu badawczego niekoniecznie
jako na moment zawtaszczania i instrumentalizacji cudzych historii, ale jako na szanse stworzenia
platformy do wzmocnienia gtoséw uczestniczek badan, oddania przestrzeni ich doswiadczeniu i ich
wlasnej interpretacji tego doswiadczenia. W swoich badaniach staralam sie przekazac¢ powierzone
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mi histori¢ oraz strategie samoorganizacji uchodzczyn dalej, opatrzone wspdlna oraz moja wlasna
analiza. Pokazatam spektrum dziatalnosci politycznej kobiet z Syrii z doswiadczeniem uchodzstwa,
przedstawiajac je jako polityczne podmiotki zmiany. Uczestniczytam wiec w tworzeniu kontrnarracji,
ktore przekraczaja binarne podzialy na pasywne ofiary podatne na zranienie lub bohaterki (Butler,
2016). Tematy badawcze i gldowne watki analizy dyskutowatam z aktywistkami, badaczkami z regio-
nu i uczestniczkami badan, tak aby nie probowac zastepowac ich pracy, ale uzupelnié¢ juz istniejaca
wiedze o dane zebrane z mojej perspektywy:.

Podziekowania

Dzigkuje wszystkim uczestniczkom moich badan, aktywistkom, badaczkom, ktére zdecydowaty sie
podzieli¢ swoimi historiami i zaangazowac si¢ w ten wieloletni proces, a byly to w szczegdlnosci:
Amani Idrees, Bariaa Salaha, Entesar Abdkalla, Fatima Al Haji, Fatma Aletere, Jihan Obeid, Jouriah
Alrabia, Mahaseen Jamal Aldin, Nihad, Nujud Sulaiman Safeea, Oula, Oula Algunde, Riwa Al Ham-
wi, Rokaya Ghabash, Sally Ayad Abaid, Tahani, Yasmin Al Rehani, Yasmina, Um Ahmad. Dzigekuje
rowniez Annie Bednarczyk, Sabinie Drag i Natalii Judzinskiej, ktére poswiecily czas na skomento-
wanie wstepnych wers;ji tego artykutu.
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Are They Doing Artificial Intelligence? (Re)Constructing the Primary Activity in Data Science

Introduction

This paper focuses on (re)constructing the primary activity (Strauss, 1978). It employs the theoretical
framework of social worlds (Strauss, 1978; Clarke, 1997) for an exploratory and descriptive study of
data science (DS) that I conducted for my doctoral dissertation. It was a three-year ethnographic study
in the Polish DS community, following a situational analysis approach (Clarke, 2003; 2005). This paper
argues that collaborative ethnography is indispensable in reconstructing primary activity, and finding
“palpable”! (Strauss, 1978: 121) elements of action is crucial to its understanding. Therefore, this article
presents a methodological case study that examines the process of reconstructing the primary activity
within the social world of DS, as outlined by Adele E. Clarke (1997).

There are three reasons why data science (DS) is a valuable training ground for a methodological
analysis of reconstructing the primary activity. First, the framing of primary activity — initially
perceived as “data analysis” and later as “problem-solving involving data, code, and analytical
methods” — was found to be inaccurate during the fieldwork. Second, the hype around DS hinders
and distorts an outsider’s understanding of the primary activity. It is said that data scientists (DSTs)
have the sexiest job in the 21 century, that they work with big data, and that they create artificial
intelligence (Loukides, 2010; Davenport, Patil, 2012; Cao, 2017). Such statements sound impressive,
but that is what creates the hype. Third, the DS example demonstrates the significance of identifying
the palpable element of an insider’s activities in understanding the primary activity.

Methodological reflection on this process of reconstruction is an underdeveloped element in the study
of social worlds. Sociologists are content with Anselm Strauss’ (1978: 122) classic framing — the primary
activity is just “strikingly evident.” However, it may not be sufficient for studying a social world such
as DS and other social worlds centered around digital technologies or heavily hyped.

The paper also provides substantive knowledge about DS, but only as much as is necessary to understand the
methodological contribution of the article. DSisinvolved in building systems called artificial intelligence
(Al) or, until recently, big data (Elish, Boyd, 2018). These systems are used by billions of people globally
and shape our world. Based on historical data, they automate tasks using statistical models; they may
show us ads, play us another video, recommend similar clothes, recognize objects in photos, or assign
tasks to gig workers. Such systems are deployed across various applications, from Internet platforms
owned by Meta, Google, Amazon, and Tencent to telecommunications, banking, health care, or justice.
There are also new generative Al systems, such as ChatGPT, Dall®E, or Stable Diffusion, which make
it possible to produce graphical or text content from prompts. Still, terms such as big data and Al
need to be better understood from the technical perspective, as they are burdened with pop-culture
associations and are subject to hype.

1 Palpable in terms of something that can be physically touched, tangible.
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I agree with Krzysztof T. Konecki (2020) that sociology does not pay enough attention to modern
information technology and its impact on human life. Sociologists can help explain emerging
technological issues in an accessible way that goes beyond the hype using the framework of social
worlds. However, sociologists who use this framework should problematize the evidentness of the
primary activity and the process of reconstructing that activity. Otherwise, they are likely to reproduce
clichés and hype, especially when researching emerging technologies such as Al

The paper is structured as follows. The “Methods” section presents a report on field research and
analysis conducted on the DS social world in Poland. The upcoming “Data science literature review”
section familiarizes readers with substantive concepts such as DS, machine learning (ML), big data,
and Al The following section shows the connection between these substantive concepts and the
sociological theory that frames this work. The “Findings” section details the reconstruction of
the primary activity. The subsequent “Discussion” section compares the final formulation of the
DS primary activity with an alternative formulation that was initially considered but ultimately
deemed a business cliché. The concluding segment summarizes the case study by highlighting
insights derived from the primary activity formulation. The paper also addresses the limitations of
this formulation.

Methods

I studied the social world of DS in Poland for almost three years following Clarke’s situational analysis
approach as a theory/methods package (Clarke, 2003; 2015). The research used heterogeneous data
sources inspired by a multi-site ethnography (Marcus, 1995; Clarke, 2005; Clarke, Friese, Washburn,
2015) and took place between October 2016 and May 2019. It included the following:

1) individual in-depth “intense” interviews (Charmaz, 2006: 25-27) — almost 31 hours recorded
with 26 interviewees;

2) participant observation (Charmaz, 2006; Angrosino, 2010) at 47 sites (including meetup.com
gatherings, coding workshops, DS courses, conferences, lectures, and other meetings, both
online and offline) — ~295 hours in the field;

3) elements of collaborative ethnography (Lassiter, 2005);

4) parts of analytic autoethnography (Anderson, 2006);

5) and netnography (Kozinets, 2003).

I was the sole researcher, conducting 26 interviews (IDIs). I obtained informed consent to digitally
record the IDIs, with only the transcription of these interviews being outsourced. The interviews were
unstructured conversations, starting with open questions based on a short list of topics to be covered.
This list changed iteratively throughout the research in line with the theoretical sampling strategy.

Participant observation, a research technique equated with ethnography (Angrosino, 2010), enables
researchers to engage with parts of the lives of the group they are studying, directly observing
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phenomena (Charmaz, 2006). During the initial stages of the investigation, covert participant
observation was carried out. As the research progressed, I adopted an increasingly overt approach,
revealing my identity to establish friendships and recruit interview participants.

Most observations were completed between October 2016 and June 2018 (176 out of 295 hours). More
than half of the observation time was conducted online, covering 16 sites out of 46. The observation
sites included local and international meetings in several major Polish cities. During the 2016/2017
academic year, I completed a postgraduate university program in data analysis, programing, and ML.

Collaborative ethnography was used, albeit in a limited form, by having informal discussions with
the interviewees days or weeks after the formal interviews. These discussions proved groundbreaking
for reconstructing DS core activity, which is discussed extensively in the “Findings” section. Lassiter
(2005) defined collaborative ethnography as an approach to ethnographic research that deliberately
and openly acknowledges and accentuates collaborative elements throughout the entire research
process. On occasion, an initial excerpt of the doctoral dissertation was shared with interviewees
for their input. However, consulting theoretical ideas with them before text composition was rare,
collaboration was limited, and I retained final decision-making authority. This approach differed from
Lassiter’s (2005) proposal, where the consultants are regarded as equal co-authors.

Analytical autoethnography was used, which involved questioning and exposing the research process
as well as my relationship to the social world under study. Evocative autoethnography was used
marginally (Anderson, 2006). I integrated elements of self-reflection into my notes and memos, and
created twelve autoethnographic notes. Analytical autoethnography proved more suitable than the
evocative one for addressing my positions within the full situation of inquiry (Clarke, 2003).

When utilizing netnography (Kozinets, 2003), contents from social media, blogs, forums, and pertinent
websites were analyzed. Exposure to these sources provided insights into the culture, communication
channels, and practice aspects of the DS social world, such as Kaggle and StackOverflow. Netnography
deepened my understanding of the discourse, which encompassed diverse definitions of DS (Conway,
2010; Taylor, 2016; Kaggle, 2017), varying perspectives on DS functions (Biecek, 2015, Wickham,
Grolemund, 2017), and the media hype surrounding DS (Loukides, 2010; Davenport, Patil, 2012).

Theoretical sampling was employed, which entails the purposive selection of successive subjects as
sources of qualitative data® to address emerging theoretical interests (Clarke, 2005; Charmaz, 2006).
It is not intended to provide a representative sample (Clarke, 2005, Charmaz, 2006). Nevertheless,
I'aimed to achieve a heterogeneous sample of data sources to avoid unintentionally overemphasizing
the most visible or easily accessible aspects. The interviewees included individuals of different ages

2 By qualitative data sources, I refer to interviewees, participant observation sites, and various online “places.” Notably,
in the case of autoethnography, I did not employ any specific sampling or data-eliciting strategy.
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with varying professional experience and educational backgrounds. They held various job positions
(not exclusively “data scientists”), and some were not professionally involved in DS.

Unintended biases were identified in the sample. Regarding the interviews, the interviewees
highlighted the dominance of individuals who attended DS social world events, such as meet-ups
and conferences. My participant observation was notably limited to workshops/courses that utilized
GNU R rather than Python® due to familiarity with R as the initial language of choice.

Two procedures of situational analysis were employed: inductive coding of qualitative data, following
grounded theory principles (Charmaz, 2006), and mapping (Clarke, 2003; 2005). The coding process
involved iterative “initial” and “focused” cycles, and concurrently generated memos and theoretical
notes. QDA Miner CAQDAS facilitated qualitative data work.

Clarke’s framing of social worlds serves as a “potent theoretical code” (Martin, 2006: 122), and in
this article, the primary activity is such a potent theoretical code. Undoubtedly, from the moment
I decided to frame my research as a situational analysis of the social world of DS, this theoretical code
shaped further study and analysis.

Three types of Clarke’s maps (2005) were generated recurrently. Some initial maps were hand-drawn
while awaiting an interviewee in a café, and several final versions were published (Zulicki, 2022).
However, these maps were not designed for primary activity reconstruction but, rather, they provided
a “bird’s eye” view (Uri, 2015: 146). This article employed a different processual diagram (see Fig. 3).

Since a “good ethnographic study” combines data from observations, interviews, and an analysis of
the existing data (Angrosino, 2010: 102), in June and July 2019, a quantitative analysis of two types
of existing data was included. Secondary analysis of the data from the internal DS surveys®, treated

3 GNU R is a domain-specific programing language for working with quantitative data, particularly statistics and data
visualization. Python is a general-purpose programing language, and has numerous libraries for working with data,
especially ML. Both languages are considered simple and suitable for non-programers (Nunns, 2017; Thieme, 2018).

4 The data was from six sources: [1] the registration form of the first Polish R programing language user conference
“WhyR?” from 2017 (https://raw.githubusercontent.com/WhyR2017/konkursy/master/dane_z_formularza_rejestracyjnego.
csv); [2] the registration form of the second Polish Python user conference “PyData 2018” (https://raw.githubusercontent.com/
stared/random_data_explorations/master/201811_pydatawaw?2018/pdwc2018_anonym.csv); the first two Kaggle surveys
from 2017; [3] https:// www.kaggle.com/kaggle/kaggle-survey-2017 and 2018; [4] https:// www.kaggle.com/kaggle/kaggle-
survey-2018. Kaggle is an online platform where people participate in contests for the best models; Stack Overflow Annual
Developer Survey 2018; [5] https://drive.google.com/uc?export=downloadé&id=1_90n2-nsBQIw3]JiY43sWbrF8EjrqrR4U and
2019; [6] https://drive.google.com/file/d/1QOmMVDpd8hcVYqqUXDX{68UMDWQZPOwQV/. Stack Overflow is an online
forum for help in coding, not only DS-related. To summarize the results: the DS social world is concentrated in Poland’s
largest urban centers, with Warsaw dominating. Approximately 80% are men, and 50% are aged 25-34. Polish data scientists
mostly have Master’s degrees in computer science (30-50%) or mathematics/statistics (15%), but also in medical or life
sciences (~10%). In 2019, there were over 260 DS companies operating throughout Poland; about %5 of them earned income
mainly from foreign sources. At the time, novice data scientists in private companies received salaries above the national
average (over 5,000 PLN gross monthly); those with experience earned several times higher. My analysis in R code is
available on Github (https://github.com/zremek/survey-polish-data-science).
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as acts of self-knowledge, was performed. Additionally, data from meetup.com®, a popular platform
for organizing DS in-person meetings, was web-scraped and analyzed. Most of this work was done
using the GNU R programing language. This part of the research aimed to capture “the full situation
of inquiry” (Clarke, 2005: xxviii) and to embody and enculturate myself in an activity similar to the
primary activity in DS.

Data science literature review

The first known use of the term “data science” dates to the 1970s (Naur, 1974), although the first use
in a contemporary sense was in the early 2000s (Cleveland, 2001). As works on DS history indicate
(Andrus, Cook, Sood, 2017; Cao, 2017; Donoho, 2017), two media publications contributed to hyping
the term DS (Loukides, 2010; Davenport, Patil, 2012). Both articles cite Hal Varian, Google’s chief
economist, who said that the next decade’s “sexy job” will be a statistician (Lohr, 2009). Both articles
discussed the opportunities that big data and DS presented as well as the labor market demand for DS
professionals. Although Varian used the word “statistician” (Lohr, 2009), Loukides (2010), Davenport

and Patij (2012) had already used the term “data scientist.”

Attempts have been made to define DS (Big Data Borat, 2013; Azam, 2014; Baiju, 2014; Jarvis, 2014;
O’Neil, Schutt, 2015; Taylor, 2016; Delapenha, 2017; Trzpiot, 2017; Doran, 2018), and some have debated
whether DS is a rebranding of statistics/data mining or a new field (Hyndman, 2014; Taylor, 2016;
Donoho, 2017; Jesionek, 2017). During the netnographic research, I encountered Kaggle’s definition
(2017), which was close to a palpable element and the proper way of performing the activity. The first
Kaggle survey defined the DST as “someone who uses code to analyze data” (Kaggle, 2017). Focusing
on this definition was one of the crucial steps in reconstructing the primary activity of DS.

DS has been referred to as working with big data (Loukides, 2010; Davenport, Patil, 2012) and as
creating Al (Cao, 2017). However, big data and Al are different concepts, and identifying DS with
either is an oversimplification. Big data is about storing and processing digital data, characterized
by what Laney (2001) describes as the three Vs: volume, velocity, and variety. Big data is, therefore,
not terabytes of structured data in tables (like survey or census data) but a mix of structured and
unstructured data (text, graphics, audio, or video) that is a record from social media or e-commerce
(Kitchin, 2014). Al on the other hand, is concerned with the computer automation of tasks, especially
those “hard for people to describe formally [...] like recognizing spoken words or faces in images”
(Goodfellow, Bengio, Courville, 2016: 1). What links big data and Al is ML.

5 The Data Science Warsaw meetup.com group, the biggest in Poland, had over 3,500 enrolled members in mid-2019.
It may be an approximation of the total size of the DS world, as people from all over Poland tended to sign up for both
the local meet-up group and this Warsaw group. Data access via API and my analysis in R code are available on Github
(https://github.com/zremek/meetup-harvesting).
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ML is one of many approaches to creating Al, which involves automating tasks using statistical models
based on historical data. ML algorithms — including logistic regression, decision trees, or neural
networks (Goodfellow, Bengio, Courville, 2016) — were known as far back as the 1960s. However, as
the Internet did not yet exist, preparing the digital data necessary to build models was laborious.
Access to large amounts of digital data, known as big data, and high-powered computing machines
has made it possible to build better-fitting ML models (Goodfellow, Bengio, Courville, 2016). Therefore,
in Conway’s (2010; see Fig. 1) diagram, ML is at the intersection of “hacking skills” — the ability to use
big data and powerful computers — and “math and statistics knowledge” — the use of algorithms to
extract patterns from digital data. As this article shows, ML modeling is part of the core activity in DS.

There has been significant interest in the social implications of developing technologies such as big
data or Al called critical data/algorithm studies (van Dijck, 2014; Krzysztofek, 2015; Tufekci, 2015;
Dalton, Taylor, Thatcher, 2016; Batorski, Grzywinska, 2018; Zuboff, 2019; Iwasinski, 2020; Crawford,
2021), as well as a methodological and epistemological critique (Boyd, Crawford, 2011; Kitchin, 2014;
Elish, Boyd, 2018; Desai et al., 2022). Despite this, few studies have considered DS itself as a research
subject. In particular, qualitative research on DS is rare (Lowrie, 2016; 2017; 2018; Grommé, Ruppert,
Cakici, 2018; Thomas, Nafus, Sherman, 2018). Thus, this article is the first attempt to use the framework
of Clarke’s social worlds for studying DS.

The theoretical framework - social worlds

The social worlds theory originates from and is rooted in the Chicago symbolic interactionist
tradition. As Clarke (1997) points out, it is based on George Herbert Mead’s (1972) notion of a universe
of discourse as the organized medium within which the universality of meaning obtains and
prevails. The theory of social worlds was developed mainly by Tamotsu Shibutani (1955) and further
expanded upon by Anselm Strauss (1978). Clarke made significant contributions regarding the
situational analysis approach as a theory/methods package for studying social worlds and arenas
(Clarke, 2003; 2015).

The social world is a social whole with shared commitments to certain activities and a universe of
discourse. Such a social whole is not clearly distinguishable by geographical, membership, or other
formal boundaries. The boundaries are fuzzy and blurry, determined by the interaction and effective
communication of the participants (Unruh, 1980; Clarke, 1997). A wide range of studies have employed
Strauss’ concept to investigate social worlds such as computers (Kling, Gerson, 1978), reproductive
science (Clarke, 1997), tattooing and opera (Vail, 1999), and climbing (Kacperczyk, 2016).

Situational analysis is Clarke’s constructivist approach to collecting and analyzing qualitative materials

within the grounded theory framework, designed as a theory/methods package to study social worlds/
arenas (Clarke, 2003; 2005; 2015). Clarke pushed grounded theory into the postmodern turn (Clarke, 2005)
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and later the interpretive turn (Clarke, Friese, Washburn, 2017). Her approach focuses on the empirical
construction of the situation of inquiry, with the situation becoming the unit of analysis (Clarke, 2005).

Researchers and their positions are within the full situation of inquiry (Clarke, 2003). Through
this approach, Clarke calls for “de/repositioning the researcher from ‘all-knowing analyst” to
‘acknowledged participant” (Clarke, 2003: 555-556). This call to reposition the researcher served as
a guiding principle in the primary activity reconstruction presented in this paper. I confronted my
interpretations and formulations with DSTs during collaborative ethnography, and throughout the
autoethnography, I revealed my “intellectual wallpaper” (Clarke, 2005: 85), which is presented further
below. Furthermore, challenging the evidentness of Strauss’s primary activity follows situational
analysis, which aims to help “silences” speak and avoid oversimplification (Clarke, 2003; 2005; 2015;
Clarke, Star, 2008: 119, 124, 129).

According to Strauss (1978), the most important defining feature of the social world is the existence
of one strikingly obvious primary activity, which becomes the criterion for distinguishing the social
world (Kacperczyk, 2016). Perhaps this unquestionable evidentness of a primary activity (or “core
activity”) has precluded the development of any method to reconstruct the essence of such an activity
within a particular social world. To the best of my knowledge, there has been no investigation into
how to proceed when the researcher’s perception of a seemingly evident core activity proves wrong
when confronted with the interpretation of those immersed in this particular social world.

There is a universe of discourse on DS. The primary activity of DSTs is evident; namely, it involves the
manipulation and analysis of digital data using a computer. It is difficult to identify alternative criteria
to distinguish DS as a social whole. Therefore, during my fieldwork, I decided to treat DS as a social
world. I take the practices of self-defining DS as markers for applying the framework of a social world.
DS is understood as a “child” born of “parental fields,” such as statistics and mathematics, computer
science, and business (Andrus, Cook, Sood, 2017). It can also be seen as a social whole located at the
intersection of these fields — shown on various Venn diagrams (Conway, 2010; Taylor, 2016). The first
diagram, well-known in the DS community, was proposed by Drew Conway (Fig. 1).

In Conway’s diagram (Fig. 1), DS is shown at the intersection of three fields. In red, “Hacking Skills”
represent technical virtuosity with computers, programing languages, and digital data. Drawn in
green are skills in mathematics and statistics, especially familiarity with algorithms for data modeling.
In purple, “Substantive expertise” is the most discussed part of the diagram in the world of DS. Some
believe that DSTs should know the domain in which they are modeling. Others believe this concerns
business knowledge or acumen (Conway, 2010; Taylor, 2016; Andrus, Cook, Sood, 2017).
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Figure 1. Data science as a social whole at the intersection of more mature fields of science
and practice — Venn diagram
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Source: Conway, 2010.

Findings

One cannot formulate the primary activity in the social world of DS as “data analysis”. The term is too
narrow, because “data analysis” is an activity within the primary activity of DS, yet it is also too broad
because more than a dozen different communities could be described as performing data analysis
(Azam, 2014; Granville, 2014). Thus, the term does not exhaust the complexity of the primary activity.
Moreover, there is the job of a “data analyst,” which can be seen as being on the fringes of DS if the
analyst uses coding to perform their job. It can also be seen as something beyond and much older
than DS if the job uses graphical user interface (GUI) tools such as MS Excel or SQL® code to query
databases. The term “data analysis” also does not convey the proper way to perform the primary
activity. In a technology-dependent social world such as DS, using the proper tools separates those
who can be considered participants in this social world from those who cannot.

I formulated the primary activity in the social world of DS as writing codes for data processing,
analysis, and modeling.

6 Structured Query Language (SQL) is a domain-specific language used for work with tabular data held in a relational
database.
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Writing codes refers to a human typing instructions with a keyboard (called lines of code) in
a programing language that a computer can understand (Nowosad, 2019). The word “programing” is
not used here to draw attention to the physical act of writing code, but to point out that DS is a separate
world from that of IT programing, i.e.,, software engineering and development. The distinction
between coding and programing is also found in the jargon of those who can program computers,

which is discussed further below.

Participants of the DS social world can program. They perform the mental process of translating
a human idea into a programing language, but when they program, they write a code; they do not
create software. Therefore, DSTs are neither programers nor software developers.

A set of instructions written in a programing language that performs specific tasks on the data is
called a script. Jacek” explained the jargon of the DS world as follows:

Jacek: So, for sure, data scientists program [...] if someone writes a script that does something,
let’s say, takes some data, processes it, and spits out, I don't know, a table at the end, then it can
be said that this is not, although it is also a bit of jargon, that this is not programing but coding
or writing scripts [...] because data scientists are more concerned with data, right? {Interview 9}

Here is an example of a simple script® (adopted from Biecek, 2015). The script consists of three

commands saved in the file “plot_blood_ds_level.R”.

sequence <- seqg(0, 10, 0.1)

level <- exp(sequence)

plot(x = sequence,
y = level,
xlab = “time spent with R”,

ylab = “blood Data Science level”)

The first two commands create data as two variables — a sequence of numbers from 0 to 10 with a step
of 0.1 (named “sequence”) and the exponent of this sequence (“level”). The third command plots those

variables with axis labels.

7 All names changed, quotes translated from verbatim transcripts.
8 Codein GNU R 4.1.2 (R Core Team, 2021) exported to Libre Office Writer with R Markdown (Xie, Allaire, Grolemund 2018).

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 199


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Remigiusz Zulicki

The script runs the following command:
source(“plot blood ds level.R”)
which gives the plot (Fig. 2):

Figure 2. Blood Data Science level vs. time spent with R programing language
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Source: own adaptation from R beginners’ course (Biecek, 2015).

The plot is the output of the script. The position of each drawn point shows values stored in the variables
“sequence” and “level”. This script is not only a technical example, but it also provides information
on the primary activity of DS. R beginners are told that as they spend time writing codes, they
will improve exponentially in DS. Writing a code is a physical and mental activity comparable to
playing a musical instrument (Shaw, 2014). DS skills are both embodied and rational. Embodiment
is represented by the message: it is the blood data science level (Fig. 2). The rational elements are the
medium - data, code, and plot.

The DS code is written for data processing, analysis, and modeling, i.e,, activities that make up the
process that DS projects follow. Data processing, also called “wrangling” (Wickham, Grolemund, 2017),
is the first element of the process. It consists of three stages: importing, cleaning, and transforming
data. Data can be imported into the coding environment from a variety of sources. A typical scenario in
commercial settings is to import it from a database. There may also be a need to acquire data from
internal sources (such as a company email or repository of MS Office files) or external sources (such

as social media or web pages).
The next step is to clean/tidy up the data. It may involve combining data from different sources unifying

its storage, and defining observation units and variables. Although this process refers to tabular data,
in principle, it could also apply to other types of data, such as photographs, audio, or texts.
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Data transformations create subsets of data using filtering, variable selection, or sampling. The goal
is to reduce the number of variables in favor of quality in preparation for modeling. Identifying
and addressing missing data, spurious values, and outliers is also considered as transformations or
cleaning.

Data processing is perceived in DS as “dirty work” in a double sense. First, it is tedious, uninteresting,
easy, and routine work. But it is also something a little beneath the dignity (Hughes, 1958) of a DST
— it is just an ordinary software developer’s job that does not contribute much to the understanding
of the data. However, DSTs are not ashamed of such work (see Hughes, 1958: 50). Although they may
be bored of it, they are also proud of it in a way. Data processing legitimizes a data scientist. DSTs
often refer to real-world, unprocessed data as dirty or untidy. They cannot analyze or model such
data immediately. Thus, they must be able to clean and transform this data; they cannot avoid getting
their hands dirty. Dirty work “gives the occupation its charisma” (Hughes, 1958: 52).

The second step in the process — data analysis and modeling — comprises an iterative process of
data transformation and visualization (these two parts are called “analysis”), as well as modeling.
Although transformations may initiate the process, and modeling may conclude it; these activities
do not have a defined order. The model measures can lead to ideas for further transformations to
improve selected measures.

Models are a tool for extracting patterns from data (Wickham, Grolemund, 2017). The model learns
from historical data by experience (Goodfellow, Bengio, Courville, 2016) to perform classification or
prediction not based on pre-set rules but on patterns extracted from the dataset.

Anna describes modeling as follows:

Me: [...] what is modeling anyway?

Anna: Kind of making plasticine puzzles [laughs]. [...] So modeling is about finding that balance,
so that the errors in one [data]set and in the other set are as close to each other and as small as
possible, of course.

Me: Is modeling the most important part of DS?

Anna: The most important part is preparing the data because if you have a good model, but
your data is fucked up, you won't really get anything out of it. So, the key is to clean and prepare
the data well. {Interview 8}

The saying “garbage in — garbage out” underscores the fundamental importance of data preparation in
the context of modeling and analysis. It implies that regardless of the complexity or sophistication of

a model, its outputs are only as reliable as the quality of the input data.

Modeling is often seen as DS projects” most engaging and challenging aspect. These models are the
supposedly intelligent part of Al/big data systems. While there is a common belief that “robots” may
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replace people due to these models, DSTs know that modeling takes only 10-40% of the time in a DS
project (CrowdFlower, 2017).

Communicating modeling results to stakeholders is the final element of the DS process (Wickham,
Grolemund, 2017). The elements of the communication stage done in code are considered part of the
primary activity of the DS world; other elements are considered auxiliary activities. In the code, data
visualizations are realized — from graphs for DSTs to those for stakeholders.

In summary, the primary activity in the social world of DS follows a process that comprises the
following phases:
1) In the first phase, the operations of importing, cleaning, and transforming data are performed
sequentially, called data processing.
2) Inthe second phase, iterative and not necessarily consecutive data transformation, visualization,
and modeling are carried out. This phase should give an understanding of the data.
3) In the third phase, communicating the results obtained in phases 1 and 2 may be considered

partly a primary activity and partly an auxiliary activity.
This process is shown in Figure 3.

Figure 3. The primary activity in the social world of DS as a process that comprises data processing,
analysis, and modeling

/ Analysis \

Communication
Processing Visualization
Import ==3» Cleaning == Transformation =ty Communicating
. Modeling <—
Writing code

Source: own elaboration, adapted from the R handbook (Wickham, Grolemund 2017).

The whole process is written in a code. Thus, my formulation of the primary activity in the social world
of DS is writing code for data processing, analysis, and modeling. In the context of this formulation,
the DS community joke becomes clear: “If it is written in Python, it’s probably machine learning;
if it is written in PowerPoint, it’s probably Al” (Alekseichenko, 2019b). Computer code, represented
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by Python, is a technical tool that DSTs use for real ML work, while PowerPoint slide deck is a non-
technical tool used by business spokespeople to communicate the “Al” packaging.

My formulation of the primary activity of DS refers to people skills and the indispensability of digital
data, ignoring the utilitarian purpose of projects. It took me over two years to reconstruct the primary
activity, which comprises all my DS research. However, I would like to focus on three aspects.

First, IDIs alone were an insufficient data collection technique for this reconstruction. As something
obvious to the participants of the social world, the primary activity was not directly verbalized. In the
coded qualitative interviews, it was apparent how much attention the interviewees paid to DS-specific
technologies, especially Python and R. However, no codes/categories indicated palpable elements of
“doing something” that, for me, are essential to capture the primary activity. The insights gained
from the interviews were somehow too far from the primary activity.

Second, my observant participation in writing the DS code was much more important for the
reconstruction. A slow embodiment of programing skills into my mind, hands, and eyes was an
irreplaceable experience, and indeed, the usefulness of such an embodiment is well established in
symbolic interactionism (Becker, 1953; Wacquant, 2004). However, I emphasize it, because I am writing
about the social world of DS. With such a digitally-oriented research subject, sociologists might easily
overlook the possibility of embodying the researcher in the action. It is probably easier than when
studying communities that are focused on bodily action and bodily experience, such as marijuana
users (Becker, 1953), boxers (Wacquant, 2004), or liver transplant patients (Plummer, 2012).

Nevertheless, it was also helpful to participate in a community of concentration with other coders
during live workshops. Sitting shoulder to shoulder, laptops on our laps, I could see others typing
their code, how fast they were using the keyboard, and their focused stares. I could see their sticker-
covered computers (see Lowrie, 2016), operating systems, and integrated development environment®
settings, and, finally, see and ask them about specific lines of code and compare them to what I had
written. Therefore, I find that adopting the role of “observing participant” and not just “participating
observer” (Gold, 1958; Junker, 1960) is useful for reconstructing a core activity.

However, the insights gained by participating in the activity were too close to the activity to be
synthesized. As Josh Seim (2021: 21) points out, “observant participation favors incarnation over
inscription” —researchers doing observant participation are more focused on embodying experiences
than taking notes. Such experiences contributed a lot to getting an “interactional” level of expertise
- “enough expertise to interact interestingly with participants” (Collins, Evans, 2002: 254) — and
enabled collaborative ethnography.

9 Integrated development environment (IDE) is software for writing code in programing languages.
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Third, the collaborative ethnography led to the breakthrough in my research and revealed the social
world. I started the consultation with the interviewees with the following proposal to capture the DS
primary activity: “problem-solving with data, code, and analytical methods.” I asked whether this
framing answered the question “What do people do in DS?” and whether they thought it captured
the “essence of DS.” In hindsight, the term “essence” was misleading, because the interviewees saw
it as a request to define DS. It was also pointed out that the term “problem-solving” is a business
cliché that I repeat.

During the consultation, I compared DSTs and their activities with cooks and cooking. The cook can
be an amateur home cook, a chef in a five-star hotel, or work in a roadside diner, but all cooks cook.
In this context, the interviewees accepted the definition from Kaggle (2017), sometimes saying it was
too broad or did not address what the practical purpose of DS was:

Me: I want to answer the question, “What do people do in DS?” This includes commercial,
academic, and hobbyist DS. I suggest: “They solve problems using data, code, and analytical
methods.” [...] For you, does that capture the essence of DS? [.. ]

Aleksander: So, what do people do in DS in terms of how you can summarize their work? [...]
Me: To summarize. Just like cooks cook [...] How do you rate the definition of DS from Kaggle
surveys: “writes code to analyze data”?

Aleksander: Well then, it’s like one-to-one with the cook cooking. But I miss the element that
the cook cooks to make it taste good {LinkedIn chat consultation — Interviewee 15}

From the above conversation, I have learned that writing a code (for data processing, analysis, and
modeling) is a primary activity for DS, just as cooking is for cooks. One has to undertake that activity
to be considered a participant in the social world. The utilitarian purposes, the desired results the good
or true participant is obliged to provide — be that cooking to taste good or providing business problem
solutions with data and code — show the values of the social world and its legitimation strategies,
but not the primary activity. Besides, this excerpt presents my focus on summarizing DS, but it was
groundbreaking for my research. The hype around DS hindered and distorted my understanding of
its primary activity. I was influenced by the business legitimacy of its existence — unlike academia, it
solves real problems and delivers practical value. However, that is a cliché.

Discussion

Various authors consider problem-solving to be what mathematics and computer science do. DS
has developed at the intersection of these fields (Schoenfeld, 1992; Gallopoulos, Houstis, Rice, 1994;
de St. Germain, 2008; Lanthier, 2011). The Polish DSTs indicated that DS is a different way of solving
problems than software development (Kuncewicz, 2019), and that defining the problem to be solved
is the initial and most crucial stage of a DS project (Alekseichenko, 2019a). The famous Google Brain
DS team praised the capabilities of ML to “solve challenging problems” (Dean, 2019). True DSTs
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are considered to have a good approach to problem-solving, and DS is a field that deals with real-
world problems, unlike mathematics and computer science (Lowrie, 2018). Studies using Strauss’s
framework of social worlds also used the concept of problem-solving. The primary activity of the
social world of computers was defined as “generalized problem-solving” (Kling, Gerson, 1978: 27).
It was also claimed that scientific research was “problem-solving work” (Gerson, 1983: 358-359) and
that “scientific work, then, centers on problem-solving” (Clarke, 1997: 71).

A primary activity may be strikingly obvious, but not necessarily for the researcher. In this study,
conventional qualitative data collection and analysis techniques, excluding participant consultations,
did not reveal the primary activity. Discursive techniques such as IDIs, netnography, and participant
observations of talks or meet-ups provided valuable insights but were too far from the primary
activity. This challenge is especially notable in the initial stages of research when the researcher
grapples with formulating questions and confronting their interpretations of the social world they
are studying. Notably, the less discursive technique of observing participation, particularly in R
coding, yielded insights so close to the primary activity that articulating and integrating them into
the scientific discourse proved challenging without an external perspective.

Formulating the primary activity of the DS as “solving problems” with data, code, and statistics would
have reproduced a business cliché and produced a research artifact. The non-technical, business, and
media hype around DS/Al/big data hindered and distorted my understanding of the core activity.
As researchers, outsiders trying to get a glimpse of a social world, and, at best, novices, we only have
access to the hype beforehand. We have the easiest access to this epidermal layer of discourse, to the
colorful and attractive packaging of the social world given to us by its spokespeople. And it is given
to us to further the interests of this world, to help it survive and develop, to legitimize its existence.
Long-term ethnographic research leads to a deeper understanding of the jargon, the technologies,
and the concepts beyond the hype. Nevertheless, confronting the researcher’s interpretations with
that of the participants is crucial (see Lassiter, 2005). For a field as poorly recognized as DS, this is the
only empirical tool with which to verify the accuracy of our formulations.

In this study, the primary activity of DS was not discovered but (re)constructed. (Re)construction, in
this context, means formulating the primary activity based on fieldwork and consultations, striving
to comprehend it from the viewpoint of participants in that social world. Secondly, (re)construction
manifests a constructivist approach (Clarke, Star, 2008), driven by data and theory.

I argue that human actors use their bodies with some physical infrastructure in any social world.
Therefore, the palpable element is findable and could be crucial to understanding the primary
activity. The assertion here is not that the final formulation of the core activity must, for any social world,
include an element of tangible action. Instead, it is suggested that researchers probing the core activity
should pose materially focused questions. For instance: What physical elements do participants interact
with (or not)? In what manner do they engage their bodies? What objects do they handle, manipulate,
or utilize? Is the physical aspect distinguishing them as participants in the social world being studied?
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Conclusion

The final formulation of the primary activity in DS made it possible to understand how technologies,
which are essential for executing this activity, impact various processes within this social world. These
processes encompass setting the boundaries of the social world, legitimization, claiming authenticity,
and segmentation/professionalization (Kling, Gerson, 1978; Strauss, 1982; 1984). For example, it clarified
the rationale behind DSTs joking about Excel spreadsheets for data analysis: Excel is a GUI business
tool capable only of small, tabular datasets. This joking is a boundary-setting practice that shows that
Excel is not an appropriate tool for DS. DS needs more powerful coding environments, such as Python
or R; it cannot be performed in GUI software (Wickham, 2018).

Based on the final formulation of the primary activity, three major arenas in which DS is involved
become apparent. Firstly, a debate revolves around the choice of programing language, i.e., Python
or R. This debate illustrates the proper way of performing the core activity in DS — emphasizing
the use of code rather than GUI software. The second arena concerns gender as a boundary object
within DS, intertwined with the broader discussion on underrepresentation in STEM fields for non-
male and non-White/Asian minorities. Lastly, the multiple-world arena encompasses the ML model
as a boundary object. There are ongoing debates concerning power dynamics, resources, values, and
development across multiple social worlds, including DS, business, academia, IT, media, politics,
and law. DS, IT, and parts of academia treat the boundary object as ML. The legal world uses this
category, as well as AL. Other worlds mainly use only the non-technical concept of Al, which is the
colorful packaging of ML models (and many other technologies). DSTs do not say that they are “doing
artificial intelligence.” However, the HR department may hire for the “Al Products & Solutions” team,
while the sales department may give presentations on “Al-powered software.”

This paper has also demonstrated the usefulness of Clarke’s theory/methods package in helping
“silences” speak (Clarke, Star, 2008: 119, 124, 129). The DS community remained silent in critical data/
algorithm studies, which is surprising since DSTs have direct agency over ML models via code in
programing languages.

One limitation of the study presented here is my position in the social world of DS. As a novice user of
the Rlanguage, fascinated by the programing possibilities, I may have overestimated the importance
of coding in DS. This is my known “intellectual wallpaper” (Clarke, 2005: 85). Another limitation
is the time and place of my research. A primary activity may change over time as DS tools evolve.
DSTs tend to believe that DS is still in its infancy, especially in Poland. On the other hand, there is an
ongoing professionalization process (Kling, Gerson, 1978; Strauss, 1984) in DS. Modeling data is now
being performed by more specialized roles, such as ML engineer and ML researcher, and each role
forms its distinct core activity. The term DS may become obsolete. It was already being avoided during
my research as too broad and vague.
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More research should investigate the presence of the palpable element (Strauss, 1978) in primary
activity. It is conceivable that there is, or will be, a social world and a corresponding construct of
primary activity devoid of any tangible element yet acceptable to the participants in that world.
Methodological contemplation regarding the (re)construction of the core activity also holds
considerable potential. Questioning the obviousness of a primary activity and making the process
of reconstructing it explicit will be of great use in studying social worlds, especially those that revolve
around digital technologies or are experiencing hype. Such efforts could lead to the development
of a research method for reconstructing primary activity in any social world. This method might
resemble situational analysis methods such as mapping (Clarke, 2005), but with a focus on the core
of a social world rather than taking a bird’s eye view.
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Czy oni tworza sztuczna inteligencje? (Re)konstrukcja dzialania podstawowego
w data science

Abstrakt: Data science (DS) zajmuje sie budowaniem tzw. sztucznej inteligencji, czyli systemow komputerowych auto-
matyzujacych zadania na podstawie danych historycznych. Niniejszy artykut jest pierwsza proba zbadania DS z zastoso-
waniem ramy teoretycznej swiatéw spotecznych Adele E. Clarke. GIéwnym celem opracowania jest przedstawienie
(re)konstrukcji dzialania podstawowego na przyktadzie Swiata spotecznego DS w Polsce. Refleksja metodologiczna nad
ta (re)konstrukcja jest stabo rozwinietym elementem badan nad $wiatami spotecznymi; niniejszy artykut stara sie ten
proces wyeksplikowac. Podstawq empiryczna jest trzyletnie badanie etnograficzne, przeprowadzone zgodnie z podej-
$ciem analizy sytuacyjnej Clarke. Wyniki metodologiczne prezentuja niezbedno$¢ etnografii opartej na wspotpracy
w (re)konstruowaniu dziatania podstawowego oraz znaczenie namacalnych elementéw jako kluczowych dla zrozu-
mienia tego dziatania. Substancjalne wyniki koncentruja si¢ na spostrzezeniu, ze osoby zajmujace sie data science nie
okreslaja swego dziatania z uzyciem pojecia sztucznej inteligencji.

Stowa kluczowe: spoteczne swiaty, dziatanie podstawowe, sztuczna inteligencja, data science
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Abstrakt: Artykut skupia sie na wyzwaniach zwiazanych z realizowaniem badar jakoscio-
wych w terenie ,trudnym”, z wykorzystaniem teorii $wiatéw spotecznych. Na przykladzie
realizacji konkretnego projektu badawczego (badania swiata spolecznego polskich strzel-
cow sportowych) autorzy omawiaja mozliwe wyzwania ,trudnego terenu” oraz wybrane
rozwiazania. Zwracaja szczegdlna uwage na problemy dotyczace badania tych swiatéw spo-
fecznych, ktérych uczestnicy maja syndrom oblezonej twierdzy, gdzie wystepuja problemy
trudnych emocji w badaniu tematéw spotecznie kontrowersyjnych, pojawiaja si¢ kwestie wy-

sokiego progu wejscia zwigzanego z wiedza techniczna oraz ryzyko stubylczenia.
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Wprowadzenie

Popularnos¢ teorii swiatow spolecznych (TSS) (zob. Strauss, 1978; Unruh, 1980; Clarke, Star, 2007)
w spotecznych badaniach jakosciowych w Polsce ros$nie (Nowotniak, 2011; Kostrzynska, 2012; Ciot-
kiewicz, 2015; Kaszkowiak, 2015; Pietrzyk, 2016; Tarkowska, 2016; Konecki, 2017; Zimnica-Kuziota,
2018; Kasprzak, 2020; Zatorska-Zota, 2020; Jamrdgiewicz, 2021). Teoria ta na pierwszy plan wystawia
dziatania, ktdre koncentruja uczestnikéw $wiatéw spolecznych, oraz ukazuje ich walke o legi-
tymizacje tych dziatan. Gléwnymi kategoriami bedacymi fundamentem kazdego swiata spo-
fecznego sa: dzialania podstawowe, technologie, areny i granice (Strauss, 1978). Teoria swiatow
spotecznych przydaje sie¢ w dobieraniu przedmiotéw badan, prébkowaniu i formutowaniu hipotez.
Pozwala zwinnie zaplanowac i zrealizowac badania eksploracyjne. Przykladem takiego jej zastoso-
wania sg badania mito$nikéw wspinaczki (Kacperczyk, 2016), hodowcow gotebi (Stowinska, 2010)
czy kibicow pitki noznej (Burski, 2020). Stosujac TSS, narazamy sie na rozmaite trudnosci typowe
dla terenowych badan jakosciowych. Sylwia Mecfal (2012) dokonata przegladu trudnosci zwigzanych
z realizacja badan jakosciowych i wyrdznita trzy ich grupy: trudnosci wynikajace z zastosowania
trudnych metod, badania zjawisk trudno dostepnych dla badaczy i badaczek oraz badania w trudnym
terenie. Jako przyktady trudnego terenu wymieni¢ mozna instytucje zamkniete, grupy ekskluzywne
oraz grupy zaangazowane w nielegalna dziatalnosé¢. Swiaty spoteczne nie musza stanowié instytucji
zamknietych. Nie sg z definicji ekskluzywne ani skupione na dziataniach przestepczych. Wciaz jed-
nak wiele $wiatow spotecznych uzna¢ mozna za trudne tereny. Kwestie trudnego terenu warto pod-
nie$¢ w kontekscie TSS przynajmniej z trzech powodéw. Po pierwsze, eksploracyjny charakter teorii
sprawia, ze w naturalny sposob bedziemy mieli do czynienia ze zjawiskami stabo przebadanymi: od-
dzialywanie pewnych efektéw wywierajacych wptyw na badania (m.in. efektu przetrwania i efektu
potwierdzania) moze by¢ silniejsze niz w przypadku badan prowadzonych w obszarach juz wstep-
nie rozpoznanych. Po drugie, TSS czesto stosowano w badaniu grup oddajacych sie aktywnosciom
bedacym na pograniczu tego, co akceptowalne spotecznie, a zarzadzanie ryzykiem oraz granicami
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$wiata! nabrato w TSS szczegdlnego znaczenia (Farnsworth, 1989; Redner, 2004): badanie grup mocno
eksponujacych swoje granice i czujacych potrzebe zarzadzania ryzykiem wymaga od osob badaja-
cych jednoczesnie troski o poczucie bezpieczenstwa osob badanych i rzetelno$¢ danych. Po trzecie,
$wiaty spoleczne najczesciej tworza sie wokot dziatan zaktadajacych wykorzystanie bogatej wiedzy
technicznej, specyficznej dla danej dziedziny (zob. np. Fine, 2002; Kacperczyk, 2016), co podnosi prog
wejscia, ktéry trzeba pokona¢, wkraczajac na dany ,teren”.

Studia prowadzone z wykorzystaniem TSS stwarzaja okazje, by lepiej zrozumieé, na czym wiasciwie
polega trudnos¢ ,trudnego terenu”, gdy méwimy o badaniach prowadzonych w ramach wyspecja-
lizowanych nisz funkcjonujacych w obrebie pdéznonowoczesnych spoteczenstw. Badania tego typu
moga by¢ rowniez okazja, by dokonac inwentaryzacji narzedzi, jakimi dysponuja nauki spoleczne,
mierzac sie z wyzwaniami trudnego terenu. Na takiej wlasnie inwentaryzacji wyzwan metodologicz-
nych oraz technik radzenia sobie z nimi skupiamy sie w artykule.

Tekst omawia wyzwania ,trudnego terenu” na przykitadzie konkretnych badan prowadzonych
z wykorzystaniem TSS. Badania dotyczyty $rodowiska polskich strzelcéw sportowych. Realizowat
je pierwszy autor przy wsparciu drugiego autora. Badanie swiata spotecznego wymagato opanowania
wiedzy technicznej z kilku obszaréw oraz pozyskania zaufania aktoréw, ktorzy oddaja sie aktywno-
$ciom budzacym wiele trudnych emocji u 0s6b spoza $wiata spotecznego. W tekscie omawiamy pro-
blemy, jakie musielismy rozwiazac, przygotowujac si¢ do badania i studiujac Swiat spoteczny. Prezen-
tujemy rozwiazania, na ktore si¢ zdecydowalismy, a takze alternatywne podejscia do pojawiajacych
sie wyzwan, jesli potrafimy takie wskazac. Nie zakltadamy, ze katalog wyzwan jest kompletny ani ze
rozwazyliSmy wszystkie dostepne rozwiazania lub ze przyjete przez nas podejscie bylo optymalne.
Wrciaz jednak uwazamy, ze dzielac si¢ wnioskami metodologicznymi z tego konkretnego projektu,
wzbogacamy skrzynke narzedziowa jakosciowych badan spotecznych.

W czesci pierwszej opisujemy zalozenia badania. Cze$¢ ta ma dostarczy¢ wiedzy kontekstowej. Czes¢
druga prezentuje wyzwania i rozwiazania problemdéw metodologicznych, ktdre zidentyfikowalismy
w toku projektu. W czesci trzeciej, dyskusyjnej, wracamy do zagadnienia , trudnego terenu”.

1 W TSS mamy do czynienia z wieloma procesami zwigzanymi z granicami $wiatdw. Granice sg ustanawiane,
ksztaltowane, przesuwane. W literaturze pisze si¢ rowniez o segmentacji i paczkowaniu subswiatéw. W toku badania
$wiata strzelcdw sportowych zaobserwowac mozna bylo te zjawiska. Zasadniczo jednak w tym obszarze nie stwierdziliSmy
szczegdlnych wyzwan zwiazanych z badaniem trudnego terenu i watek ten nie zostat tu rozwiniety.
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Badanie $wiata strzelcow sportowych

Obszar $wiata tworzonego przez strzelcdw sportowych?, ktorego dotyczylo badanie, byt praktycznie
nieprzebadany przez socjologie’. Badanie miato charakter eksploracyjny. Standardowym podejsciem
do badania obecnosci broni palnej w spoleczenstwie jest koncepcja kultury broni (por. Yamane,
2017), ta jednak w Polsce dopiero sie¢ rozwija: jest promowana przez rézne grupy, w tym strzelcow
sportowych, ale nie mamy do czynienia z podobnymi rozbudowanymi praktykami wokdt broni,
zblizonymi do tego, co obserwujemy w Czechach, Finlandii czy Szwajcarii. Zamiast probowac badac
kulture broni, lepiej bylo skupic sie na jej promotorach, czyli osobach strzelajacych. O tych jednak
wiemy niezwykle mato, gdyz oddaja sie oni swoim aktywnosciom w oddalonych lub odizolowanych
lokacjach, a wiedza o tym, na czym doktadnie polega ich sport, nie jest powszechna. Innym podej-
$ciem, ktdre mozna bylo wykorzystac, byty analizy ilosciowe. Nie istnieje jednak operat: ze wzgledu
na sposob konstrukcji baz policyjnych nie wiemy, ilu jest legalnych licencjonowanych uzytkownikéw
broni palnej. Poza nimi istnieja takZe nielicencjonowani uzytkownicy broni palnej, uzyskujacy do niej
dostep, korzystajac z ustug strzelnic lub strzelajacy z broni w obecnosci i za pozwoleniem wiascicieli.
Stworzenie operatu wymagatoby opracowania klasyfikacji dotyczacej osoéb strzelajacych, a nie po-
zwolen na egzemplarze broni lub — niekiedy — istotne elementy broni. Ostatecznie zdecydowalismy
sie na badanie tylko jednej kategorii: strzelcow sportowych. Strzelcy sportowi z racji duzego zréznico-
wania wewnetrznego, dostepu do szerokiej gamy broni palnej oraz czestszej (a nawet obowigzkowej
z racji koniecznosci uczestniczenia w zawodach sportowych) obecnosci na strzelnicach wydawali nam
sie grupa dostepna i jednoczesnie najbardziej zréznicowana spolecznie. Jednoczesénie ze wstepnego
rozeznania wynikato, ze strzelcy sportowi maja kontakty z przedstawicielami innych srodowisk
postugujacych sie bronia (z mysliwymi, kolekcjonerami i funkcjonariuszami stuzb dyspozycyjnych).

To, Ze obszar jest nieprzebadany, nie oznacza jeszcze, ze jest istotny dla teorii socjologicznych lub
zrozumienia stanu spofeczenstwa. Uznalismy przebadanie strzelectwa sportowego za warte wysitku,
gdyz jest to zjawisko szybko rozwijajace sie i ulegajace coraz silniejszej instytucjonalizacji. Od kilku
lat zwigksza sig liczba wydanych pozwolen, a rynek broni cywilnej, akcesoriéw strzeleckich oraz
ustug specjalistycznych stale sie rozwija. Jednoczesnie bron jest tematem dos¢ istotnym medialnie.
Jest to zwigzane z oddzialywaniem kultury broni i dyskurséw na temat broni rozwijanych w innych
krajach, w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych. Bron jest tez przedmiotem politycznym, réwniez
w Polsce oraz w Unii Europejskiej. Bron palna jest takze istotnym kontekstem dla wielu kwestii spo-
fecznych, takich jak bezpieczenstwo fizyczne (wazne w toku pandemii), bezpieczenstwo narodowe
(istotne w kontekscie konfliktu na Ukrainie), samobojstwa (samobdjstwa z wykorzystaniem broni
palnej stanowia nikly procent skutecznych préb samobodjczych, jednak sa eksponowane medialnie).

2 W przewazajacej czesci sa to mezczyzni i na nich wilasnie skupito sie badanie, cho¢ wywiady kontrolne prowadzono
rowniez ze strzelczyniami.

3 Tematyka dostepu do broni palnej w Polsce nie byta dotad przedmiotem licznych opracowan socjologicznych. W ostatnich
latach powstaty artykuty o kapitale spotecznym i zaangazowaniu spotecznym strzelcéw sportowych (Kotodziej, Kotodziej-
-Durnas, 2023), o wieziotwodrczej roli strzelnic jako miejsc spotecznych (Zwarycz, 2022) oraz praca analizujaca strzelectwo
pod katem mozliwosci zakwalifikowania go jako pelnoprawnego zjawiska sportowego (Zwarycz, 2020).
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Dazenie do posiadania broni bywa réwniez kojarzone z konkretnymi preferencjami politycznymi
i opcjami $wiatopogladowymi.

Przygotowujac si¢ do badan, wybrali$my TSS. Podstawowa siatka pojeciowa tej teorii pozwalata
zmapowac kluczowe zjawiska ujawnione w toku pilotazu. Strzelanie i czynnosci z nim powiazane
to dzialanie podstawowe, strzelnice stanowia gtéwne lokacje (ang. sites)’, strzelnice, media spoltecz-
nosciowe i fora internetowe stanowia areny. Na TSS zdecydowalismy sie, $wiadomi tego, ze nie ma
ona funkgji eksplanacyjnych. Okazalo si¢ rowniez, Ze teoria ta wymaga uzupelnienia o koncepcje
zapozyczone z innych obszaréw (np. studidw nad meskoscia, koncepcji habitusu, antropologii infra-
struktur). Teoria ta pozwolita nam stworzy¢ startowe drzewo kodowe i opracowac pierwsze wersje
karty obserwacji i scenariusza wywiadu.

Badanie bylo realizowane z wykorzystaniem podejscia etnografii wielostanowiskowej (Marcus,
2011). Obserwacje jawne uczestniczace prowadzono na strzelnicach podczas standardowych strzelan,
treningow strzeleckich oraz zawoddw. Same tereny rowniez staty si¢ przedmiotem analiz, tym razem
wizualnych. W ten sposéb analizowano nie tylko technologie w rozumieniu TSS, ale takze infrastruk-
tury techniczne’. Od pewnego momentu pierwszy autor brat udziat w sytuacjach spotecznych juz nie
tylko jako strzelec, ale réwniez jako instruktor. W zwiazku z tym, Zze pojawita si¢ nowa mozliwos¢,
prowadzono obserwacje jednostanowiskowa, realizowana na klubowej strzelnicy swiadczacej ustugi
komercyjnego szkolenia strzeleckiego oraz organizacji zawodow strzeleckich®. Obserwacje terenowe
byly uzupeiniane o wywiady indywidualne z osobami uczestniczacymi w $wiecie oraz interesariu-
szami’. Analizowano rowniez dyskursy uczestnikow toczace si¢ na arenach, gtéwnie z wykorzystaniem
netnografii (Kozinets, 2012). W badaniu wykorzystano réwniez element autoetnografii (Chang, 2008):
poza notatkami z wizyt terenowych powstawat pamietnik pierwszego autora, referujacy jego wlasne
doswiadczenia zwigzane z wnikaniem w badany $wiat.

Zasadnicza cze$¢ badan w terenie wykonywat pierwszy z autoréw. Drugi uczestniczyl w badaniach
pilotazowych, przygotowaniu metodologii oraz wspomagal proces analizy. Do kwestii tej wrocimy.
Przejdzmy do omowienia wybranych wynikow.

Po pierwsze, w $wiecie strzelcow sportowych istnieje skomplikowana struktura form uczestnictwa.
Jest to zwigzane z proba pogodzenia przez uczestnikow dwdch ograniczen. Z jednej strony strzelcy
sa bardzo nieufni wobec outsideréw, co wynika z ich do$wiadczen ze stuzbami dyspozycyjnymi,
mieszkancami okolic strzelnic, innymi cywilnymi uzytkownikami broni palnej. Z drugiej strony

4  Strzelnice to nie jedyne lokacje wazne dla §wiata strzelcow sportowych. Wymieni¢ mozna rowniez sklepy i warsztaty
specjalistyczne oraz tereny targéw branzowych. Te miejsca tez byly badane, ale zasadniczo badania skupity sie na
strzelnicach. Warto doda¢, ze miejscem, gdzie strzelcy oddaja sie dziataniu podstawowemu, sa tez gospodarstwa domowe.
W domach strzelcy trenujg na sucho, z uzyciem zbijakéw, konserwuja bron, niekiedy elaboruja amunicje.

5 Czternascie obserwacji wielostanowiskowych zrealizowano od marca do grudnia 2019 roku.
6 Obserwacje jednostanowiskowe realizowane byty w weekendy od wrzesnia 2019 roku do sierpnia 2020 roku.

7 Osiemnascie wywiadéw indywidualnych przeprowadzono w okresie od lipca 2019 roku do sierpnia 2020 roku.
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strzelcy sportowi nie tylko promuja swdj sport, chca rozwijac¢ swoj $wiat, ale aspiruja do tego, by by¢
gatekeeperami (Shoemaker, Vos, 2009) w rozmaitych dyskusjach publicznych zwigzanych z bronia.
To napiecie prowadzi do wytworzenia si¢ wielu dystynkcji w obrebie $wiata spotecznego, ale takze
do bogactwa praktyk zwigzanych z zarzadzaniem jego granicami. Przyktadowo, strzelcy odcinaja si¢
od uzytkownikdéw niebroni (np. broni pneumatycznej), stawiaja si¢ w opozycji do mysliwych. Bogac-
two form uczestnictwa byto na tyle duze, ze konieczna byta aktualizacja wykorzystywanych w TSS
klasyfikaciji (zob. Unruh, 1979).

Po drugie, badania ujawnity zakres pracy ,niewidzialnej”, niezbednej do tego, by swiat spoteczny
mogt funkcjonowac i sie rozwijac¢. Nawigzujac do antropologii infrastruktur (Star, 1999; Clarke, Star,
2008; Zwarycz, 2022), warto zwrdci¢ uwage na role kancelarii prawnych, ktdre nie tylko wspomagaja
proces pozyskiwania pozwolen na posiadanie broni palnej, ale tez chronia strzelnice przed rozmaity-
mi zarzutami wystosowywanymi wobec strzelcow lub strzelnic przez interesariuszy zewnetrznych
i stuzby dyspozycyjne. Infrastruktury techniczne rowniez maja znaczenie, poniewaz — jak pokazaty
badania — mozna wyréznic kilka réznych generaciji strzelnic, podobnie jak da si¢ wyréznié kilka ge-
neracji stadionow (Szlendak i in., 2014). W Polsce infrastruktura strzelecka dopiero si¢ rozwija i cho¢
dominuja obiekty I i II generacji, to coraz wiecej inwestorow decyduje si¢ na budowanie strzelnic
wyzszych generacji.

Po trzecie, strzelcy sportowi wytworzyli bogata kulture bezpieczenstwa. Kompulsywne sprawdzanie,
czy bron nie jest zatadowana, oddawanie strzatow kontrolnych w kierunku kulochwytéw, spraw-
dzanie mechanizmoéw broni to tylko kilka z wielu praktyk, ktorym oddaja sie strzelcy sportowi. Sa
to aktywnosci zajmujace im duzo wiecej czasu niz samo strzelanie. Sg to zachowania odruchowe
i silnie ucielesnione.

Po czwarte, broni pelni funkgji ukryte. Moze by¢ narzedziem sygnalizowania statusu ekonomicznego.
Posiadanie broni bywa traktowane réwniez jako wyraz stanowiska politycznego lub $wiatopogladu.
Czes¢ uczestnikow badanego Swiata spotecznego jest zafascynowana samoobrong i podkresla po-
trzebe autonomii. Wielu badanych podkreslato, ze posiadajac bron, czuja si¢ bezpiecznejisa w stanie
chroni¢ swdj dom i rodzine. Czes¢ strzelcdw — wbrew radom doswiadczonych uczestnikéw — decyduje
sie¢ wykorzysta¢ mozliwos¢, jaka daje im prawo, i nosic® ze soba broni na co dzien.

Po piate, $wiat spoteczny strzelcow sportowych jest mocno skoncentrowany na technologii. Techno-
logia samej broni to tematyka dominujaca w dyskursie. Nie chodzi tylko o to, ze z broni si¢ strzela.
Uczestnicy swiata duzo czasu i energii poswiecaja na analizowanie, poréwnywanie, testowanie,
dobieranie i modyfikowanie technologii broni i osprzetu do niej, elementéw ubran, urzadzen trener-
skich i wyposazenia strzelnic.

8 Zgodnie z art. 10 pkt 9 ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji (Dz.U. z 1999 r. Nr 53, poz. 549) noszenie broni
oznacza kazdy sposéb przemieszczania zatadowanej broni przez osobe posiadajaca bron. Strzelcy sportowi, ktérzy sie
na to decyduja, najczesciej poruszaja sie z zatadowana bronia palng umieszczona w kaburze wewnetrznej (niewidocznej
dla 0s6b postronnych).
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Po széste, badania pokazaty, jak brori wprowadzana jest do gospodarstw domowych i jak oddziatuje
na domownikéw. Praktyka ta wymaga wyposazenia gospodarstwa w szafe pancerng, ,,oswojenia”
domownikoéw z bronia i czesciowego przeszkolenia ich. W gospodarstwach domowych czesto ,re-
krutowane” sg kolejne osoby do uczestnictwa w Swiecie spolecznym. Z bronia oswajane sa nawet
zwierzeta: sprawdza sie, jak psy, ktore tez sa bywalcami strzelnic, bedq reagowaty na dzwigk strzatow.

Skoro oméwilismy cele, przebieg i wybrane efekty badania, mozemy skupic si¢ na wyzwaniach.

Wyzwania i rozwiazania
Trudne emocje

Zacznijmy od kwestii, ktora bardzo czesto wysuwa sie na pierwszy plan w kontekscie tematyki bro-
ni. Bron budzi silne emocje, najczesciej te trudne. Czesé¢ 0oséb zajmujacych sie emocjami preferuje
okreslenie ,,emocje trudne” zamiast ,emocje negatywne”. Takie podejscie zaklada afirmacje rowniez
trudnych emocji, ktére odgrywaja role w rozwoju osobowosci i moga peitni¢ pozytywne funkcje
w procesach spotecznych. Okreslenie , trudne” ma oddawac to, ze z tymi emocjami wiele 0séb pro-
buje sobie jakos radzi¢. Do emocji trudnych zalicza si¢ m.in. gniew, wstyd, zazdros¢, strach czy zal
(zob. DeMarrais, Tisdale, 2002).

Trudne emocje towarzyszace tematyce broni zwigzane sa przede wszystkim z dos¢ powszechnym
przekonaniem o ogromnej jej skutecznosci jako narzedzia przemocy. Wyobrazenie to w szczegdlnosci
kreuje kultura popularna (zob. Slater, 2008). W swietle wiedzy technicznej zdobytej w toku badan
mozemy stwierdzi¢, ze ma ono niewiele wspolnego z rzeczywistoscia. Celne strzelanie wcale nie jest
proste, moc obalajaca broni jest przeceniana, a biorac pod uwage to oraz wiele zabezpieczen, w jakie
wyposaza sie wspofczesna bron, nalezy przyjaé, ze bron palna w niewprawnych rekach jest mato
skutecznym narzedziem przemocy?’.

Licza si¢ jednak przede wszystkim definicje sytuacji. Skoro kulturowo definiujemy bron jako poten-
cjalnie niebezpiecznag i niepokojaca, to tak tez bedziemy ja odbierac. Bez wzgledu na to, jak skuteczna
lub bezpieczna moze by¢ bron palna, nie mozna bagatelizowac tego, ze moze ona sia¢ spustoszenie
i stuzy¢ do zabijania®. Bron jako obiekt badan bedzie budzi¢ trudne emocje zaréwno u oséb badaja-
cych swiat spoteczny, jak i u tych, ktére beda zapoznawaty sie z wynikami tych badan. Dotyczy to
sytuacji profesjonalnych, takich jak recenzja artykutu, i potocznych interakcji.

9 Dobrze wida¢ to, gdy skonfrontuje si¢ skutecznos¢ broni palnej i biatej. Wbrew przesmiewczemu powiedzeniu , Kto
przynosi noz na strzelanine?” bron biata na krétkich dystansach ma ogromna przewage nad bronia palna. Instruktorzy
samoobrony nie sg zgodni, ile doktadnie wynosi dystans, na ktérym nozownik ma przewage nad strzelcem, ale sa zgodni
co do tego, ze sa to przynajmniej 3 m (zasada 6 stop). Potwierdzaja to nie tylko symulacje, ale rowniez analizy faktycznych
sytuacji taktycznych (zob. Tueller, 1983; Sandel, Martaindale, Blair, 2020).

10 W szczegodlnosci uswiadamiajg to statystyki zamachéw samobdjczych w USA: liczba samobdjstw z uzyciem broni
palnej przewyzszata liczbe zabdjstw z uzyciem broni palnej (Miller, Hemenway, 1999).
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Pierwszy autor, ujawniajac, czym sie zajmuje, spotykat sie z pytaniami typu: ,A czy tam do zwierzat
sie strzela?”. Bardzo czesto wspomnienie o temacie badari w warunkach profesjonalnych sprawiato,
ze badacze i badaczki czuli potrzebe wyjscia z typowo naukowego dyskursu i zaprezentowania
swojego stanowiska na temat polityki dostepu do broni palnej. Pojawily si¢ obawy zwigzane
z bezpieczenistwem pierwszego badacza. To wazne, gdyz najczesciej tematyka badan jest w dyskursie
naukowym rozpatrywana za pomoca kodu ,to jest ciekawe/nieciekawe”, a nie kodow , bezpieczne/

niebezpieczne”, , stuszne/niestuszne”. Takie mieszanie si¢ sfer naukowej, politycznej i prywatnej genero-
walo dodatkowy , koszt emocjonalny”, ktory trzeba bylo ponies¢, podejmujac temat.

Trudne emocjonalnie bywaly przede wszystkim interakcje z samymi strzelcami sportowymi, z kto-
rych pogladami na temat polityki i kwestii obyczajowych pierwszy autor nie zawsze si¢ zgadzat.
Pod koniec pracy terenowej badacz byt wyczerpany obecnoscia w srodowisku 0osob nastawionych na
ciagla rywalizacje: sportows, intelektualng, statusowa. Warto tez odnotowac problemy somatyczne,
z ktorymi pierwszy autor borykat sie w poczatkowym stadium obserwacji prowadzonych na strzel-
nicach. Z powodu hatasu doskwieraty mu bdle gtowy i swist w uszach. Dolegliwosci minety po mniej
wiecej dwoch miesigcach.

Drugi autor byt wystawiony na opisywane sytuacje spoteczne w duzo mniejszym stopniu. Jednak
sam udzial w badaniach pilotazowych dat mu wyobrazenie o trudno$ciach terenu. Przyktadowo,
w trakcie pilotazowej obserwacji prowadzonej podczas targéw broni musiat zrobi¢ sobie godzinna
przerwe i opuscic teren targdw strzeleckich, by uporac si¢ ze swoimi emocjami.

Doswiadczenia somatyczne pierwszego autora z adaptowaniem si¢ do strzelnicy nie sa odosobnione.
Wystrzaty z broni sa bardzo glosne'. Spalony proch ma specyficzny zapach. Bron pokryta jest smarami
i produktami spalania, w trakcie strzelania si¢ nagrzewa. Uzytkownicy strzelnic musza korzystac z oku-
laréw ochronnych, chroniac oczy przed ewentualnymi rykoszetami (rykoszetujaca czes$¢ pocisku nie
przebije skory, ale moze uszkodzi¢ biatko oka, rozgrzane tuski wyrzucane z komory broni na sasiednim
stanowisku tez moga uderzy¢ w oko) oraz pozostatosciami po szybkiej reakcji spalania prochu.

Jedyny dostrzegany przez nas sposob na uporanie si¢ z trudnymi emocjami w zespole to ciagla praca
z nimi. W przypadku tego projektu zespdt dysponowal przynajmniej dwoma narzedziami. Jednym
byl pamietnik badawczy, w ktérym pierwszy badacz na biezaco notowat swoje doznania i obserwacje.
Dziatanie to pozwalato nie tylko monitorowa¢, jak ewoluuje jego podejscie do Swiata spotecznego, ale
réwniez sygnalizowac rozmaite trudnosci, nie tylko techniczne. Drugim narzedziem byla praktyka
wzorowana na superwizji klinicznej. Obaj autorzy pozostawali w regularnych wzajemnych kontak-
tach, poruszajac kwestie metodyczne i merytoryczne zwigzane z badaniem, a takze to, jak badanie

11 Badacze odczuli to dotkliwie podczas pilotazowych obserwacji strzelan rekreacyjnych na jednej ze strzelnic. Atrakcja
dla odwiedzajacych byt karabin wielkokalibrowy (przeciwsprzetowy) kalibru .50 BMG. Poziom natezenia dzwieku
wystrzatu z tej konkretnej broni osiaga okoto 180 dB; stojac kilka metréw od osi strzeleckiej, odczuwa sie go w catym
ciele. Jest to jednak sytuacja skrajna. Amunicja w tym kalibrze jest droga, a sama bron jest bardzo rzadko stosowana przez
strzelcow sportowych.
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i komunikowanie jego wynikow w srodowisku profesjonalnym wptywa na kondycje emocjonalna
pierwszego autora. Drugi autor mogt udzielac tego typu wsparcia, gdyz osobiscie doswiadczyt wa-
runkow terenu w trakcie dwodch pilotazy.

Syndrom oblezonej twierdzy i deficyt zaufania

Swiat spoteczny strzelcéw sportowych z jednej strony jest otwarty na nowych uczestnikéw i prowadzi
szeroka rekrutacje, z drugiej za$ izoluje sie i odcina od praktyk innych uzytkownikéw broni. W tym
przypadku mozna mowic o fagodnym syndromie oblezonej twierdzy, ktory nalezy rozumiec jako
specyficzne zjawisko z zakresu $wiadomosci indywidualnej i zbiorowej (Zidtkowski, 2022; por. Bar-
-Tal, Antebi, 1992). Uczestnicy swiata spolecznego maja poczucie osaczenia przez nieprzychylne im
sity (Zidtkowski, 2016) reprezentowane przez aktoréw spotecznych i politycznych, negatywnie na-
stawione zaréwno do strzelectwa, jak i samego posiadania broni palne;j.

Strzelcy sportowi majq poczucie stygmatyzacji. Bron palna wielu osobom kojarzy si¢ z przedmiotem
niebezpiecznym. Prowadzi to niekiedy do dyskryminacji strzelcow. Doswiadczaja tego w szczegolno-
$ci zarzadcy strzelnic, ktdrzy czesto sa w konflikcie z przedstawicielami spotecznosci lokalnej. Osoby
mieszkajace w poblizu strzelnic czesto czuja sie¢ zagrozone z powodu strzaléw oraz narzekaja na
hatas (szczegodlnie w dni wolne od pracy, kiedy to na strzelnicach jest najwigcej 0osob korzystajacych).
Zdarzaty sie sytuacje, w ktorych nie konczyto sie na gtosach niezadowolenia: niektérzy wtasciciele
strzelnic byli nekani przez okolicznych mieszkanicOw. Znaczace jest tez to, ze sytuacje takie sa szeroko
omawiane na arenach $wiata spotecznego.

Podkreslmy, ze strzelcy sportowi nie chcg by¢ kojarzeni z pewnymi konkretnymi kontekstami uzycia
broni. Ich $wiat stara sie zdystansowac¢ od mysélistwa, ktére budzi skrajnie negatywne skojarzenia
(zob. Rancew-Sikora, 2009) takze wsrod wielu strzelcow sportowych. Odcinanie si¢ od myslistwa przez
strzelcow wynika nie tyle z faktu, ze mysliwi pozyskuja zwierzyne (cho¢ to tez bywa krytykowane),
ile z tego, ze ich kultura bezpieczenistwa jest oceniana bardzo krytycznie i jednoczesnie mysliwi
uzywaja broni palnej poza strzelnicami, w przestrzeniach publicznych. Strzelcy odcinaja sie od mysli-
wych i zwracaja uwage na szkody wizerunkowe, jakie ich zdaniem wszystkim uzytkownikéw broni
palnej wyrzadzito to srodowisko. Nie ma tu znaczenia to, w jakim stopniu zmienity sie w ostatnich
latach praktyki mysliwych — negatywne stereotypy wciaz sa Zywe. Strzelcy sportowi odcinaja sie tez
od innych uzytkownikow broni palnej. Najczesciej nie chcg, by strzelectwo sportowe bylo kojarzone
z uzyciem broni przez funkcjonariuszy policji lub Zotnierzy (ktérych kulture bezpieczenstwa oceniaja
rowniez negatywnie). I w tym przypadku granice, ktore chca eksponowag, nie sa rozpoznawane lub
uznawane przez osoby spoza ich $wiata. To z kolei buduje trudne emocje u samych strzelcow.

Nie chodzi wylacznie o trudne emocje. Na strzelcach cigzy wiele obowigzkéw prawnych zwigza-
nych z wlasciwym nabywaniem, przechowywaniem, transportowaniem i wykorzystaniem broni.
Jednoczesnie nie brak sytuacji, gdy dzielnicowi, prokuratorzy czy celnicy probuja wbrew ogdlnym
regulacjom ograniczy¢ strzelcom mozliwosc korzystania z ich broni. Na arenach $wiata spotecznego
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dyskutuje si¢ o sytuacjach, gdy strzelcy musieli wchodzi¢ na droge sadowa, by wykazad, ze stawia-
ne im zarzuty byly bezpodstawne, i Ze funkcjonariusze oraz urzednicy rozumieja regulacje prawne
dostepu do broni palnej stabiej od strzelcéw.

Zasadniczo strzelcy sportowi wykazuja niskie zaufanie do instytucji publicznych oraz 0soéb spoza
$wiata spotecznego. Boja si¢ ,,prowokatorow”, jak ich okreslaja, oraz oponentéw strzelectwa. Badacz
o statusie outsidera w takim $rodowisku spotka sie z licznymi trudnosciami. Problemy beda dotyczyty
juz samej rekrutacji osob do badan, a jesli nawet uda si¢ pozyskac chetnych, to informacje, ktore beda
oni sklonni przekazad, beda miaty raczej charakter oficjalny, a nie prywatny (zob. Petka-Stugocka, 1970).
W zwiazku z tym wyniki badania beda obarczone btedem, a obraz grupy moze zostac zafalszowany.
Osoby obce, ktdre za posrednictwem grup internetowych (m.in. medidéw spotecznosciowych i foréw
internetowych) zadaja pytania lub probuja pozyskiwa¢ dane do swoich badan (czesto zwigzanych
z pisaniem prac dyplomowych na uczelniach), sa podejrzewane o wspdlprace z nieprzychylnymi
mediami lub stuzbami dyspozycyjnymi. Zdecydowanie fatwiej w swiecie spotecznym jest poruszac
si¢ osobie, ktdra ma podstawowa wiedze na temat obowiazujacych przepiséw i zwyczajéw oraz
postuguje sie strzeleckim socjolektem (zob. Pedzich, 2012; Matyka, 2014; Niepytalska-Osiecka, 2014).

Uznalismy, Zze pozyskanie rzetelnych danych o $wiecie strzelcow sportowych wymaga od osoby
idacej w teren uzyskania podwdjnej legitymizacji. Badacz w terenie musiat mie¢ zarazem afiliacje
uniwersytecka i legitymizacje badanego srodowiska. Stan ten mozna byto osiggnac¢ poprzez kontakty
z insiderami, ktérzy mogli wprowadzic¢ badacza w srodowisko i wspiera¢ go w rekrutacji badanych
lub poprzez osobiste uczestnictwo w praktykach badanej grupy. Uznalismy, ze druga droga bedzie
skuteczniejsza. Wraz z rozwojem projektu pierwszy badacz stopniowo opanowywat kolejne umiejet-
nosci strzeleckie i stawal sie¢ coraz bardziej rozpoznawalny w swiecie spotecznym strzelcéw sporto-
wych jako zawodnik, sedzia i instruktor. Z jednej strony kojarzony byt jako osoba czesto spotykana
na roznych strzelnicach, a w pdzniejszym etapie rowniez jako instruktor i organizator zawodow.
Z drugiej strony wiele osob kojarzyto go rowniez jako badacza prowadzacego wywiady ze strzelcami
i piszacego prace naukowa o strzelcach sportowych. Ta rozpoznawalnos¢ pozwalata réwniez nawia-
zywac nowe kontakty oraz rekrutowac osoby, do ktérych w innych okolicznosciach trudno byloby
dotrze¢. Na przetomie 2021 i 2022 roku badacz byt czesto pytany przez strzelcow o stan zaawanso-
wania badan i przewidywany termin obrony pracy doktorskiej.

Konieczno$¢ opanowania wiedzy specjalistycznej i milczacej

W badaniu nieodzowna okazata si¢ znajomos¢ wiedzy technicznej na temat rozmaitych artefaktéw
oraz aspektéw prawnych, ktére maja ogromny wptyw na codzienno$¢ strzelcow sportowych. Cho-
dzi o znajomos$¢ formalnych zapiséw regulujacych strzelectwo sportowe i dostep do broni, ale takze
pragmatyki prawnej i tego, jak stuzby dyspozycyjne interpretuja i stosuja rozmaite zapisy. W praktyce
trzeba bylo taczy¢ kompetencje badacza spotecznego, osoby posiadajacej umiejetnosc¢ obstugi broni,
a takze prawnika-kryminalistyka. Pierwszy badacz miat takie kompetencje. Jako absolwent prawa
miat podstawowaq wiedze z zakresu prawa administracyjnego i karnego, ktore sa szczegélnie istotnym
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kontekstem dla tej problematyki. Jednoczesnie uprawiat przez cztery lata strzelectwo pneumatycz-
ne. Choc¢ pistolet pneumatyczny nie jest bronig palna, to pod pewnymi wzgledami postugiwanie sie
nim niewiele r6zni sie od strzelania z broni bocznego, a nawet centralnego zaptonu. W toku badan
badacz musiat systematycznie poglebia¢ swojg znajomos¢ prawa i rozwija¢ umiejetnosci strzeleckie.

Rozwiazaniem problemu deficytu wiedzy moze by¢ chyba tylko podniesienie kompetencji zespotu
i rozszerzenie zakresu wiedzy kontekstowej. I ponownie proces pozyskiwania wiedzy moze miec¢
charakter pracy zespotowej. O ile nie istniata potrzeba, by obaj autorzy uczyli sie strzela¢, o tyle mogli
wspolnie rozpoznawac i omawia¢ kwestie regulacyjne, rynkowe i techniczne.

Obok wiedzy, ktéra daje sie spisac, istnieje wiedza milczaca, ktdrej znajomosc lub brak znajomosci
zdradzamy poprzez swoje dzialania i zachowania. Ten rodzaj nabywanej wiedzy opisat Pierre Bour-
dieu za pomocg terminu ,habitus”. W przypadku strzelectwa kluczowa kwestia, ktéra zdradza nowi-
cjuszy, jest brak opanowania elementarnych odruchéw zwiazanych z bezpieczenstwem. ,, Szacunek
do broni” i umiejetno$¢ obchodzenia sie z nia sa centralne dla calego swiata spotecznego. W toku
socjalizacji do uzytkowania broni dochodzi do zinternalizowania regul i ich ucielesnienia w ramach
wykonywanych praktyk. Uczestnikom swiata spotecznego wystarcza rzut oka, by stwierdzi¢, kto na
strzelnicy jest stalym bywalcem lub insiderem, a kto turysta lub osoba aspirujaca do uczestnictwa
w swiecie spotecznym. Charakterystycznym elementem habitusu strzeleckiego jest kompulsywne
sprawdzanie stanu broni. Kazdy strzelec sportowy, ktory bierze do reki bron, sprawdza jej stan nawet
wtedy, gdy widzial, ze bezposrednio przed nim kilka oséb juz to zrobilo, a bron nie byta uzywana.
Z regulty w takich sytuacjach kazdy po kolei sprawdzi komore nabojowa i odda strzat kontrolny
w bezpieczna strone. Nie nalezy traktowac tego jako przejawu braku wzajemnego zaufania: to dazenie
do pewnosci, ze bron jest bezpieczna.

Jesli chodzi o opanowanie habitusu, to nie znalezlismy zadnej techniki, ktora utatwiataby wyjscie
w teren. Projektujac badanie, trzeba uwzglednic czas na proces nabywania niezbednych umiejetnosci
i kompetencji. Wazna jest pokora wzgledem przedstawicieli Swiata spolecznego i gotowos¢ przyjmo-
wania oferowanych nam wskazowek, nawet jesli beda one formutowane w sposéb szorstki. W tym
wypadku surowos¢ i gwattownos¢ reakcji na brak odpowiedniego habitusu jest uzasadniona kwe-
stiami bezpieczenstwa, a nie pustym rytuatem.

Proces budowy bazy wiedzy kontekstowej oraz rozwdj umiejetnosci strzeleckich trwat do konca
projektu. Teoretycznie, by opanowac podstawowe umiejetnosci obstugi broni palnej, trzeba wzia¢
udzial w 2-3 treningach. Aby samodzielnie postugiwac sie bronia w bezpieczny sposob (réwniez
w ruchu, na potrzeby dyscyplin dynamicznych i taktycznych), trzeba trenowac okoto pét roku
(Srednio dwa treningi na strzelnicy w miesiacu). Pét roku to czas niezbedny, by opanowac zasady
postugiwania si¢ bronia i przyzwyczaic sie do hatasu generowanego przez strzaly. Aby nauczy¢
si¢ strzelad celnie i mdéc konkurowac z innymi zawodnikami, trzeba poswiecic¢ na treningi co naj-
mniej rok; wielu zawodnikow potrzebuje na to kilku lat. Dodajmy, ze nie¢wiczone umiejetnosci
strzeleckie zanikaja. Niektore konkurencje, takie jak np. strzelectwo dlugodystansowe, wymagaja
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dodatkowo zdobywania wiedzy teoretycznej z zakresu balistyki (sit fizycznych oddziatujacych na
wystrzelony pocisk oraz wptywu warunkow naturalnych i uksztattowania terenu na trajektorie
lotu pocisku).

Ryzyko stubylczenia

Swiaty spoteczne — jako wewnetrznie spdjne, oferujace bogate doswiadczenie i mozliwoéé samoroz-
woju sfery praktyk spotecznych — przyciagaja wiele osob. Badacze nie sa wyjatkiem i samo uprawia-
nie dziatania podstawowego moze sta¢ si¢ dla nich bardziej atrakcyjne niz poznanie go. Taki stan
jest odpowiednikiem tego, co w antropologii kulturowej okresla si¢ mianem stubylczenia (ang. going
native). Martyn Hammersley i Paul Atkinson pisza:

Radosc¢ uczestniczenia w grupie moze nie tylko sktoni¢ do porzucenia wszelkich obowigzkow
badawczych, ale z czasem spowodowac znieksztalcenie w dokonywanych ocenach w wyniku
nadmiernego zzycia sie z badanym srodowiskiem (Hammersley, Atkinson, 2001: 118).

W przypadku omawianych badan ryzyko stubylczenia nie ograniczalo sie do tego, ze badacz straci
zdolnos¢ opisu lub wole prowadzenia badan, zatracajac sie w aktywnosci sportowej. W gre wchodzito
tez ryzyko, ze stanie si¢ on rzecznikiem badanej grupy i zamiast opisywac i wyjasniac jej dziatania,
zacznie reprezentowac jej interes. Kwestia ta byta szczegolnie aktualna w kontekscie , szarej strefy”
praktyk, ktéra opiszemy w dalszej czesci artykutu.

Jak podeszlismy do problemu stubylczenia? Obserwacja nieuczestniczaca nie wchodzila w gre z uwagi
na potrzebe uzyskania legitymizacji w badanym srodowisku. Nie pozwolitaby ona uzyskac¢ wgladu
w ucieleéniony charakter dzialania podstawowego. Konieczne byto zatem odpowiednie ustawie-
nie rol badacza-obserwatora i praktyka-uczestnika, tak by badani mieli $wiadomos¢, ze faktycznie
uczestnicza w badaniach oraz by mieli poczucie, ze rozmawiaja z osoba, ktora ich rozumie. Zdecydo-
wali$my sie, by pierwszy badacz w sytuacji wykorzystywania metod obserwacyjnych i pracy w te-
renie okreslat sie jako uczestnik-badacz, a wlasciwie uczestnik-obserwator (Hammersley, Atkinson,
2001: 112). Co to w praktyce oznaczato? Uczestniczyt on w zawodach i innych dziataniach podstawo-
wych na takich samych zasadach jak pozostali strzelcy, identyfikujac si¢ jako zawodnik/sportowiec/
strzelec. Jednak prowadzac wywiady poglebione, identyfikowat si¢ zawsze jako badacz, jednoczesnie
legitymizujac sie osobistym do$wiadczeniem i zaangazowaniem w badany swiat spoleczny. Funkcjo-
nowal w modelu badacz-uczestnik, przyjmujac podejscie ,,obserwator jako uczestnik” (Hammersley,
Atkinson, 2001: 112). Omdéwmy blizej obie sytuacje.

Uczestniczac w zawodach, pierwszy badacz informowat organizatoréw o tym, ze prowadzi obser-
wagcje. Nigdy tez nie ukrywat tego faktu przed uczestnikami. Robienie notatek i rejestracja materia-
tu audiowizualnego odbywaly sie najczesciej w trakcie obserwowanego wydarzenia, ale bez naru-
szania zasad bezpieczenistwa. Dynamika wydarzen stwarzata dobre warunki do zbierania danych:
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przerwy miedzy strzelaniami bywaja dos$¢ dtugie. Jesli warunki nie pozwalaty na sporzadzenie
notatek na miejscu, byty one przygotowywane bezposrednio po powrocie z wydarzenia.

W trakcie prowadzenia wywiadow indywidualnych pierwszy autor przedstawiat sie jako badacz re-
alizujacy projekt naukowy. Jednak od momentu rekrutacji osoby badane wiedzialy, Ze jest on jedno-
czesnie aktywnym sportowcem. Fakt ten zapewne utatwiat mu nawigzanie kontaktow, ale takze
sprawial, ze wywiady mogly przebiegac¢ w formie swobodnych rozmoéw. Wiele osdb, z ktérymi udato
sie zrealizowac wywiady, traktowato z duza doza podejrzliwosci osoby spoza $wiata spotecznego
zywo zainteresowane problematyka broni palne;j.

Ustawienie w ten sposob rél badacza i uczestnika samo z siebie nie rozwiazuje problemu stubylczenia.
Kluczowa byla relacja z drugim badaczem. Przyjeto model pracy w duecie, w ktérym badacz w te-
renie wspierany jest przez badacza spoza terenu, z ktérym wspolnie analizujq dane. Ogdlnie rzecz
biorac, model realizacji badan terenowych w parach, w ramach ktérego jedna osoba udaje sie w teren,
podczas gdy druga wspiera ja w analizie i raportowaniu, ale sama nie zbiera danych, ma wiele zalet.
Druga osoba, nie majac kontaktu z danym swiatem lub z dana kultura, nie ulegnie jej wptywom.
Zaleta jest tez to, ze badacz wspomagajacy utatwi zakomunikowanie wynikéw szerszemu odbiorcy.
Osoba, ktéra wnikneta w dany $wiat i opanowata hermetyczng terminologie, moze mie¢ problem
z przekladem zdobytej wiedzy na jezyk zrozumiaty dla outsideréw.

W przypadku tych konkretnych badan problem stubylczenia naktada si¢ na kwestie trudnych emocji
i sporéw ideowych wokot broni. Brori emocjonuije, ale i dzieli politycznie. Wigkszo$¢ ludzi ma wyrobio-
ne poglady na kwesti¢ dostepu do broni palnej, nawet jesli nie sa to poglady stanowiace efekt jakiego$
deliberatywnego procesu. Badacze tez maja emocje i poglady. Wychodzac w teren, oswajajq si¢ z kon-
trowersyjnym przedmiotem, ich poglady moga si¢ zmienic, a to moze wptywac na sposéb postrzegania
danego swiata spolecznego. Dlatego postanowilismy jeszcze bardziej rozbudowac zespot i badacza te-
renowego wspieraty az dwie osoby, przy czym wszystkie trzy miaty rézne poglady na kwestie dostepu
do broni palnej. Badacz terenowy musiat miec styczno$c z bronia, opanowac postugiwanie si¢ nig oraz
przejs$¢ proces licencjonowania. Bez tego ostatniego nie bytby on autentyczny w swoim uczestnictwie.
Jako kryminalistyk i prawnik miat on réwniez wyrobione poglady na temat dostepu do broni palnej,
ktére musiat skonfrontowac z tym, jak licencjonowanie strzelcéw wyglada w praktyce. Drugi badacz
uczestniczyl w pilotazu, ale byly to jedyne momenty, gdy miat stycznos¢ z wydarzeniami strzelecki-
mi. W toku analiz miat on tez stycznos¢ z arenami $wiata spotecznego. Jednak programowo nigdy nie
uczestniczyl w dziataniu podstawowym: nie strzelal, nie konserwowat broni, nie elaborowat amunicji,
nie ¢wiczyl przeladowan. Drugi badacz ma neutralne poglady na dostep do broni palnej i akceptuje
obecny stan prawny. Duet wspierala trzecia osoba, ktéra nie miata stycznosci ani z sytuacjami na strzel-
nicy, ani z arenami oraz ma bardzo krytyczne nastawienie do aktualnego stanu prawnego i deklaruje
akceptacje dla daleko posunigtej reglamentacji dostepu do broni palnej w Polsce. Badaczka ta konsul-
towata narzedzia i raporty, ale — w przeciwienstwie do drugiego badacza — nie uczestniczyta w samych
analizach, nie rozwijata systematycznie wiedzy o dziedzinie.
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Szara strefa

W toku realizacji badan odkrylismy istnienie ,,szarych” praktyk w swiecie spolecznym strzelcéw
sportowych. Sa to praktyki, ktore zakladaja wykorzystywanie luk prawnych lub moga by¢ zaliczone
do szarej strefy gospodarki (por. Fleming, Roman, Farrell, 2000; Marx, 2003). Wiele z nich dotyczy
utatwiania ludziom dostepu do broni palnej. Pozwolenia na bron do celéw sportowych sa nierzad-
ko prezentowane jako przyspieszona sciezka dostepu do broni do celéw obrony osobistej. Zjawi-
sko to jest dos¢ czeste, Swiadomi sa go przedstawiciele swiata spotecznego i funkcjonariusze stuzb
dyspozycyjnych. Innym obszarem szarej strefy sa tymczasowe modyfikacje broni. Strzelcy sportowi
wiedza, w jaki sposob za pomoca prowizorycznych rozwiazan typu uzycie opasek zaciskowych
(powszechnie znanych jako trytki lub trytytki) lub dodrukowanych elementéw zmienic bron pétau-
tomatyczng w bron automatyczna'.

Istnienie ,szarych” praktyk kioci sie z wizerunkiem, ktory cztonkowie $wiata pragng budowac w ra-
mach pracy z granicami. Srodowisko buduje obraz praworzadnych obywateli realizujacych swoje
pasje w ramach stowarzyszen sportowych. Propaguje zasady bezpiecznego postugiwania sie bronia,
a takze podkreéla, ze strzelcy sq osobami przebadanymi pod katem psychiatrycznym i niekaranymi,
co ma dowodzi¢, ze bedq odpowiedzialnie obchodzi¢ si¢ z niebezpiecznymi przedmiotami. Jedno-
czesnie strzelcy sportowi zaréwno publicznie, jak i w ramach aren $wiata spolecznego odcinaja sie
od wszelkich sytuacji, gdy bron palna jest wykorzystywana w sposob niewlasciwy: po spozyciu
alkoholu, do popelnienia przestepstwa. Uczestnicy $wiata spotecznego czesto podkreslaja tez wyz-
sz0$¢ swoich umiejetnosci strzeleckich nad przedstawicielami stuzb mundurowych, ktorzy pracuja
z bronig na co dzien.

Metodologia nauk spotecznych podpowiada nam, ze to, jak srodowisko lub organizacja prezentu-
ja sie na zewnatrz, nie bedzie miato pelnego pokrycia z tym, jak sytuacja wyglada od $rodka. I tak
bylo w tym wypadku. Problemem jest jednak to, ze trudno stwierdzi¢, na czym polega rozbieznosc¢
miedzy fasadq a sferg za kulisami, dopoki nie wkroczymy do $wiata spotecznego. Istnienie szarej
strefy nie zaskakuje. Zaskoczeniem jednak jest charakter i skala praktyk szarostrefowych. I to wia-
$nie jest wyzwaniem. Projektujac badanie, nie zaktadalismy, ze natrafimy na konkretne praktykiinie
sformutowalismy nakierowanych na nie pytan badawczych. Badani godzili sie na udziat w badaniu
zaprojektowanym pod konkretne cele naukowe. Trudno nam bylo traktowac¢ eksploatowanie
rozmaitych luk prawnych przez strzelcéw sportowych jako zagrozenie, zwlaszcza w kontekscie, gdy
spotykalismy sie z sytuacjami, kiedy do takiego dziatania zachecali przedstawiciele wtadz. Miato to
miejsce w przypadku licencji sportowych traktowanych jako sposdb na zdobycie broni do obrony
osobistej. PrzyjeliSmy zatem, ze takie dziatanie jest ukryta funkcja instytucji.

12 Jest to wylacznie ciekawostka dla strzelcéw: strzelanie ogniem ciagltym nie ma zadnej wartosci na strzelnicy, a w sy-
tuacji pola walki ogieni ciagly prowadzony z broni osobistej stuzy gtéwnie zniecheceniu przeciwnika do wytaniania sie
zza zaslony i ostanianiu si¢ podczas wycofywania.
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Cho¢ zdecydowalismy si¢ nie wykorzystywac bezposrednio wiedzy o szarej strefie, to wciaz jest to
wiedza, ktéra mozna wykorzysta¢, projektujac kolejne badania, tym razem juz skupione na tej wlasnie
problematyce. I tak wlasnie zrobilismy. Tym samym wiedze o istnieniu szarej strefy traktujemy w ka-
tegoriach informacji szarej. Informacja biata to taka, ktorej zrédto mozemy ujawnic. Informacja czarna
to taka, ktérej zrédta nie mozemy ujawnié. Zrédto informacji szarej nie powinno by¢ ujawniane, ale
fakt jej posiadania umozliwia znalezienie tej informacji w innych zroédtach, ktore juz bedziemy mogli
ujawnic. Informacja szara ogranicza nasze pole niewiedzy i kieruje naszym procesem poznawczym.

Innym sposobem, by zarzadzi¢ wiedza o szarej strefie, jest walidacja sSrodowiskowa. Po ukonczeniu
zasadniczych badan terenowych mozna wréci¢ do $wiata spolecznego i przedstawic jego uczestnikom
kluczowe ustalenia. Tu akurat nie miato to uzasadnienia, gdyz wielu respondentéw mowito otwarcie
o szarej strefie dzigki zaufaniu do pierwszego autora. Biorac pod uwage wielkos¢ swiata spotecznego,
zdecydowali$my sie nie ujawniac informacji szarych, gdyz nie zagwarantowaliby$my respondentom
poufnosci.

Roéznorodnosé

Osobom niemajacym do$wiadczenia w badaniu swiatéw spolecznych swiat strzelcow sportowych
moze wydawac si¢ jednolity. Po wejsciu ,,do srodka” szybko orientujemy sig¢, ze mamy do czynienia
z wieloma wspolistniejacymi ze soba i nie do konca zgranymi mniejszymi srodowiskami. Ta rézno-
rodnos$¢ ujawnia sie przede wszystkim w praktykach spolecznych, wykorzystywanych technologiach,
organizacji treningéw czy otwarciu na obcych. Osoby zaznajomione z TSS, pokonujac granice $wia-
ta, spodziewajac sie roznorodnosci, wciaz moga by¢ nig zaskoczone. W teorii zdajemy sobie sprawe
z tego, ze swiaty beda roznorodne, w praktyce jednak nie wiemy, gdzie i dlaczego przebiegaja we-
wnetrzne granice. W przypadku tego projektu zawodnicy roznili sie pod wzgledem profesjonalizacji
(strzelcy rekreacyjni, zawodowi, sponsorowani), pochodzenia (byli lub czynni policjanci, synowie
mysliwych zrywajacy z tradycja, byli strzelcy pneumatyczni). Swiat strzelcéw sportowych jest row-
niez podzielony ze wzgledu na przerdzne dyscypliny strzeleckie. Podstawowy podzial obejmuje
konkurencje statyczne, dynamiczne oraz taktyczne. Znaczenie ma, z jakiej broni strzelaja zawodni-
cy, czy jest to strzelanie dynamiczne, czy statyczne. Znaczenie majg rowniez dystanse. Wazne jest
tez to, w kontekscie jakich innych aktywnosci osadzone jest strzelanie sportowe (survival, bushcraft,
orientacja, obronnos¢, strzelectwo westernowe). Wciaz pojawiaja si¢ nowe odmiany strzelectwa spor-
towego, co wiaze si¢ z ciagla ewolucja dzialania podstawowego (powodowang cho¢by nieustannymi
zmianami w obrebie uzywanych technologii). Sugerujemy zatozy¢, ze swiaty spoteczne zawsze zaska-
kuja swoim bogactwem. Konstatacja moze wydawac sie trywialna, ale ma swoje bardzo praktyczne
konsekwencje, glownie dla , logistyki” i planowania badan. Nie przebadamy wszystkiego, bedziemy
musieli mocno ograniczy¢ badania w sposob, ktorego nie mozna przewidzie¢. Mozemy zatozyd, ze
jezeli swiat spoteczny jest mocno skupiony wokoét technologii, tak jak ma to miejsce w badanym przez
nas przypadku, to réznorodnos¢ wytworzonych struktur moze by¢ jeszcze wigksza niz w przypadku
innych $wiatéw spotecznych.
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Podsumowanie

W ramach posumowania chcieliby$Smy zwroci¢ uwage na trzy kwestie. Pierwsza z nich jest pytanie
o praktyczny sens realizacji badan w ,trudnym terenie”. Na pewnym poziomie kazde badanie tere-
nowe z wykorzystaniem metod etnograficznych i wnikanie w nowy swiat spoleczny jest trudne. Pod-
stawowaq trudnosc¢ stanowi ryzyko stubylczenia. W przypadku badania swiatdw, takich jak ten, ktory
tworza strzelcy sportowi, pojawiaja sie¢ dodatkowe kwestie, na przyktad koniecznos¢ opanowania
hermetycznej wiedzy techniczneji potrzeba zdobycia zaufania srodowiska. Patrzac na zrealizowany
projekt z perspektywy czasu, nie widzimy, w jaki sposéb mozna byto ograniczy¢ wolumen stanowisk,
czas trwania obserwacji czy naktady pierwszego autora na opanowanie umiejetnosci technicznych.
Pomimo zZe zastosowano podejscie wielostanowiskowe, to i tak nie udalo si¢ do korica zmapowac
réznorodnych subswiatéw strzeleckich: wiemy dokfadnie, jak funkcjonuja strzelcy sportowi specja-
lizujacy sie w strzelaniach dynamicznych, ale wiemy juz duzo mniej o tym, jak dziata strzelectwo
dtugodystansowe, przy czym w jego obrebie tez wystepuja znaczace podziaty. W naszej ocenie nie
datoby si¢ przyspieszy¢ treningu, ktéry umozliwil nabycie niezbednych umiejetnosci. Nasuwa sie
pytanie o to, czy te naklady czasowe i wklad pracy sa uzasadnione z perspektywy ekonomii wysitku
poznawczego. Moze na nie odpowiedzie¢ wspdlnota naukowa lub inne osoby korzystajace z wiedzy
wytworzonej w toku badania. Wciaz jednak osoba rozwazajaca zaglebienie sie w Swiat spoteczny
powinna pytaé, czy warto. Argument, ze cos jest interesujace lub nieprzebadane, to w naszej ocenie
zdecydowanie za mato, by ponosic¢ koszty, ktérych wymaga tego typu praca. Standardowa strategia
ekonomiczna w naukach spotecznych jest taka, ze staramy si¢ realizowac badania, ktérych efekty
umozliwia wniesienie wkiadu do konkretnej teorii spotecznej. W przypadku badan eksploracyjnych,
takich jak przedmiotowy projekt, trudno na starcie wskazac, ktora teoria i jak moze zosta¢ wzboga-
cona. Dla nas motywacja byta skala zjawiska i jego kontrowersyjnosc.

Druga kwestia, ktora chcemy podkresli¢, jest zespolowy charakter badania swiatéw spolecznych.
Wiasciwe obserwacje i wywiady wykonywat pierwszy autor i to on wnikat w strzelecki swiat spo-
feczny. Jednak na kazdym innym etapie procesu mogl korzysta¢ ze wsparcia drugiego autora oraz
innych oséb wystepujacych w roli konsultantéw. KorzystaliSmy z pomocy oséb, ktére prowadzity
analogiczne badania, ale takze osob, ktore mialy wyrobione, mocno krytyczne nastawienie do samego
$rodowiska strzeleckiego. Regularnie pytalismy je o kwestie metodologiczne lub techniczne, konsul-
towaliSmy z nimi drafty raportéw, ale rowniez i nisko przetworzone dane. Czesto méwi sie o tym,
ze badania naukowe to przedsiewziecie kolektywne. W przypadku badan swiatéw spolecznych, gdy
dane wywotuje jedna osoba, ta zespolowos¢ moze wydawac sie fikcyjna. W praktyce jednak jest ona
konieczna i juz na samym poczatku warto ustanowic sie¢ spoteczna wspierajacq nas w ,trudnym
terenie”.

Patrzac na zrealizowany projekt, zastanawiali$my sie nad tym, jakie korzysci przyniostoby podzielenie
prac w terenie na kilka etapéw przeplatanych analiza danych czastkowych. W naszej ocenie wej-
Scie w Swiat spoleczny przypomina prébe wskoczenia do basenu, do ktérego nie mozna fagodnie
zejs¢ po drabince. Badania byly poprzedzone pilotazem, ale zasadnicze prace w terenie odbywaty

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 229


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Piotr A. Zwarycz, Lukasz Afeltowicz

sie¢ w ciagu i dopiero po ich zakoniczeniu nastapity analiza i raportowanie. Na etapie pracy z zako-
dowanym materialem zaczety ujawniac si¢ pewne regularnosci i pojawita si¢ mozliwos¢ zadania do-
datkowych pytan. Badajac swiaty spoleczne, mozna pomysle¢ o bardziej , pudetkowej” organizaciji
procesu. Mozna podzieli¢ prace w terenie na moduty (odwiedziny réznych subswiatéw) lub fale
badan (zakladajace powrot przynajmniej do czesci respondentéw), miedzy ktérymi prowadzona by-
faby analiza danych. Schemat zaktadajacy pokonywanie kolejnych kamieni milowych trzeba przyjac
na wstepie, przed wyjsciem w teren. Nasze do$wiadczenia sugeruja jednak, ze iteracyjne lub ,pu-
deltkowe” podejscie moze nie sprawdzi¢ si¢ w badaniu grup o niskim stopniu zaufania do osob spo-
za $wiata spotecznego. W przypadku $wiata spolecznego o cechach oblezonej twierdzy naczelnym
wyzwaniem staje si¢ samo wejscie do niego i zbudowanie zaufania. Trzeba nad tym pracowad¢, nie
zaniedbujac metodologii badan i nie zapominajac przy okazji o emocjonalnej kondycji oséb badaja-
cych oraz ryzyku stubylczenia.

Podziekowania

Sposréd wielu oséb, ktore wspieraty nas na réznych etapach realizacji procesu badawczego, na
szczegdlne podziekowania zastuguja Dominik Antonowicz, Jacek Gadecki i Katarzyna Suwada.
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Difficult Terrain in Researching Social Worlds: Methodological Remarks Based
on the Study of Sports Shooting

Abstract: The paper focuses on the challenges of performing qualitative research in a “difficult terrain” using the social
worlds framework. Following the case study of a specific research project (the study of the social world of Polish sports
shooters), we discuss possible challenges of “difficult terrain” as well as present potential solutions. We concentrate on
challenges associated with engaging people with a siege mentality, difficult emotions encompassing controversial topics,
issues of a high entry threshold related to technical knowledge, and the risk of going native.
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Abstrakt: Podjete w artykule rozwazania wpisuja si¢ w dyskurs nad aktywna polityka za-
trudnienia os6b z niepelnosprawnosciami w kontekscie przynaleznych im praw. Opracowa-
nie prezentuje wyniki analiz ukazujacych uwarunkowania realizacji szkolen zawodowych dla
0s0b z niepetnosprawnoscia fizyczna z perspektywy prowadzacych je szkoleniowcéw. Anali-
zy prowadzone byly w teoretycznych ramach spoteczno-relacyjnej teorii niepetnosprawno-
Sci 1 metodologicznym paradygmacie jakosciowym. Podstawe analiz stanowia wyniki badan
uzyskane za pomocg wywiadéw swobodnych z do$wiadczonymi trenerami prowadzacymi
szkolenia dla 0s6b z niepelnosprawnosciami. Istotne bylo zbadanie realizacji szkolen przez
doswiadczonych treneréw i poznanie tego, jak rzeczywistosc szkoleniowa jest przez nich kon-
struowana w mys$l zatozen symbolicznego interakcjonizmu.

Przeprowadzone analizy wskazujg, iz szkolenia dla oséb z niepetnosprawnoscia fizyczna
moga i powinny stac sie istotnym elementem w procesie aktywizacji zawodowej 0sob z nie-
petnosprawnosciami, ale sa obarczone ograniczeniami w fazie ich realizacji przede wszystkim

z powodu stabej kultury szkoleniowej na terenie przedsiebiorstw.
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Wprowadzenie

Zdaniem badaczy aktywna polityka zatrudnienia ma fundamentalne znaczenie dla powodzenia
integracji spotecznej 0séb z niepetnosprawnosciami zaréwno w wymiarze makrospotecznym, jak
i indywidualnym. Temat ten wymaga poglebionych analiz, gdyz dotychczasowe badania wskazuja
na to, iz pomimo poniesionych nakltadéw polski model rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia oséb
nie w petni sprawnych nie przynosi oczekiwanych rezultatéw (Gaciarz, Kubicki, Rudnicki, 2014;

Giermanowska, 2014).

Odejscie od rozumienia niepetnosprawnosci tylko w kategoriach medycznych oraz upowszechniajacy
sie spoleczny model w podejsciu do niepetnosprawnosci z uwzglednieniem praw oséb z niepeino-
sprawnos$ciami sprawiaja, ze niezbedne sa nowe kategorie rozwigzan w zakresie polityki spotecz-
nej. Model oparty na prawach czlowieka jest $cisle zwigzany z podejsciem spotecznym do niepel-
nosprawnosci i koncentruje sie na realizacji praw czlowieka, na przyklad prawa do réwnych szans
i uczestnictwa w zyciu spotecznym (Piron, 2004; Mabbett, 2005; Shakespeare, 2008; Degener, 2016).
Ratyfikowanie przez Polske Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych w 2012 roku dato asumpt
do powstawania réznorodnych inicjatyw i dziatani stwarzajacych warunki réwnego dostepu osob
z niepetlnosprawnosciami do dobr publicznych oraz do promowania postaw aktywizujacych i wia-
czajacych te osoby w gléwny nurt zycia spotecznego, potwierdzajac tym samym dazenie w kierunku
uznania nowoczesnego, otwartego podejscia do niepetnosprawnosci, opartego na prawach cztowieka.
Pomimo odmiennosci wynikajacych ze specyfiki roznych rodzajéw niepetnosprawnosci wydaje sie,
ze mozliwos¢ aktywizacji zawodowej przynosi takze korzysci w zakresie zdobywania kompetenciji
spotecznych. Jest oczywiste, Ze praca, ktéra bywa jednoczesnie rehabilitacja, wymaga takze okreslo-
nych rozwigzan i umocowan prawnych. Choc¢ rézna byta skutecznos¢ podejmowanych do tej pory
dziatan, to na pewno trzeba przyzna, iz na tej plaszczyznie zaszlo wiele pozytywnych zmian. Usta-
wodawca, dostrzegajac specyficzne potozenie 0sdb z niepetnosprawnosciami, przewiduje wiele ustug
i instrumentéw majacych na celu zwiekszenie ich szans na poszukiwanie, podjecie oraz utrzymanie
pracy (Mikotajczyk-Lerman, 2013).
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Jednym z rodzajéw pomocy adresowanych do 0sob z niepelnosprawnosciami sg szkolenia zawodowe,
ktére odbywaja sie w formach pozaszkolnych i majg na celu nauke zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszenie kwalifikacji (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, Rozdziat 8. Szkolenie 0sob niepelnosprawnych).

Prezentowany artykut stanowi refleksje na temat realizacji szkolenn zawodowych dla osob z niepel-
nosprawnoséciami z perspektywy prowadzacych je szkoleniowcdw. Doswiadczenia treneréw zdobyte
W pracy z osobami z niepetnosprawnosciami moga przyczynic si¢ do tworzenia katalogu dobrych
praktyk w zakresie wlaczania tych osob poprzez ich aktywizacje zawodowa w otwartym srodowi-
sku spolecznym, co z kolei ma przyczyni¢ si¢ do szeroko rozumianej integracji spotecznej, do kto-
rej maja oni niezbywalne prawo jako petnoprawni obywatele. Nalezy nadmieni¢, iz prezentowane
opracowanie stanowi uzupetnienie luki badawczej, gdyz jest to obszar dotychczas mato rozpoznany
w literaturze przedmiotu odnoszacej si¢ do kwestii szkolen i szkoleniowcdéw 0s6b z niepetnospraw-
no$ciami. Artykutl przedstawia wyniki analiz ukazujacych proces przeprowadzania szkolenn w kon-
tek$cie napotykanych przez szkoleniowcéw problemow i trudnosci, a takze szans i mozliwo$ci na
kazdym etapie ich realizacji.

Podstawe analizy stanowily wyniki badan uzyskanych za pomoca wywiadéw swobodnych z doswiad-
czonymi trenerami prowadzacymi szkolenia dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Istotne bylo zbada-
nie rzeczywistosci realizacji szkolen przez treneréw i poznanie tego, jak ta rzeczywistos¢ szkoleniowa
jest przez nich konstruowana w mys$l zalozen teorii symbolicznego interakcjonizmu, zakorzenionej
w paradygmacie interpretatywnym. W zmiennej i dynamicznej rzeczywistosci jednostki sa nie tylko
odtworcami okres$lonych schematéw, ale i podmiotami dzialajacymi w sposéb tworczy w pewnych
ustalonych ramach. Wchodzenie w interakcje poprzez przyjmowanie roli pocigga za soba odczyty-
wanie symboli wysylanych przez innych aktoréw spolecznych, stale i na biezaco rekonstruujacych
w trakcie interakcji z pozostatymi cztonkami danej zbiorowosci obraz siebie samych, a takze otacza-
jacej rzeczywistosci (Turner, 1962; Blumer, 2007). W zwiazku z tym jednym z kluczowych aspektow
prowadzonych badan bylta charakterystyka pracy szkoleniowcow-treneréw, co pozwolito uchwycic
sposob konstruowania oraz postrzegania rzeczywistosci spotecznej przez jej uczestnikéw. Jako ze
wiekszos¢ aspektow swiata spotecznego jest uzgadniana w toku interakcji, uznajemy zatem, iz rzeczywi-
sto$¢ jest kreowana i negocjowana w trakcie aktywnosci ludzi (Blumer, 2007). Zgodnie z zatozeniem
Ralpha H. Turnera (1962), iz przyjmowanie roli jest takze jej tworzeniem, to podejscie dato mozliwos¢
uchwycenia elementéw skladajacych sie na sposob konstruowania oraz postrzegania rzeczywistosci
spotecznej przez badanych trenerow.

Trudno nie zgodzic si¢ z twierdzeniem, iz nieodtagcznym elementem krajobrazu badan jakosciowych
jest wielo$¢ paradygmatow, podejsé, strategii badawczych i metod, ktore zmieniaja sie¢ pod wplywem
inspiracji i interakcji miedzy innymi z dynamicznymi przemianami zycia spotecznego (Flick, 2012;
Denzin i in., 2023; Slezak, 2024). Wiasénie te istotne przemiany zycia spotecznego, odnoszace sie do
koniecznosci wdrazania praw osob z niepetnosprawnosciami, wpisuja si¢ w te réznorodnosc i uza-
sadniajg zastosowanie w badaniach podej$cia opartego na prawach cztowieka z uwzglednieniem

236 ©2024 PSJ] Tom XX Numer 4



Realizacja szkolent zawodowych aktywizujacych osoby z niepelnosprawnoscia fizyczna z perspektywy szkoleniowcoéw

spoteczno-relacyjnej teorii niepelnosprawnosci (Thomas, 2004). Metody podejscia opartego na pra-
wach sa w literaturze rozumiane na wiele réznych sposobdéw ze wzgledu na kilka podstawowych
zasad tej perspektywy, w tym odpowiedzialno$é, rownosc i niedyskryminacje, przejrzystosc i upod-
miotowienie oraz uczestnictwo. Podejscie oparte na prawach cztowieka ma swoje korzenie w niezby-
walnych politycznych, ekonomicznych i spotecznych uprawnieniach dla wszystkich (Gready, Ensor,
2005). Kluczowa role do odegrania w kontekscie budowania edukacji wysokiej jakosci i lifelong lear-
ningu ma szeroko rozumiane wyksztalcenie (w tym zawodowe).

Specyfika i znaczenie pracy w zyciu 0sdb z niepelnosprawnoscia

W mysl polskiego prawa wolnos¢ pracy jest zapewniona kazdemu, a wiec takze osobom z niepetno-
sprawnos$ciami'. Wydaje sie oczywistoscia, iz praca dla osob z niepelnosprawnosciami to nie tylko
moznosc¢ zarobkowania, ale i wiele innych waznych atrybutéw uczestnictwa spotecznego. Praca jest
zrodtem samorealizacji, daje poczucie wilasnej wartos$ci, niezaleznosci, zapewnia pozycje spoleczna
i kontakty miedzyludzkie. Jednak wiele z tych atutéw pracy moze sta¢ pod znakiem zapytania, jezeli
ta jest zle dobrana, nie odpowiada zainteresowaniom pracownika lub nie jest adekwatna do posiada-
nych przez niego wiedzy i kwalifikacji. O ile wiedza, kompetencje, motywacja do pracy, zaangazo-
wanie i identyfikacja z nia sa istotne dla rozwoju zawodowego i awansu w pracy wiekszosci ludzi,
to rodzi si¢ pytanie, czy to wystarczy, aby promowana byta osoba nie w petni sprawna (Ostrowska,
2015: 121). Tak wiec zobowiazanie do szczegdlnej ochrony osob z niepetnosprawnosciami powinno
zmierza¢ do wyréwnywania ich szans w konkurencji o miejsca pracy.

Na swobode dostepu do pracy 0sob z niepelnosprawnosciami wptywaja w rézny sposob takie czyn-
niki, jak orzeczenie potwierdzajace niepetnosprawnosc¢, ubezwiasnowolnienie oraz zasady dotyczace
faczenia zarobku z pracy ze $wiadczeniami z zabezpieczenia spotecznego (Paluszkiewicz, 2019: 261).
Takze na ochrong swobodnego wyboru rodzaju pracy sktada sie wiele elementdéw, w tym swobodny
wybor ksztalcenia sie oraz swobodny wybor zawodu. Ogolnie rzecz ujmujac, chodzi o stworzenie
warunkéw swobodnego dostepu do szeroko rozumianego systemu ksztalcenia sig, ktéry obejmuje
nie tylko edukacje szkolng, ale réwniez mozliwos$¢ zmiany lub podwyzszenia kwalifikacji zawodo-
wych w trakcie aktywnos$ci zawodowej. Z kolei swobodny wybor zawodu wspieraja réznego rodzaju
ustugi $wiadczone w ramach poradnictwa zawodowego. Dla 0séb z niepelnosprawnosciami szcze-
golnie istotny wydaje si¢ takze dostep do rehabilitacji, ktora niewatpliwie poszerza mozliwos¢ ich
dziatania réwniez w sferze zatrudnienia. Rehabilitacja zawodowa modyfikuje cel tradycyjnie $wiad-
czonych na rynku pracy ustug, utatwiajacych podejmowanie zatrudnienia, uwzgledniajac specyficzne
potrzeby w zakresie zatrudnienia, zwigzane z niepetnosprawnos$ciami (Paluszkiewicz, 2019: 281-282).

1 Art. 65 pkt 1 Konstytucji RP: ,, Kazdemu zapewnia si¢ wolnos¢ wyboru i wykonywania zawodu oraz wyboru miejsca
pracy”.
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W tym kontekscie szkolenia zawodowe to jeden z elementéw skladajacych si¢ na swobodny dostep
do ksztalcenia sig¢, ktory moze stac si¢ gwarantem tworzacym warunki do petnienia przez osoby
z niepetlnosprawnosciami zréznicowanych rdl spotecznych, ich rozwoju osobistego, samorealizacji,
a takze — w dalszej perspektywie — wtasciwych relacji miedzy nimi i resztg spoteczenstwa.

W podejsciu opartym na prawach czltowieka osoba z niepelnosprawnoscia to ktos wigcej niz tylko
ten, ktory , moze” uczestniczyé w zyciu szerszej spotecznosci, to osoba, ktora moze i ma do tego pra-
wo jako petnoprawny obywatel i — co wigcej — ma réwniez prawo do artykutowania swoich potrzeb
tak jak kazdy inny (pelnosprawny) cztonek spoleczenstwa (Mikotajczyk-Lerman, 2013: 36).

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (2006)* ma przyczyniac si¢ do poprawy sytuacji osob
z niepelnosprawno$ciami poprzez umozliwienie im rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw
czlowieka i podstawowych wolnosci, na réwni z innymi osobami.

W mysl tej konwencji w nowych rozwiazaniach:

[...] za najwazniejszy postulat systemowej zmiany orzekania nalezy uznac¢ prawo oséb z nie-
pelnosprawnosciami do niezaleznego zycia i decydowania o sobie przy jednoczesnej potrzebie
aktywizaciji tej grupy. Nowe orzecznictwo powinno zatem nie tylko zapewniac jednostce reali-
zacje praw czltowieka, ale rowniez mie¢ charakter stymulujacy osoby z niepelnosprawnoscia do
aktywnosci i przejmowania odpowiedzialnosci za swoje zycie (Glab, Kurowski, 2018: 41).

W artykule 27 Konwencji o prawach 0sob niepetnosprawnych wskazuje sig, iz istotnymi dziataniami
wspierajacymi mozliwosci zatrudnienia i rozwoju zawodowego 0sob z niepelnosprawnosciami na
rynku pracy oraz pomocnymi w znalezieniu, uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia, a takze powrocie
do zatrudnienia sa miedzy innymi inicjatywy umozliwiajace takim osobom dostep do programéw
poradnictwa specjalistycznego i zawodowego, ustug posrednictwa pracy oraz szkolenia zawodowego
i ksztalcenia ustawicznego. W tym kontekscie wazne jest rowniez popieranie samozatrudnienia, two-
rzenia spotdzielni i wlasnych przedsiebiorstw, a takze zatrudnienia w sektorze publicznym i prywat-
nym przez odpowiednia polityke zachet oraz wspieranie racjonalnych usprawnien w miejscu pracy.

Ograniczenia szans 0s0b z niepelnosprawnosciami na rynku pracy
Pomimo iz od 2007 roku odnotowuje si¢ znaczny wzrost wspolczynnikow aktywnosci zawodowej i za-
trudnienia 0s6b z niepetnosprawnoscia, to jednak nadal ich populacje charakteryzuje wiekszy udziat

0sOb o nizszym poziomie wyksztalcenia w pordwnaniu z osobami bez niepetnosprawnosci. Istotne
wydaje si¢ zbudowanie strategii edukacyjno-wychowawczej poprzez diugofalowe wychowanie do

2 Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych zostata przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych
w 2006 roku, a weszta w zycie w 2008 roku. Polska ratyfikowata jg w 2012 roku.
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,przyszlej pracy”, a nie ,,do renty socjalnej” (Jachimczak, Olszewska, Podgorska-Jachnik, 2011: 17).
Z jednej strony sytuacja osob z niepetnosprawno$ciami na rynku pracy wydaje si¢ bardzo skom-
plikowana i obarczona wieloma czynnikami, ktére w znacznym stopniu ograniczaja mozliwosci
ich aktywizacji zawodowej, z drugiej zas usamodzielnianie poprzez aktywizacje zawodowa moze
przynies¢ korzysci zaréwno w sferze indywidualnego funkcjonowania jednostki, jak i w wymiarze
makrospotecznym odcigzy¢ panstwo oraz system pomocy spotecznej.

Wazne jest to, iz w przypadku 0sob z niepelnosprawnosciami wptyw na ich aktywnos¢ zawodowa maja
nie tylko wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci, sytuacja na rynku pracy, ale takze ro-
dzaj i stopieni niepelnosprawnosci. To wszystko za$ jest dodatkowo naznaczone pietnem stygmatyzacji
oraz istniejacych uprzedzen i stereotypow. Zaniedbania w procesie edukacji na poziomie podstawo-
wym, brak rozbudowanego szkolnictwa zawodowego i brak oferty ,,szytej na miare” skutkuja brakiem
mozliwosci dalszego ksztalcenia i rozwijania swoich umiejetnosci. Pomimo ze przepisy gwarantuja
osobom z niepetnosprawnosciami prawo do edukacji bez dyskryminacji i na zasadach réwnych szans,
to nieustajaco w badaniach potwierdza sie apel o zwigkszenie mozliwosci przygotowania ucznia nie-
petnosprawnego do wykonywania zawodu oraz o rozbudowanie zakresu i réznorodnosci ksztalcenia
zawodowego dla miodziezy z niepetnosprawnosciami (Mikotajczyk-Lerman, 2016; 2019).

Biorac za$ pod uwage fakt, iz aktywnos$¢ zawodowa jest immanentna cecha dorostosci w ogole, to
nieco inaczej moze by¢ w przypadku dorostych oséb z niepetnosprawnosciami. Czesto wchodza
one w doroste zycie bez odpowiedniego , bagazu” nabytej wiedzy i kompetencji. Zasadniczo mozna
wskazad kilka aspektéw utrudniajacych funkcjonowanie osob z niepelnosprawnosciami na otwar-
tym rynku pracy. Najistotniejsze wydaja sie dwa z nich, a mianowicie zaniedbania w edukacji dzieci
i mlodziezy z niepelnosprawnosciami oraz stereotypowe, pelne podejrzen podejscie (takze praco-
dawcéw) do oséb z niepetnosprawnoscia. To zas na pewno nie ulatwia budowania mechanizméw
aktywizacji zawodowej tych osdb.

Trajektoria zycia 0sob z niepetnosprawnoscia to czesto trudne dziecinistwo, brak edukacji lub ogra-
niczona edukacja, a w konsekwencji brak szans na rynku pracy. Niepelnosprawnos¢ oznacza wyz-
szy koszt zycia dla osoby niepetnosprawnej oraz jej rodziny. Czeste przypadki doswiadczania biedy
i samotnosci w okresie dziecifistwa i dorastania z niepetnosprawnoscig moga powodowac funkcjo-
nowanie w przyszlosci na marginesie zycia spotecznego, przyczyniajac si¢ do dyskryminacji, utrwa-
lania systemu nieréwnosci spotecznych, a czesto dziedziczenia statusu osoby biednej i dodatkowo
z niepelnosprawnoscia (Mikolajczyk-Lerman, 2013).

Brak oferty edukacyjnej dla dzieci mtodziezy z niepelnosprawnosciami (lub jej ograniczenia) moze
oznacza¢ w przysztosci brak perspektyw na rynku pracy, a tym samym niemoznos¢ samodzielnego
funkcjonowania. Wykluczenie w zyciu dorostym staje si¢ konsekwencja wykluczenia w edukacji. Prak-
tykowana pozorno$¢ dziatan edukacyjnych wobec dzieci z niepetnosprawnosciami obejmuje przede
wszystkim brak przygotowania do wykonywania zawodu czy tez ograniczony zakres ksztalcenia za-
wodowego, co w konsekwencji skutkuje niskimi kwalifikacjami (Giermanowska, Ractaw, 2014).
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O skutecznosci spolecznej integracji 0sob z niepetnosprawnosciami w znacznym stopniu decyduja tak-
ze spoteczne postawy wobec nich. Maja one wptyw na to, jakie miejsce, prawa, przywileje i obowiazki
przyznaje sie tym osobom w zyciu spotecznym. Postawy wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami czescio-
wo zaleza od kontaktdw osobistych, interpersonalnych z takimi osobami oraz od stopnia znajomosci ich
problemoéw zyciowych. W innych przypadkach postawy wobec nich opieraja si¢ gtéwnie na stereotypach
i obiegowych przekonaniach, a nie na wtasnych doswiadczeniach i wiedzy (Mikolajczyk-Lerman, 2013).

Zbigniew Wozniak twierdzi, iz badacze zjawiska zgodnie podkreslaja, Ze w postawach wobec 0s6b z nie-
pelnosprawnosciami czesto brak spdjnosci — rejestruje sie rozbieznosci pomiedzy werbalnie deklarowanymi
postawami a zachowaniami oraz migedzy werbalnymi deklaracjami a postawami rzeczywistymi. Werbalne
deklaracje sa wielokro¢ determinowane normami i konwenansami spotecznymi oraz lekiem przed nega-
tywna oceng spoteczna i maskuja negatywne, a nawet wrogie postawy rzeczywiste (Wozniak, 2008: 98).

Integracja spoteczna nie moze ograniczac si¢ wylacznie do ptaszczyzny edukacyjnej. Jesli jednak
tak jest, to znaczy, ze nie przynosi oczekiwanych efektow, jest po prostu niepetna. Z taka sytuacja
mamy do czynienia wowczas, gdy po zakoniczeniu nauki szkolnej osoby z niepelnosprawnoscia nie
beda mogty funkcjonowac razem z petlnosprawnymi w otaczajacym je srodowisku. Integracje pet-
na obserwuje sie wtedy, gdy wysoki poziom zintegrowania wystepuje na réznych ptaszczyznach:
edukacyjnej, zawodowej, rodzinnej, lokalnej i ogdlnospotecznej. Oznacza to zatem, ze integracja na
plaszczyznie zawodowej, ograniczajaca sie wylacznie do kontaktéw fizycznych, ktdre sa jedynie
konsekwencja wspdlnego przebywania w tej samej przestrzeni, jest integracja niepetna. Wyrazem
pelnej integracji w plaszczyznie zawodowej jest chetne podejmowanie wspolpracy przez osoby bez
niepelnosprawnosci i z niepetnosprawnoscia zatrudnione w tym samym zakladzie pracy, okazywanie
sobie sympatii czy tez zapraszanie do uczestnictwa we wspolnych spotkaniach towarzyskich. Wyda-
je sig, ze tylko pelna integracja, zapoczatkowana w przedszkolu, szkole, a nastepnie obejmujaca rézne
plaszczyzny wspdlnego funkcjonowania, moze przyczynic sie¢ do zmiany negatywnego wizerunku
0sOb z niepelnosprawnosciami. Bedzie to mozliwe dzigki polaczeniu obu grup trwata wiezig spo-
feczna, nie tylko o charakterze formalnym, ale takze nieformalnym (Chodkowska i in., 2010: 147-148).

Osoby z niepelnosprawnoscia, ktére podlegaja spotecznej i ekonomicznej marginalizacji oraz pole-
gaja na organizacjach opiekuniczych lub rodzinach badz opiekunach, zazwyczaj sa odrzucane jako
pelnoprawni obywatele, zaniedbywane sa takze ich potrzeby zwigzane z przyjmowaniem aktywnych
rol spotecznych, w tym zawodowych (Giermanowska, Greniuk, 2019).

Praca dla osob z niepetnosprawnoscia petni zasadniczo funkcje: rehabilitacyjna, dochodowa, socjali-
zacyjna i samorealizacyjng, a to w Zadnej mierze nie odbiega od znaczenia pracy w zyciu cztowieka
w pelni sprawnego. Kazdy brak aktywnos$ci zawodowej 0sob znajdujacych sie w wieku produkcyij-
nym jest kosztem spotecznym, natomiast bezrobocie 0sob z niepelnosprawnosciami jest obciazeniem
spoteczno-ekonomicznym (Paluszkiewicz, 2019). I cho¢ aktywizacja 0séb z niepetnosprawnosciami
jest bardziej kosztochfonnym procesem niz w przypadku ogoétu oséb bezrobotnych, to jest to nieza-
przeczalnie wlasciwa inwestycja (Ksiezopolska, 2016: 137).
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Szkolenia zawodowe jako element aktywizacji zawodowej osdb
z niepelnosprawnosciami

Zasadniczym warunkiem swobodnego dostepu do zatrudnienia jest posiadanie odpowiedniego wy-
ksztalcenia, ktore — biorac pod uwage zmienna rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza — wymaga
aktualizowania w czasie aktywnosci zawodowej (Paluszkiewicz, 2019: 294).

Zgodnie z artykulem 24 Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych swoboda dostepu do po-
wszechnych systemoéw ksztalcenia powinna by¢ zapewniona nie tylko dzieciom i mtodziezy, ale réw-
niez osobom dorostym, ktdre potrzebuja uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji. Dodatkowo w przy-
padku o0séb z niepelnosprawnosciami moze powsta¢ koniecznos¢ zmiany zawodu ze wzgledu na
ogolny stan zdrowia czy utrate zdolnosci do dotychczas wykonywanej pracy, wywotanej wypadkiem
przy pracy lub choroba zawodowa.

Szkolenia sa jednym z elementéw skladajacych sie na system wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami
w ich aktywnym uczestnictwie w zyciu zawodowym i spotecznym?®. Artykut 37 ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych stanowi, iz szkolenie oséb niepet-
nosprawnych odbywa si¢ w formach pozaszkolnych w celu nauki zawodu, przekwalifikowania lub
podwyzszenia kwalifikacji*. Oznacza to, ze osoby z niepetlnosprawnoscig maja mozliwos$¢ zdobywania
nowych umiejetnosci i doskonalenia swoich kompetencji w ramach specjalnych programéw szkolenio-
wych. Przyktady takich form szkolenia to kursy zawodowe, warsztaty czy staze. Szczegdlna role szkole-
nia odgrywaja w przypadku zagrozenia ryzykiem bezrobocia, o czym stanowi artykut 38 tejze ustawy.

Szkolenia powinny by¢ organizowane w sposob dostepny dla 0s6b z niepelnosprawnosciami’. Zwykle
sq one przeprowadzane przez podmioty zewnetrzne w stosunku do publicznych stuzb zatrudnienia,
ale mozna domniemywac, iz obowiazuje tu zasada rownosci w korzystaniu ze szkolen bez wzgledu
na niepetlnosprawnos¢ oraz dobrowolnosc®.

Swobode ksztatcenia 0séb z niepelnosprawnosciami nalezy wspierac¢ rowniez w trakcie zatrudnie-
nia. Pracodawca, ktory zasadniczo decyduje o tym, czy dana forma zdobywania przez pracownika

3 Konieczne jest zatem, aby w centrum dziatan politycznych znalazta si¢ mozliwo$¢ uczestnictwa w ksztalceniu przez
cale zycie we wszystkich aspektach zycia spotecznego. Uwaza sig, ze programy ksztalcenia powinny by¢ zaprojektowane
zwlaszcza dla grup szczegdlnie narazonych i wrazliwych na wykluczenie spoteczne, w tym oséb z niepetnosprawnoscia-
mi (Tackling Poverty..., 2010).

4 Reguluje to Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych wa-
runkéw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy.

5 To réwniez reguluje Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegoto-
wych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.

6 Prawnicy zwracajg uwage na to, iz ten ostatni element moze by¢ nieco ograniczajacy, gdyz w przypadku oséb z niepel-
nosprawnosciami musi zosta¢ uwzgledniony wymadg uprawdopodobnienia, Ze to zapewni takiej osobie uzyskanie pracy.
Jako ze osobom bezrobotnym niemajacym cech niepelnosprawnosci takiego warunku sie nie stawia, to nalezy traktowac
go jako ograniczenie swobodnego dostepu do ksztatcenia sig, od ktorego zalezy swobodny wybor pracy (Paluszkiewicz,
2019: 300).
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wiedzy i umiejetnosci stanowi podnoszenie umiejetnosci, jest dodatkowo zachecany przez ustawo-
dawce poprzez bodzZce finansowe do umozliwiania podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Chodzi
tu zwlaszcza o mozliwo$¢ czesciowej refundacji kosztéw ustugi szkoleniowej czy kosztéw poniesio-
nych na wyptate wynagrodzen pracownikow na czas odbywania szkolenia (Rozporzadzenie Mini-
stra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie zwrotu dodatkowych kosztow
zwiazanych z zatrudnianiem pracownikow niepetnosprawnych).

Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ finansowego wsparcia pracodawcy, ktory organizuje szkolenie dla
pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Refundacja obejmuje m.in. ustugi ttumacza jezyka migo-
wego, ttumacza-przewodnika, lektora dla 0séb niewidomych lub opiekuna zatrudnionej osoby nie-
pelnosprawnej zaliczonej do znacznego stopnia niepetnosprawnosci.

Oczywiste wydaje si¢ to, iz szkolenia niepetnosprawnych osob bezrobotnych i poszukujacych pracy
sa niezbednym instrumentem ich aktywizacji spotecznej. Przede wszystkim pozwalaja na okreslenie
potrzeb i mozliwosci niepelnosprawnych oraz ulatwiaja im znalezienie odpowiedniej pracy, wypo-
sazajac ich w aktualng teoretyczng i praktyczng wiedze. To wiasnie dzieki takim szkoleniom osoba
z niepelnosprawnoscia nabywa nie tylko umiejetnosci zawodowe, ale takze zwigksza swoje zdolnosci
adaptacyjne w zawodzie i tym samym wzmacnia swoje szanse na rynku pracy.

Jednoczesnie w literaturze przedmiotu wskazuje sie na to, iz przepisy dotyczace szkolen nie sa czytel-
ne — wywoluja liczne watpliwosci i kontrowersje. Uwagi krytyczne dotycza przede wszystkim tego, iz
instytucja szkolen jest jednoczesnie regulowana w dwoch réznych ustawach (o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych oraz o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy), a sprawe dodatkowo komplikuje fakt, ze obydwa akty prawne reguluja instytucje, ktdra
jest kierowana do tych samych adresatéw. Uderza rowniez brak zgodnosci w postugiwaniu sie niekto-
rymi pojeciami (np. , bezrobotny”, ,zatrudnienie”) badz tez brakuje w przepisach kluczowych poje¢,
takich jak ,, poszukujacy pracy w zatrudnieniu” lub ,organizacja szkolen” (Bielak-Jomaa, 2015: 130).

Postulowane jest takze wsparcie pracodawcéw i przedsiebiorcéw poprzez stworzenie specjalnych
programoéw lokalnych, uwzgledniajacych specyfike rynku, mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadro-
wych i systemu ekonomicznych, prawnych oraz organizacyjnych zachet zwigkszajacych motywacje
do zatrudniania 0s6b z niepetnosprawnosciami. Wspotpraca urzedéw pracy z miejscowymi praco-
dawcami przez organizowanie i finansowanie szkoler odpowiadajacych konkretnym potrzebom da-
faby szanse na zwiekszenie efektywnosci szkolen bezrobotnych 0séb z niepelnosprawnosciami oraz
pozwolitaby na okreslenie przysztych potrzeb i mozliwosci dziatania wszystkich podmiotéw na
lokalnym rynku pracy (Bielak-Jomaa, 2015: 131).

Zdaniem badaczy (Wykin, 2022) szkolenia dla 0s6b z niepelnosprawnos$ciami sa znacznie trudniejsze
i wymagaja lepszego przygotowania oraz duzej aktywnosci treneréw niz w przypadku szkolen dla
0s0b pelnosprawnych. Tak wigc trener-szkoleniowiec w obszarze wsparcia 0sob z niepetnosprawno-
$ciami odgrywa znaczaca role, gdyz wspiera i dynamizuje ich proces rozwojowy, tym samym stajac
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si¢ szczegodlnie istotnym elementem procesu szkolenia zawodowego. Jakos¢ szkolen zawodowych
oraz specyfika ich prowadzenia stanowia zatem wazny element w zakresie budowania skutecznego
mechanizmu aktywizacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami, umozliwiajac im tym samym
skuteczng integracje sSrodowiskowa.

Kwestie metodologiczne

W ramach ogolnopolskiego projektu ,Samorzady bez barier dostepne dla wszystkich” przeprowa-
dzono badanie ankietowe uczestnikéw szkoler”. Nastepnie zdecydowano sie na podjecie zagadnienia
szkolen dodatkowo takze w ramach badan jako$ciowych poprzez realizacje wywiadow swobodnych
z ekspertami, czyli trenerami prowadzacymi szkolenia zawodowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi. Zebrany materiat empiryczny zostal poddany analizie, umozliwiajac udzielenie odpowiedzi na
postawione pytania i sformutowanie wnioskdw, co pozwolito na wzbogacenie posiadanej juz wiedzy
o jako$ciowy aspekt analizy®. Materiat badawczy wykorzystany w niniejszym opracowaniu stano-
wig informacje pozyskane od szkoleniowcow prowadzacych szkolenia z osobami z niepetnospraw-
noscia fizyczna. Z przedstawicielami tej kategorii rozméwcow przeprowadzono szes¢ wywiaddw
swobodnych. Podstawowym kryterium doboru respondentéw (5 kobiet i 1 mezczyzna) byto posiada-
nie duzego doswiadczenia w prowadzeniu szkolen, tj. przez okres dtuzszy niz 10 lat. Wydaje sie, ze
taki staz w prowadzeniu szkolen pozwolit na uzyskanie mozliwie jak najwiekszej wiedzy eksperckiej
na temat szkolen. W chwili badania cztery badane osoby miaty wyksztalcenie wyzsze magisterskie
w dziedzinie nauk spolecznych i humanistycznych, a dwie miaty stopieri doktora. Wszyscy badani
szkoleniowcy byli pracownikami naukowo-dydaktycznymi uczelni wyzszych w Lodzi.

Tematyka przeprowadzonych przez badanych treneréw szkolert obejmowata umiejetnosci menedzer-
skie, kompetencje miekkie, budowanie efektywnych zespotéw, wspotprace w zespole, motywowanie,
zarzadzanie rozwojem wilasnym, autoprezentacje organizacje czasu, zarzadzanie zmiang, zarzadza-
nie konfliktem, efektywna sprzedaz, trening komunikagcji, trening asertywnosci, psychoedukacje na
temat chorodb i zaburzen psychicznych, przeciwdziatanie dyskryminacji, a takze procedure obstugi
klienta w jednostkach samorzadu terytorialnego.

7 W ramach projektu odbyty sie szkolenia online, uczestnicy mogli zas oceni¢ ich przebieg w ankiecie internetowej
(ang. Computer-Assisted Web Interview — CAWI). W ten sposéb uzyskano baze sktadajaca sie z 269 ankiet, a respondenci
mieli mozliwo$¢ oceny samego szkolenia pod wzgledem jego przydatnosci w pracy zawodowej i w rozwoju osobistym,
a takze jakosci materiatow szkoleniowych. Ocena dotyczyta réwniez prowadzacego trenera: jego przygotowania mery-
torycznego, umiejetnosci przekazywania wiedzy, atmosfery stwarzanej podczas zaje¢, a takze wykorzystywania metod
aktywizacji. Ogdlnie szkolenia, osoby prowadzace oraz tematyke przekazywanych informacji oceniano pozytywnie.
Przede wszystkim wskazywano na przydatnos¢ szkolen do pracy zawodowej, a nieznacznie gorzej oceniona zostata rola
szkolenia w rozwoju osobistym badanych. Kwestie, ktére moglyby ulec poprawie w nastepnych spotkaniach szkolenio-
wych, najczesciej zwiazane byty z wiekszym zakresem przekazywanych informacji (zwiekszeniem wiedzy teoretycznej),
a takze ze zwigkszeniem rozmaitych form aktywnosci niektérych uczestnikéw szkolen.

8 Aktualnie powstaje publikacja autorstwa Grazyny Mikotajczyk-Lerman i Anisy Wykin dotyczaca efektywnosci szko-
lenn zawodowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w ktérej zastosowano metode triangulacji danych w celu uzyskania
szerszego obrazu badanego zagadnienia (zob. Bryman, 1992).
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Gléwnym celem badan bylo dostarczenie wiedzy niezbednej do lepszego zrozumienia uwarunkowan
rzeczywistej realizacji szkolen zawodowych dla 0sob z niepetnosprawnoscia fizyczna z perspekty-
wy prowadzacych je szkoleniowcow. W prezentowanym badaniu starano si¢ odpowiedzie¢ na pyta-
nie problemowe ,Jak szkoleniowcy oceniali rzeczywiste warunki realizacji poszczegdlnych etapéw
przeprowadzonych szkolen?”.

W badaniu zastosowano kilkuetapowaq procedure badawcza. W pierwszym etapie gtowne pytanie
problemowe zostalo zoperacjonalizowane w postaci istotnych dla realizacji celu badania aspek-
tow prowadzonych szkolen, do ktérych nalezaty:
1) ocena potrzeb szkoleniowych (ustalenie, kto ma by¢ szkolony, jakie kwalifikacje posiada, a ja-
kie powinien nabyc¢);
2) ustalenie celéw szkolenia (okreslanie celow wymiernych krétkoterminowych, celéw drugopla-
nowych, celéw dla firmy i dla pracownika);
3) opracowanie programu szkolenia (udzial w ustalaniu tresci i planéw zaje¢, czasu trwania,
miejsca, organizatora szkolen i prowadzacych zajecia);
4) realizacja szkolenia (nadzor nad przebiegiem i organizacja szkolenia);
5) ocena szkolenia (badanie, czy zrealizowano cele szkolenia, czy uczestnikom podobat si¢ prze-
bieg szkolenia, czy szkoleni osiagaja lepsze wyniki w pracy);
6) modyfikacja (zmiana programu szkolenia na podstawie jego oceny).

W drugim etapie zastosowana zostata technika wywiadu. Wczeéniejsza kategoryzacja aspektow
szkolen moze implikowac zastosowanie techniki wywiadu cze$ciowo ustrukturowanego. Jednak
ostatecznie wybrana zostata technika wywiadu swobodnego, ze wzgledu na to, iz stwarza ona moz-
liwo$¢ uchwycenia innych aspektéw niz zakladane przez badacza — takich, ktére mogtyby sie pojawic
w wypowiedziach rozmowcow w trakcie tego typu wywiadow. Podczas wywiadéw swobodnych
osoby uczestniczace w badaniu proszone byty o opowiedzenie o swoich doswiadczeniach trenerskich,
a po swobodnej wypowiedzi rozméwcom zadawano pytania doprecyzowujace kwestie zwigzane
z celem badan, czyli dotyczace roli szkolen zawodowych w procesie aktywizacji osob z niepetno-
sprawnos$ciami. Ze wszystkich wywiaddw zostaty sporzadzone transkrypcje.

W trzecim etapie zebrane materialty poddano analizie polegajacej na poszukiwaniu kluczowych pro-
blemoéw i prawidlowosci oraz odpowiedzi na pytania badawcze poprzez poréwnania miedzy wywia-
dami podczas wielokrotnego czytania wywiadéw, uzyskany material zostat zas poddany analizie
tematycznej (Silverman, 2007). Rama dla kodowania materiatu byly sformutowane w pierwszym
etapie aspekty szkolenl. Jednoczesnie w trakcie analizy poszukiwane byty ewentualne nowe kate-
gorie zwigzane z prowadzeniem szkolen — nieuwzglednione we wstepnych zatozeniach. Pozwolito
to dotrzed¢ do subiektywnego i spotecznego sensu dziatant badanych jednostek (Konecki, 2005: 280).

Badania zostaly przeprowadzone zgodnie ze standardami etycznymi uznawanymi w srodowisku so-

cjologicznym i zawartymi w Kodeksie etyki socjologa (2012) oraz Kodeksie Narodowego Centrum Na-
uki dotyczacym rzetelnosci badan naukowych i starania o fundusze na badania (2016). Przed kazdym
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wywiadem uczestnicy informowani byli o celu badania, jego przebiegu, zasadzie anonimowosci, pouf-
nosci, prawie do wycofania sie z udziatu na kazdym etapie badania oraz sposobie wykorzystania danych
zgromadzonych w toku projektu. Wszyscy wyrazili zgode na udzial w badaniu i na nagrywanie wywia-
dow. Ich dane zostaly zanonimizowane, a tres¢ rozmow wykorzystano jedynie w celach naukowych.

Doswiadczenia badanych trenerow-szkoleniowcow w realizacji szkolen
zawodowych dla 0séb z niepelnosprawnoscia fizyczna

W $wietle uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, iz zleceniodawcami organizacji szkolen
dla pracownikéw firm byly przede wszystkim: urzedy pracy, firmy doradcze, dziaty HR, firmy szko-
leniowe, uczelnie wyzsze, organizacje pozarzadowe oraz jednostki samorzadu terytorialnego.

Interesujace wydaje sie to, ze potencjalni zleceniodawcy zwykle pytali treneréw o doswiadczenia
w prowadzeniu szkolen z tematyki, ktérej mialo dotyczy¢ dane szkolenie. Wigkszo$¢ zleceniodaw-
cow ustalata kazdorazowo doswiadczenia trenerdw z zakresu kompetencji dotyczacych prowadzenia
szkolen, co nastepujaco relacjonuje jedna z badanych oséb:

Tak, pytat kazdorazowo, poniewaz czesto byly to firmy, ktore pozyskaty srodki z UE, wiec jest tam
postepowanie i zapytania ofertowe. W zwigzku z tym nalezy wykazac si¢ doswiadczeniem zgod-
nym z tematyka szkolenia, wykazac si¢ odpowiednia liczba szkolen i wypetni¢ dokumentacje. (W6)

Z zebranych danych wynika, ze najwyzszy poziom zaangazowania zleceniodawcow szkoleni wyste-
powal w fazie oceny szkolenia oraz opracowania programu szkolenia i podczas jego realizacji. Na-
tomiast najnizsze zaangazowanie wystepowalo na etapie modyfikacji szkolen oraz ustalania celéw
szkolenia, co nalezy uznac za niepokojace zjawisko w kontekscie catosciowego procesu szkoleniowego
ijego rzeczywistej przydatnosci dla przedsigbiorstwa.

Kolejnym istotnym elementem byt sposdb doboru uczestnikdw, bezposrednio zwigzany z tym, jakie-
go rodzaju grupy szkoleniowe byly najbardziej efektywne. Z zebranych danych wynika, ze trenerzy
w wiekszym stopniu uznawali za bardziej efektywne i sprzyjajace procesowi integracji szkolenia w gru-
pach mieszanych w granicach 15-20 osob, w zaleznosci od rodzaju szkolenia. Zdaniem treneréw podczas
szkoleri mieszanych uczestnicy wykazywali wigksze zaangazowanie i che¢ uczestnictwa w prowadzo-
nych zajeciach. Dodatkowo doceniana byta mozliwos¢ korzystania w wiekszym stopniu z doswiadczen
wszystkich uczestnikow, co niewatpliwie wzbogaca ksztaltowanie oferty szkoleniowej. Rola trenera nie
ograniczata sie tylko do przekazywania z gory zaplanowanych tresci, ale ksztattowata sie pod wptywem
doswiadczen innych 0séb szkolonych. Tak rozumiana procedura powodowata, iz mozliwe byto kreowa-
nie funkcji petnionej przez szkoleniowca w mysl zalozen interakcjonistycznej teorii roli. Tym samym
szkolenia mogly by¢ realizowane w niepowtarzalny sposob, uwzgledniajac réznorodnoé¢ perspektyw
uczestnikdéw kolejnych szkolen. Takie podejscie bylo szczegdlnie potrzebne w przypadku interakcji
z 0osobami majacymi specjalne potrzeby edukacyjne. Zindywidualizowane podejscie i dostosowanie sie
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trenera do biezacej sytuacji nie staly jednoczesnie na przeszkodzie realizacji programu i celéw szkolenia.
Elastyczne podejscie trenera do potrzeb stuchaczy wzbogacato cata sytuacje szkoleniowa dla wszystkich
uczestnikéw tego wydarzenia, co ilustruje jedna z wypowiedzi:

Mam takie przekonanie, ale mysle, Ze ono jest oparte tez na doswiadczeniu, ze najwiecej jakby
uczestnicy wynosza ze szkolenia, jesli sami maja w nim bardzo aktywny udziat. Zreszta pracu-
jemy z osobami dorostymi, wiec jakby korzystanie z doswiadczen tych ludzi, korzystanie z ich
wiedzy, ktora sie dzielg na takich spotkaniach szkoleniowych, no to to jest jakas taka wartos¢
niezastgpiona i w momencie, kiedy mamy grupy szkoleniowe mieszane, no to tutaj tych per-
spektyw jest bardzo duzo, wigc jakby to bardzo wzbogaca calg te sytuacje szkoleniowa, bo ja
oczywiscie moglabym dac jaki$ jeden swdj wsad, jakis jeden glos tak, ale to jest, to jest tylko
moja perspektywa, to jest cos tam, co bylo zalozone w programie szkolenia i tak dalej, ale w mo-
mencie, kiedy mamy jakie$ cele szkoleniowe okreslone, to mysle sobie tez, Ze mozna je osiagnac
na rdzne sposoby, wlasnie miedzy innymi korzystajac z tych perspektyw roznych, bardzo roz-
norodnych perspektyw uczestnikéw, zderzanie tych wiasnie $wiatow, tak, w ktorych ci ludzie
zyja. Zderzanie ich jakich$ przekonan. Czasem nawet bardzo powiedziatabym, ze ostre dyskusje,
ktore sie gdzie$ tam wywiazuja na tych spotkaniach, to jest cos takiego, co ja bardzo lubie. (W4)

Réwnie istotne w doborze uczestnikdw szkolenia wydaja si¢ kwestie dobrowolnosci oraz sSwiadomosci
uczestnictwa w szkoleniu, co przektada si¢ na wigksza motywacje do poszerzania wiedzy zaréwno
w aspekcie teoretycznym, jak i w zaangazowaniu w praktyczng czesc zajec.

Wazne wydaje sie takze spostrzezenie pokazujace, iz miejsce przeprowadzenia szkolenia moze wpty-
nac na jego przebieg. Trenerzy byli zgodni, Ze szkolenie powinno odbywac si¢ poza miejscem pracy,
poniewaz przyczynia sie do wigkszego zaangazowania w proces szkolenia i pozwala unikna¢ my-
Slenia o pracy.

Trenerzy prowadzacy szkolenia wyrazali takze swoje obawy dotyczace prowadzenia szkolen. Do-
strzegali oni pewne bariery i ograniczenia, ktore dotyczyly zaréwno kwestii organizacyjnych, jak
i merytorycznych.

Przede wszystkim istotng sprawa wydaje sie¢ umiejetnos¢ odpowiedniego zaktywizowania grupy, tak
aby umozliwi¢ wszystkim wypowiedzenie si¢ na dany temat, a tym samym unikna¢ zdominowania
dyskusji przez ktéregos z uczestnikow:

Jako psycholog mam réwniez obawy co do zalewania grupy bardzo osobistymi watkami i hi-
storiami przez jednego uczestnika, czasem wymaganiami natychmiastowych, jednoznacznych
odpowiedzi na bardzo ztoZone pytania. (W1)

Trenerzy czesto obawiali sig, ze moze wystapi¢ powtarzanie si¢ tresci merytorycznych. Najczesciej

taka sytuacja moze wynikac¢ z braku analiz dziatu HR, organizujacego rozbudowane projekty, ale
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niezbyt dokladnie analizujacego nadestane przez trenerow programy. Bywalo tak najczesciej w przy-
padku szkolen w zakresie tzw. kompetencji miekkich:

Zeby nie powtarzaty sie tredci merytoryczne, éwiczenia (dotyczy to rozbudowanych projektéw
szkoleniowych naszpikowanych podobnymi tematami szkolerl). W przypadku tzw. kompeten-
cji miekkich istnieje takie niebezpieczenstwo. Dziat HR, ktéry planuje takie projekty, niezbyt
doktadnie analizuje nadestane przez treneréw programy. Wysylane raporty szkoleniowe sa naj-
czesciej tylko statystyka. (W2)

Najwieksza obawa wsrdd badanej zbiorowosci szkoleniowcoéw okazalo sie to, iz tematyka szkolen nie
zawsze odpowiada uczestnikom i moga mie¢ niska motywacje do uczestnictwa w nich:

Moje obawy dotycza takze motywacji uczestnikow. Czy faktycznie potrzebuja informacji, sa
nastawieni na uczenie si¢, rozwdj? A moze samo szkolenie jest jedynie wymogiem formalnym,
traktowane jako przykry obowiazek, gdzie motywacja jest zewnetrzny przymus. (W1)

Czasami jednak te obawy dotyczyly takze tego, ze trener moze nie sprosta¢ wymaganiom uczest-
nikow szkolen z powodow wysokich oczekiwan niektdrych stuchaczy badz wysokiego mniemania
o swojej wiedzy, szczegdlnie praktycznej:

Zdarzaja si¢ takie grupy, wlasciwie tacy ludzie w grupach, ktéry maja jakby albo bardzo wy-
sokie oczekiwania, albo bardzo wysokie mniemanie o swojej wiedzy, tak probuja zdominowac
grupe. I wtedy trzeba skupi¢ jakby uwage, zeby te osoby tam troche wsadzic¢ w szkolenie. (W5)

W mniejszym stopniu wskazywane byly obawy dotyczace kwestii organizacyjnych, czyli miedzy
innymi sposobu prowadzenia zaje¢ (chodzi o czas szkolenia) czy tez udziatu przetozonego w szko-
leniu. Zwykle udziat przelozonego w szkoleniu moze spowodowac sytuacje trudna, co z kolei moze
wplynaé na zmniejszenie aktywnosci uczestnikdw szkolenia, jak tez skutkowac wieksza ostroznoscia
wypowiedzi w obawie przed pdzniejszymi konsekwencjami:

Czy w szkoleniu bedzie brat udziat przetozony (np. manager, dyrektor szkoty itd.), czy pracow-
nicy nie bedq wtedy zblokowani jego obecnoscia, co wplywa na mniej aktywny udziat w szko-
leniu, ostrozno$¢ wypowiedziach. (W1)

Inna przyczyna obaw szkoleniowcéw byla kwestia zwigzana z usterkami technicznymi, czyli np. ze-
psutym sprzetem audiowizualnym:

Jest kilka obaw, tego zawsze obawy takie, Ze co$ sie wysypie technicznie, czyli na przyklad sprzet

sie zepsuje albo jutro prowadze szkolenie na materiatach, ktére przyjda w paczce dostarczone
poczta, ktorych ja nie robie. (W5)
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Dla niektérych treneréw najtrudniejszym doswiadczeniem szkoleniowym byty bariery organizacyjne

dotyczace miejsca, w ktorym odbywalo si¢ szkolenie, co ilustruje jedna z wypowiedzi:

Zwykle sa to wyzwania typu organizacyjnego: sala bez okien, zbyt mata sala, niedajaca prze-
strzeni na prace w podgrupach (koniecznos¢ pracy jakiej$ grupy na korytarzu), projektor rzu-
cajacy obraz w miejsce niekomfortowe dla uczestnikéw — wymaga to improwizacji i dostoso-
wywania na biezaco planu gry. (W6)

Trenerzy mowili tez o trudnych doswiadczeniach zwiazanych z przekazywaniem wrazliwych infor-

magji i relacjami z uczestnikami szkolen majacymi skrajne poglady:

Mysdle, ze czasem chyba trudne dlamniejest to, ze mam do czynienia wlasnie przez te r6znorodnos¢
jakby 0s6b, z ktérymi prowadze te szkolenia, mam do czynienia z osobami o bardzo jakich$
okreslonych, czesto skrajnych pogladach, a tematy, na ktére prowadze szkolenia, tez nie sa ta-
kie, powiedziatabym, neutralne, bo jakbym nie wiem, opowiadata o obrobce skrawaniem, no
to moze by to tak nie wywotywato takich emocji. Natomiast no jednak to sa takie tematy psy-
chologiczne, socjologiczne i mocno angazujace tez osobiscie emocjonalnie uczestnikow i jakby
tutaj tez to, ze ja troszke jestem politycznie niepoprawna i czasem to ujawniam, jakby staram
si¢ tego nie robi¢, bo no juz wiem, ze moge kogos urazi¢ na szkoleniu, ale czasem mi si¢ tam
cos wyrwie. Oczywiscie gdzie$ tam robie to z przymruzeniem oka prawda i tak dalej, ale no
jednak dostaje takie informacje, ze kto$ tam na przyktad czuje sie urazony tak, jakby tym, co
powiedziatam. (W4)

W doswiadczeniach szkoleniowych treneréw zdarzaty sie tez przypadki deprecjonowania samego trenera,

jego wiedzy oraz ztodliwych uwag dotyczacych jego mlodego wieku. Wydaje sig, ze wedlug uczestnikow

szkolenia posiadane wiedza i kompetencje powinny wigzac si¢ z wiekszym doswiadczeniem zyciowym.

Badani trenerzy, méwiac o szkoleniach, ktére w szczegdlny sposob zapadly im w pamie¢, byty dla

nich bardzo znaczace, wskazywali na takie aspekty, jak przyjazn czy dalsza wspdtpraca:

Zawiazana przyjazn podczas szkolen takich, ktora trwa do dzis. Gdzies w trakcie szkolenia si¢
nawiazuje jakas znajomos¢, ktora potem owocuje. (W5)

Niekiedy najwazniejsze dla trenera okazywalo si¢ pierwsze szkolenie, ktore prowadzit i o ktérym

opowiadal w szczegdlny sposdb, bo przebiegalo w przyjemnej i konstruktywnej atmosferze:
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Szkolenie, ktore prowadzilam jako pierwsze w swoim zyciu, kiedy bytam na studiach doktoranc-
kich, dotyczyto autoprezentacji, a skierowane bylo do 0sob z niepetnosprawnosciami. Pamietam, ze
byta tam dziewczyna, nastolatka o imieniu A., ktéra poruszata si¢ na wozku inwalidzkim. Podczas
szkolenia powiedziata, Ze jej Zycie nie ma sensu, ze nikt jg nigdy nie pokocha z racji jej dysfunkcji.
Jej stan psychiczny byt naprawde kiepski. Pamietam tez, jak duzo wlozytam pracy i wysitku w to,
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aby jej pomdc na tym szkoleniu poprzez réznego rodzaju ¢wiczenia, rozmowe, prace w grupie.
To, co potem sie stato, do dzi$ przyprawia mnie o 1zy. Mianowicie po okoto pdt roku od czasu tego
szkolenia dostatam list od A. Napisane w nim jest (bo mam go do dzis$), ze uratowatam jej zycie,
ze nadalam mu sens, ze ma chlopaka, ktdry ja kocha i ze zawsze bede dla niej jak aniotek. (W6)

Odrebnym zagadnieniem wydaja sie opinie dotyczace szkolen przeprowadzanych w formie online.
Ogodlnie badani szkoleniowcy nie byli zwolennikami tego trybu prowadzenia zaje¢, co ilustruje po-

nizsza wypowiedz:

Z takich trudniejszych momentéw byty szkolenia prowadzone online, dla grupy kilkudziesieciu
0sob. W moim odczuciu forma online pozbawiana jest jednego z dwdch dla mnie jako trenera
kluczowych elementdw, jakim jest integracja i praca zespotowa. Przeprowadzitam tych szkolen
w formie online okoto 500 godzin, ocena ich byta bardzo dobra, jednak uwazam, ze szkolenia
w tej formie nie spelniaja w petni istoty, jaka jest szkolenie — do tego stopnia, ze proszona o ko-
lejne przeprowadzenie szkolen w formie online odmawiam regularnie. (W6)

Wydaje sig, iz niechec do tej formy szkolen wynikata gtéwnie ze specyfiki prowadzonego szkolenia,
a bylo to szczegdlnie trudne w przypadku treningu umiejetnosci migkkich. Czasami jednak szko-
leniowcy odnajdywali w tej formie prowadzenia szkolen elementy pozytywne. Jedna z badanych
wskazala duza wartosc szkolen online, co do ktdérych pierwotnie miala wiele zastrzezen, ale z czasem
sie do nich przekonata i tak opisata swoje doswiadczenia:

No pewnie bardzo duza nowoscia byly dla mnie szkolenia online i na pewno to byla taka w ogole
formuta, ktora mi sie absolutnie nie podobata i jejku, ile ja tam si¢ na wypowiadatam na r6znych fo-
rach, no nie mowig, ze internetowych, ale jak to z roznymi tam ludzmi, jak rozmawiatam, jaka bylam
walczaca przeciwniczka szkolen online, to mata glowa, bo naprawde jakby caty moj warsztat, jakby
do tamtej pory do czasu pandemii wlasciwie, bo w pandemii zostaliSmy zmuszeni. Oczywiscie to
wszystko znikneto, jak zaczeliSmy prowadzic te szkolenia online, wiec ja sobie myslatam, no bez-
nadzieja, no beznadzieja po prostu. Jak ja te szkolenia bede prowadzi¢, jak to w ogdle wszystko, to
wszystko jakos tam wyjdzie, jezeli jakby ten caly warsztat zostanie odarty z tej takiej najwazniej-
szej wlasciwie dla mnie czesci. Ale powiem ci, Ze z czasem okazalo si¢, ze no wychodzi to catkiem
niezle. Jest duzo zalet tych szkolen online. Wiesz, w takim sensie juz pomijam, ze dla mnie jest to
wygodne, no bo ja jestem mato mobilna, wiec jakby to, Ze moge to zrobi¢ w jakim$ miejscu i nie
musze gdzies tam jezdzi¢, prawda, po catej Polsce i tak dalej, to jest wygodne. Wygodne to jest tez
dlatego, ze na takich szkoleniach online duzo wiecej, jakby wilasnie jest tej merytoryki. (W4)

Pozytywne wydaja sie doswiadczenia treneréw, ktérzy z czasem pozbywali si¢ obaw i watpliwosci,
ktdére mieli we wczesniejszych okresach prowadzenia szkolen, a dotyczyty one odpowiedniej organi-
zacji zaplanowanego czasu, gtéwnie zas zaplanowania czasu na wypowiedzi uczestnikdw dzielacych
sie swoimi doswiadczeniami. Ilustruje to wypowiedz jednej z badanych:
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Kiedys obawiatam sig, Ze nie wypelnie zaplanowanego czasu trescia. Teraz zwykle to jest obawa,
ze nie starczy czasu, bo wielokrotnie jestem zaskakiwana, jak uczestnicy potrafia wejs¢ w dys-
kusje (szczegdlnie po emocjonujacych doswiadczeniach) i dzielenie sie doswiadczeniem, przez
co trudno zmiescic¢ sie w zaplanowanym czasie. (W6)

Istotnym uwarunkowaniem ksztattujacym realizacje procesu szkoleniowego byt dobor odpowied-
nich metod szkolenia, dostosowanych do zatozonych celow oraz do poziomu uczestnikéw. Najwyzej
oceniono metode warsztatow szkoleniowych, a na drugim miejscu case study. Wysoki wynik pod
wzgledem poziomu ocen bardzo wysokich uzyskaty takze metody coachingu i mentoringu.

Szkoleniowcy wskazywali takze na cechy, ktdre ich zdaniem sprawiaja, Ze trener uznawany jest w gro-
nie szkolonych za trenera idealnego. Nie ulega watpliwosci, iz trener powinien by¢ dobrze przygoto-
wany merytorycznie i stosowaé¢ w swoich wywodach jak najwiecej przyktadéw odnoszacych sie do
rzeczywistosci uczestnikdw, dopasowywac jezyk, stownictwo do wieku, branzy czy tez wyksztafcenia
stuchaczy. Wazne jest takze to, aby dzielit si¢ wlasnymi doswiadczeniami, w tym takze trudnosciami
i popetnionymi btedami. Zdaniem samych szkoleniowcow jest to bardziej wiarygodne i interesujace dla
stuchaczy. Wazna jest takze mowa niewerbalna, ktéra powinna charakteryzowac si¢ przede wszystkim
otwartg postawq ciata, zréznicowanym tonem glosu czy odpowiednim akcentowaniem stéw.

W opinii badanych od profesjonalnego szkoleniowca powinno wymagac sie wielu umiejetnosci i kom-
petencji osobistych. Przede wszystkim powinien on cechowac si¢ duza empatia, powinien lubi¢ ludzi
i swoja prace, by¢ naturalny, charyzmatyczny. Profesjonalnie przygotowany trener powinien umiec
stuchac i by¢ dobrym obserwatorem oraz adekwatnie reagowac i nie bagatelizowac pytan uczestni-
kow. Z wlasnych doswiadczen szkoleniowcy wiedzieli, iz wazne jest, aby poswiecac stuchaczom czas
nawet po zakonczeniu zajeé, by¢ dyspozycyjnym, jesli tego potrzebuja oraz wykazac sie elastycznoscia
podczas nieprzewidzianych zdarzen:

Poswiecac im czas nawet na przerwach, jesli tego potrzebuja, a to czesto ma miejsce. Powinien
by¢ przygotowany do alternatywnych ¢wiczen (wg czasu, aby mdc dostosowac sie do dynamiki
pracy, lub wg scenariusza, gdy np. pojawi si¢ mniej uczestnikow, niz planowano). Przydaje si¢ do-
bra znajomos$¢ branzy/specyfiki pracy grupy (aby dostosowac case’y, anegdoty, przyklady). (W6)

Co wazne, badani twierdzili, ze latwiej oczywiscie zrealizowac wiele z tych postulatow, jesli jest sie
praktykiem: ,Powinien mie¢ wtasna praktyke w temacie, nie by¢ tylko teoretykiem” (W6).

Reasumujac, najczesciej wskazywano na merytoryczne przygotowanie, doswiadczenie w zawodzie
trenera czy empatie. Jednak na szczegolng uwage zastuguja takze wymieniane przez trenerow: szcze-
ro$¢, naturalnos¢, emocje, przekonanie o tym, co si¢ méwi oraz charyzma.

Przyjmujac perspektywe tworzenia roli, warto zauwazy¢, iz badani szkoleniowcy zasadniczo byli

$wiadomi doniostosci stawianego przed nimi zadania i starali si¢ w kreatywny sposob realizowac je.
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Zakonczenie

Zaprezentowane analizy zawieraja probe oceny uwarunkowan realizacji szkolenn zawodowych dla
0s0b z niepelnosprawnosciami na podstawie wypowiedzi szkoleniowcow. Przeprowadzone analizy
ukazuja proces realizacji roli trenera-szkoleniowca w kontekscie napotykanych problemow i trud-
nosci, a takze szans i mozliwosci, jakie daje szkolenie tej specyficznej grupy osob. Proces szkolenia
powoduje, iz stuchacze zyskuja wiedze i umiejetnosci, ktére pozwola im funkcjonowac na rynku
pracy, szkoleniowcy nabywaja za$ doswiadczenia w ksztalceniu 0sob ze specjalnymi potrzebami.
Ta obopdlna korzysc sprawia, iz szkolenia zawodowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami nabieraja
wyjatkowego znaczenia w kontekscie edukacyjnym.

W s$wietle analizy waznym wyzwaniem staje si¢ zapewnienie zatrudnienia i optymalnego wykorzy-
stania potencjatu zawodowego w przedsiebiorstwach i instytucjach zatrudniajacych osoby z niepet-
nosprawnosciami. Pomimo iz w przepisach istnieja odpowiednio opracowane procedury, to jednak
w duzej mierze efektywnosc szkolenia zalezy od umiejetnosci i kompetencji treneréw prowadzacych.
W opracowaniach z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi sformulowano wiele zasad na temat
efektywnego przygotowania i organizowania szkoleri zawodowych, w tym takze wytyczne dotyczace
$wiadczenia ustug przez trenera pracy (Millward Brown SA, 2013; Rogowska, 2020) oraz zestaw narzedzi
do rekrutacji i szkolenia treneréw pracy (Goracy, 2015; Mrugalska, Brzakowski, 2015). Adaptacja tych
zasad do warunkdéw szkolenia wskazuje na pewna specyfike takich proceséw i dlatego tak bardzo waz-
ne sa identyfikacja i analiza uwarunkowan realizacji szkolen zawodowych z uwzglednieniem wptywu
0sob prowadzacych te szkolenia na catoksztatt tego typu aktywizacji 0séb z niepetnosprawnosciami.

Niewatpliwie trenerzy z dtuzszym stazem szkoleniowym (powyzej 200 przeprowadzonych szko-
len) znaja sSwietnie specyfike pracy z takimi osobami i sq oceniani lepiej pod katem przygotowania
do zajec niz szkoleniowcy o mniejszym doswiadczeniu. Jednak nawet doswiadczeni trenerzy moga
spotykac sie z pewnymi problemami podczas prowadzenia kolejnych szkolen. Najczesciej wskazuja
oni na rézne obawy podczas prowadzenia takich szkolen, a zwtaszcza na niedopasowanie szkolenia
do oczekiwan uczestnikéw oraz na problemy ze zrozumieniem poruszanych zagadnien. W przedsie-
biorstwach zauwazono stosunkowo niski poziom zainteresowania wtascicieli i kierownictwa proble-
matyka szkoleniowa. Potwierdzeniem tego sa na przyklad opinie trenerow-szkoleniowcow, ze tylko
polowa zleceniodawcow dowiaduje sie wczesniej u organizatorow szkolen, czy maja oni doswiadcze-
nie w prowadzeniu kursow i innych zajec. To wszystko tacznie pokazuje, ze w duzej czesci badanych
przedsiebiorstw wystepuje staba kultura organizacyjna, w tym kultura szkoleniowa i nie maja one
z reguty uksztaltowanej strategii w zakresie szkolen. Tej grupy przede wszystkim powinny dotyczy¢
rekomendacje dla praktyki ptynace z biezacych badan.

Badani trenerzy-szkoleniowcy podkreslali duzy wplyw na realizacje szkolenia odpowiednio dobra-
nych programéw i metod szkoleniowych, a takze na dobry kontakt z uczestnikami szkolenia przed
jego rozpoczeciem oraz w czasie trwania. Trenerzy prowadzacy szkolenia wskazywali na wysoka
ocene metody coachingu w doskonaleniu uczestnikéw szkolenia.
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Wazne wydaje si¢ tez to, aby wyciagniecie odpowiednich wnioskdéw z oceny przebiegu i efektéw
danego szkolenia w procesie ewaluacji dostarczyto istotnych informacji zwrotnych dla projektowa-
nia nastepnych szkolen. Ciagla ewaluacja efektéw szkolen oraz modyfikacja ich programéw i zasad
organizacji maja na celu optymalne dostosowanie procesu szkolenia do mozliwosci uczestnikdw oraz
do wymagan zmieniajacego si¢ rynku pracy.

Skutecznos¢ przeprowadzanych szkoleni na pewno jest uwarunkowana wspolpracq miedzy zain-
teresowanymi podmiotami, a osoba prowadzaca szkolenie powinna by¢ zaangazowana w proces
szkoleniowy na kazdym etapie, tacznie z badaniem potrzeb szkoleniowych. Trener powinien by¢
odpowiedzialny za sporzadzanie planu badania potrzeb szkoleniowych i wspotprace z kierownic-
twem firmy. Ponadto powinien proponowac rozwiazania problemow zdiagnozowanych podczas
analizy potrzeb, dobiera¢ metody szkoleniowe, jakie bedzie chcial wykorzysta¢ podczas szkolenia
oraz opracowac raport po zakoniczonym szkoleniu.

Wazna predyspozycja treneréw wydaje sie umiejetno$¢ motywowania grupy. Mimo nabytego do-
swiadczenia wazne jest, aby trenerzy podnosili kompetencje w zakresie zarzadzania zespolem, w tym
rozwigzywania sytuacji trudnych oraz budowania efektywnej wspodtpracy.

Nalezy podkresli¢, ze szkolenia aktywizujq do pomystowosci oraz ucza nowych umiejetnosci. Obecny
postep technologiczny wymaga od pracownikéw systematycznego poznawania innowacyjnych rozwia-
zan i umiejetnosci korzystania z nich. Szkolenia w pewnej czesci pozwalaja uniknaé kosztownego oraz
czasochlonnego procesu rekrutacji nowych pracownikow. Umozliwiaja realizacje bardziej ztozonych
zadan przez osoby juz zatrudnione, rozwijaja umiejetnosci interpersonalne, ktdre sa kluczowe w zyciu
osobistym, oraz pomagaja zdobywac¢ umiejetnosci praktyczne. Jednak mozna o tym méwic¢ dopiero
wtedy, kiedy zostana dostosowane do potrzeb i potencjatu pracownika oraz firmy (Wykin, 2022: 108).

Przyjmujac, ze aktywnoé¢ zawodowa ma ogromne znaczenie na drodze do integracji spolecznej osob
z niepelnosprawnosciami, a rodzaj i zakres niepetnosprawnosci bezposrednio wyznaczaja ograni-
czenia i mozliwo$ci zawodowe jednostki, nalezy wdrazac takie mechanizmy aktywizacji zawodowe;j,
ktére przede wszystkim uwzgledniaja specyfike jednostkowa. W tym kontekscie dziatania integra-
cyjne wobec 0sOb niepetnosprawnych powinny zawierac¢ takze postulat prawa do bycia niepetno-
sprawnym obywatelem, a oferowane w ramach projektéw i szkolen wsparcie powinno by¢ maksy-
malnie zindywidualizowane i réznorodne, dopasowane do indywidualnych potrzeb beneficjentéw,
wykorzystujace zarazem umiejetnosci i kompetencje trenerow.
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The basis for the analyses are the results of research obtained through informal interviews conducted with experienced
trainers conducting training for people with disabilities. It was important to examine the implementation of such training
by experienced trainers and to learn how the training reality is constructed by them in accordance with the assumptions
of symbolic interactionism. The conducted analyses indicate that training for people with physical disabilities can and
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in its implementation phase, primarily due to the generally poor training culture in enterprises.
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Introduction

In the context of access to art and culture, the accessibility of museum collections can be defined as
the degree to which every person can gain access to the physical environment and contents of the
exhibition plan, notwithstanding their physical abilities, level of previous knowledge, and preparation
(Jiménez Hurtado, Seibel, Soler Gallego, 2012). This is inscribed in the model of accessibility in the
spirit of universal design. In practice, it denotes the creation of material and cultural environments
which enable everyone to conduct everyday activities with a sense of comfort and safety, without
unnecessary barriers and limitations (Story, Mueller, Mace, 1998; Gawron, 2015). The idea of a universal
design grew out of a shift in the discourse on disability conditioning: from focusing on an individual
whose limitations could be seen as precluding their functioning in the external environment to
this very environment whose characteristics became subject to critical judgment on its level of
oppressiveness or friendliness and openness (Shakespeare, 2008). In this respect, a universal design
can be understood as the practice of the realization of inclusiveness policies, which interprets the
integration processes in the ethical dimension (Gawron, 2015). A universal design, as it is focused on
practice, is distinguished by a strategy of maximum effectiveness of the planned activities. In contrast
to accessibility standards which are regulated by law and which require a minimum of basic security
measures for access, a universal design is centered on the need to create the optimum environment
which is comfortable for use and access (Steinfeld, Maisel, 2010).

In the context of the discussion on a universal design, the enabling technologies are most frequently

presented as an interim measure, allowing access to a specific environment in the case of a lack of
universal solutions (Dubiel, 2020). In other words, while the objective of a universal design is to build
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one entry in the spirit of the idea of “the same entrance for All” (Ruiz et al., 2011; Rizzo, 2019), assistive
technologies supplement the existing environment with equipment for audiences not included in the
operational plans of specific places (Bryant, Bryant, 2003; Osterman, 2017).

In the debate on inclusiveness policies, the benefits (social, environmental, cultural) of the effects
of a universal design are confronted with the premise of implementing assistive technologies
(Rappolt-Schlichtmann, Daley, 2013; Eardley et al., 2016). Although it appears difficult to question
the ethical suitability of the “one entrance” formula in this context, in individual cases the use of
assistive technologies can be supported by arguments of the feasibility of creating a realistic access
program (Dubiel, 2020). As a result, in response to the need of opening to visitors with diverse needs,
some museums fulfill the requirements of access for individuals in wheelchairs, while others may
offer tactile tours for those with visual impairments. The majority of institutions do not provide
fully-inclusive access, namely for visitors with all needs: physical, sensory, or intellectual (Rappolt-
Schlichtmann, Daley, 2013). The answer to this can be the introduction of multimodal solutions,
based on a multi-sensory experience offered to all visitors as one of the options to explore museum
collections (Eardley et al., 2016).

Multimodality as a new approach to accessibility

In this context, multimodality is understood as a socially- and culturally-legible message shaped
by a careful combination of semantic and syntactic elements derived from various modes of
communication (Kress, 2010). Multimodal activity would, therefore, involve a set of practices that
allow for not only interlacing multi-sensory channels into an overload, intense stream of information
but mostly also distributing sensory modalities in a meaningful and comprehensive way, for example
by augmenting an image with speech (audio description), reordering collection of images according
(e.g., to a variance of shape, texture, or color (visual search)), and refining visual experience with tactile
modality (e.g., with the introduction of scaled replicas, typhlography, etc.). These measures allow
museums to stand against social exclusion and promote access not only as far as the infrastructure
of the premises and physical access is concerned, but also in social and cultural categories, rendering
museum collections accessible to visitors with diverse needs and sensitivities (Sandell, 2005). In
literature so far, multimodality in relation to the museum experience of individuals with disability
has appeared in three fundamental contexts: education, technological solutions for persons with
disability, and access for all.

Firstly, in the educational context, multimodality appears as a multi-sensory experience which,
in line with the conclusions of research conducted thus far, improves perception effectiveness
(von Kriegstein, Giraud, 2006; Seitz, Kim, Shams, 2006) as well as supports the processes of memorizing
(Lehmann, Murray, 2005). This shows that the provision of information engaging multiple senses can
broaden learning opportunities, understood here in the wider sense of gaining knowledge, for all
visitors, not only those with disability (Nyberg et al., 2000; Murray et al., 2005; Eardley et al., 2016).
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In the second field of research, scholarly articles propose the introduction of multimodal solutions
using the latest technologies to provide, for people with disability, the opportunity of contact with art
and museum collections. In this approach, they acquire the character of assistive technology, whose
objective is to support visitors with disability in their activities (Bryant, Bryant, 2003). Here, discussion
focuses on solutions created so far and on considering their limitations for enabling experience and
impressions during a museum visit (Santoro et al., 2007). It is proposed to implement in their place
the state of the art technological innovations, those which offer better and more inclusive museum
experience (Ailisto et al., 2003; Bellotti et al., 2003; Goldberg, 2010; Wyman et al., 2016; Osterman, 2017).

Thirdly, literature points to multimodal solutions as a way to re-define the access category (Eardley
etal, 2016). In this view, the latest technologies allow for the construction of multimodal communication
responding to different requirements, inclusive of individuals with disability, offering experiences
meeting their needs. At the same time, this approach envisages a museum visit where the audience
is able to benefit from multi-sensory presentation and experience the collection through different
senses, thus making the information accessible not only to individuals with disability but to people
of all ages and abilities who come to interact with the collection (Eardley et al., 2016).

All three perspectives bring up the promising program to the inclusive design field and are linked
by the notion that the use of multimodality in the museum experiences of visitors with disability
not only expands their educational opportunities and access to culture, but also contributes to the
creation of more open and inclusive spaces for all (Eardley et al., 2016).

What we find indispensable for developing the discussion on multimodality now, upon the mass
experimentation with the inclusive technologies in public spaces, is the focus on the quality and
internal ordering of the proposed solutions. We believe that through this reflection on quality only,
the emerging standards of the museum practice can grasp measures of communication that are not
only resilient but also agreeable for diverse groups within the audience. To put it differently, at the
time being, one needs to ask how to avoid packing public spaces with annoying, useless technical
gadgets which ultimately ruin the original intention of building inclusive sociocultural experience.
For the research intervention presented below, we bring up the problem of quality and look for the
research method that would swiftly phase out variants and distributions of multimodal design that
break the threshold of data overload and successfully point to measures offering opportunities for
the accessibility fine-tuning.

The scope of this article is a reconstruction of the experiences of visitors with disability, in contact
with collections, which presents the potential for enhancing the quality of multimodal solutions
in the context of facilitating access to museum collections. Based on the local sample’s findings
of the research, we propose some near-future recommendations for the multimodal accessibility
evaluation and design.
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Methodology

Research carried out to test models of access created by the use of multimodal solutions focused on
the analysis of the experiences of visitors with disability in the reception of real and digital museum
collections in the Czartoryski Museum, a branch of the National Museum in Krakéw (MNK). This
research was conducted in 2022, firstly from February to March and subsequently in June.

It posed the following research questions:
1) How were the solutions broadening the access range used by visitors with various kinds of
disability?
2) What sort of experiences did these visitors with various kinds of disability have while using
different multimodal solutions during their contact with the collection?

In order to gather data, we used the shadowing method, namely accompanying the participants
during their visit so that we could observe behaviors and reactions. We decided to test this research
approach in hope that it would enable adequate reconstruction of the perspective and experience of
the observed individuals. The research was made possible owing to a combination of the observation
of the visit and an interview carried out following the experience at the MNK Czartoryski Museum.
In this way, we could reconstruct both the process of visiting and the use of the newly introduced
multimodal solutions, also gaining some cues on the quality of the creation of a fully-accessible
museum (McDonald, 2005; Quinlan, 2008).

The choice of method encountered the necessity of matching the methodology to a diverse group of
participants. The group included individuals with disability of a sensory, physical, and intellectual
nature, which required flexibility in the research approach to ensure an effective interaction with
such groups (van der Weele, Bredewold, 2021).

Our research included people with mobility impairments, those with visual and/or hearing issues, and
those with intellectual disability, as well as individuals on the autism spectrum — each of these was
represented by two participants. In total, the group numbered six women and four men. The level of
education amongst them was as follows: two individuals had a higher degree, two had a secondary
college degree, two had a vocational degree, and four were in continuing education. As to their age,
four were between 20 and 25 years old, two between 26 and 34, two between 36 and 40, and one over
40 years old. The majority of them (8) were in employment or in education. Eight of the participants
lived in Krakéw, one in Wieliczka, and one in Niepotomice, both of these towns being in the vicinity
of Krakow.

Only six of the participants stated that they had visited a museum in the last five years, usually during
either a vacation period or on school and group trips organized by foundations under whose care
they were. Only two of them spoke about independently visiting chosen museum collections as a way
of spending leisure time. As the most serious barrier to a museum visit, the participants identified:
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the lack of information about accessible exhibitions and events (5), non-availability of their careers
and anxiousness about independent visiting (3), and problems with transport and the organization
of such an outing (2).

Only four participants declared that they frequently use digital resources and visit museums online.
Two stated that they do it in relation to their jobs and to get acquainted with the digital access and
inclusiveness practices implemented by other institutions. Other two people said that they preferred
virtual to traditional visits.

Given the option to visit with a circle of friends, the majority of the group (6) indicated that they would
rather do that than choose an online option. Three participants said that they are attracted to museums
by their atmosphere and also three of them declared that such an outing is usually combined with
a social meeting. At the same time, all the participants said that virtual resources and the ability
to visit a museum online are necessary as an alternative means of access during crises such as the
COVID-19 pandemic or if, for various reasons, one cannot visit a place in person.

The research was carried out in two stages:

The first objective was to examine the experiences of individuals with disability during their time
in a museum and here the shadowing methodology was employed, meaning that a visitor was
accompanied by a researcher who engaged him/her in short conversations and, at the end of the
visit, carried out a longer interview summing up the experience.

In the second stage, shadowing was used while the participants engaged in the use of routes as well
as accessibility resources on offer in the museum. A researcher was present also during the navigation
through the museum’s digital repositories and their use. This stage also concluded with an interview,
with the objective of gathering opinions on the experiences during the use of such resources at the MNK.

Information about the data analysis method

In the study, a qualitative analysis method was utilized for the data collected at the MNK Czartoryski
Museum. This process involved assigning codes to the participants’ interview statements and
observations conducted to identify significant themes, behavioral patterns, and touring strategies
of individuals with disabilities under study. Subsequently, an analysis was conducted to examine
the connections and dependencies among the coded contents, enabling a deeper understanding
of the phenomenon under scrutiny and facilitating drawing conclusions that incorporate diverse
perspectives and the participants’” experiences. Data analysis was conducted using the MAXQDA
software.
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Table 1. Codes used in MaxQDA to analyze the data

Code

Access solutions usage

Visitor expectations

Audio guide usage

Sensory route

Feedback on audio guide

Hearing impairment challenges

Physical barriers

Visitor engagement

Autism spectrum preferences

Intellectual disability preferences

Cross-preference of accessibility solutions

Virtual tour preferences

Social interaction

Improvements suggested

Museum accessibility perception

Technology and accessibility

Source: own elaboration.
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Description

How the multimodal solutions were used by visitors with different
disabilities.

Different expectations and preferences of visitors regarding accessibility
solutions.

Specific ways in which visitors used the audio guides, including
preferences for audio description and sign language.

Interactions with replicas, dioramas, typhlographics, and Braille labels
on the sensory route.

Comments on the functionality of the audio guide, including speed
control and playback issues.

Challenges faced by visitors with hearing impairments, including small
labels and the lack of text rewind functions.

Observations of physical barriers in the museum, such as locker codes
and narrow passages.

Engagement levels of visitors with disabilities and their critical feedback
on accessibility solutions.

Preferences of visitors on the autism spectrum for using audio guides
and the need for quiet reflection spaces.

Preferences of visitors with intellectual disabilities, including the desire
for interactive elements and storytelling.

Instances where visitors used solutions designed for other types of
disabilities and their feedback on those solutions.

Preferences for virtual tours versus in-person visits and the use of digital
resources such as the online catalog.

The importance of social interaction and relationship building during
museum visits.

Specific suggestions for improving accessibility solutions in the
museum.

Overall perception of the museum’s accessibility for visitors with
disabilities.

Views on how new technologies can improve accessibility and make
museums more friendly for people with disabilities.
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This methodological approach allowed for concentration on a single perspective connected to the
individual experience of the participants and their opinions on the multimodal solutions in the context
of creating facilities accessible to all. At the same time, it made it possible to highlight the results in
a wider social context related to the accessibility of culture and implementing inclusive solutions
facilitating the full participation of individuals with disability in the experience of visiting museum
collections (van der Weele, Bredewold, 2021). The participants provided informed consent before
engaging in the study. They were also informed that they could withdraw from the study at any time or
request a break if needed. Establishing a good relationship between the researcher and the participant
was key to achieving good results. It enables a partnership in generating observations and deepening
the understanding by all parties involved, with regard to both the idea of accessibility and the
practices connected to the necessity of implementing solutions facilitating better access (Quinlan,
2008; Bartkowiak-Theron, Sappey, 2012; van der Weele, Bredewold, 2021).

Ethical considerations

The research adhered to stringent ethical procedures to ensure the integrity and ethical rigor
of the study. Before the commencement of the study, all participants had been fully informed
about the research objectives, methods, and any potential risks or benefits. Informed consent was
obtained from all participants, ensuring that they understood their participation was voluntary and
that they could withdraw at any time without any consequences. The confidentiality and anonymity
of the participants was strictly maintained throughout the study, with all data being securely stored
and accessible only to the research team. Furthermore, the participants were informed that they could
withdraw from the study at any time or request a break if needed.

The research proposal and methodology was thoroughly reviewed and approved by the Ethical
Committee at the Faculty of Humanities, AGH University of Science and Technology in Krakéw. This
ethical approval was a prerequisite for the grant application and was pivotal in ensuring that the
research adhered to the highest ethical standards. The study, which formed the basis of this article,
was conducted as part of the program “Multimodality in making museum collections accessible for
visitors with disability, evaluation of accessible solutions” and was financed by the State Fund
for Rehabilitation of Disabled People (PFRON) as part of the second competition called “Disability in
Humanities.” The study was conducted in compliance with the ethical guidelines and regulations set
forth by the committee, ensuring the protection and respect of all participants involved in the research.

Multimodal solutions at the research site
As the site for our research we have chosen the Czastoryski Museum in Krakéw. Located in the historic

center of the city, this newly reopened section of the National Museum houses a wide range of art
objects and historic artifacts: from small scale plaques to solid commemorating historical figures to
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pieces of armor, textiles, glass, ceramics, sculptures, and paintings. Both the location of the collection
within the dense structure of Krakéw’s historic architecture and the diversity of the objects it contains
contribute to the specific atmosphere of the exhibition, which is itself saturated in terms of the diversity
of sensory modalities, sparkling with a variety of materials, scales, and colors. The accessibility of
the exhibition is further enhanced by the introduction of state-of-the-art practical solutions, some
of which are superimposed on the structure of the exhibition - e.g., self-guided tours and Braille
signatures — while others extend the collection, namely material replicas of objects, typhlographics,
and dioramas. It should be noted that the second type of installation represents no more than 5% of
the contents of the exhibition. Some of them complement the presentation of the most important works
of art in the museum (the typhlography of Leonardo da Vinci’s Lady with an Ermine), while others
make it easier to access the most representative elements of the exposition related to the historical
program of the collection (e.g., material replicas of the elements of armaments). Online repositories
accompanying the expositions include three virtual visits pathways, each accessible in five versions:
Polish with reader, English with reader, sign language, audio-description, and simplified language
(ETR). Digitized items are ordered in form of the catalog, thematic essays, and thematic galleries. In
correspondence to the current regulations, the museum has declared that the user has the right to
request that a digital website, mobile application or some element thereof be made accessible, as well
as the right to request that information be made available in alternative forms, e.g., reading a digitally-
inaccessible document or describing the content of a film without an audio-description [MNK
declaration of availability 2024]. Ultimately, the accessibility solutions for the museum collection are
characterized by a moderate balance between the information layer and the object content. In terms
of exhibition esthetics, there is a tendency toward intense sensory overlay — the accumulation of
objects, emphasis on the complexity of textures and materials, and the display of intense color accents.
Accordingly, multimodal solutions are planned within this broader framework, once according to
the interlacing in the information layer, otherwise complying with the rule of extending the sensory
values of the museum objects.

Research results

The first stage of the research focused on understanding the experiences of people with disability while
encountering the multimodal solutions offered by the MNK Czartoryski Museum in order to broaden
access to its collections. As a result, it became clear that each individual had different expectations
and preferences with regard to making the collection accessible. During their visit, the participants
could use all the facilities on offer in the museum, notwithstanding the type of disability for which
they had been originally designed. It should be noted, however, that they prioritized the solutions
designed for their specific needs. When commenting, they relished the fact that the museum created
audio guides including routes which are especially designed for visitors with various disabilities.

Participants with visual issues selected the audio guide with an option of audio description. Owing to
this, they had an opportunity to conduct an independent viewing of the collection. They were focused
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on their device during the whole visit. This also allowed them to discover the replicas of museum
exhibits, dioramas, and typhlographics, which were part of the sensory route.

The participants would stop by these and as well as touching the replicas or typhlographics, they
would read the Braille labels. They valued this solution as one that is helpful for better exploration of
the collection. One male in the group stated that to him it was:

[...] asuperb feeling, you listen to the description and can touch the raised elements, now I know
how small and smooth the ermine held by the Lady was (a male with visual disability).

However, the participants noted during their visit that it would be:

[glood if one could control the speed of description in the audio guide because such slow
listening is tiring, I would like to be able to regulate the tempo of playback (a female with visual
impairment).

During the visit to the Czartoryski Museum, individuals who are hard of hearing and deaf used the
audio guide and interpretation in the Polish Sign Language (PJM). These participants noted relatively
small labels which posed a problem, as it was not possible to get close enough to the display case to
be able to read them. When using the audio guide in the PJM, the participants also mentioned the
lack of a rewind function for the subtitles and labels or a complete lack of text as an impediment to
the visiting experience. They said that:

[sJome of the labels which necessitated lots of spelling [by the interpreter], for example of
surnames, required either a second viewing or additional text (a deaf female).

While following the visiting route, individuals with hearing impairment and deafness were strongly
concentrating on the PJM interpreter and staring at the monitor. This caused them to miss those
parts of the display which were not included in the guide and posed some hazards, e.g., tripping.
When visiting, the participants had a problem with audio guide operation, especially when they
wanted to return to a certain description. They could not obtain information from the staff on what
to do in a situation when the device stopped functioning properly. The participants claimed that the
instructions for use should be written and shown on the screen before the visit commences. As
comments during the visit had shown, apart from those problems, being accompanied by the PIM
was a pleasant experience for them and much more attractive than just looking at exhibits and reading
labels.

What turned out to be informative for the observation of the qualities of multimodal systems is
something that might be called a cross preference of the accessibility solutions dedicated to various
groups of visitors. During the visit to the Czartoryski Museum, the participants on the autism spectrum
especially appreciated the opportunity to use audio guides. The museum is usually quite crowded
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and in the participants” opinion, this device enabled them to concentrate better on the collection.
The participants chose various options; one selected the easy-to-read language (ETR), while another
- wishing to listen to the descriptions — opted for the guide with audio description. These participants
covered the whole visiting route from the very beginning, point by point, following the instructions
from the audio guide. One of the participants said during the visit, passing by the quiet room, that:

[v]isiting is super but unfortunately lasts a long time. It is tiring for me. That room for quiet
reflection is cool, but I would have to sit there for a long time when I feel that it becomes too
much for me. Usually nobody has that much time. In those situations, I leave the museum. The
audio guide with headphones helps to focus on the visit (the male on the autism spectrum).

This shows that a museum, in addition to a room especially dedicated for quiet resting — a relief from
the intense stimulation in the exhibition room — should provide other places where one can rest and
return to the visit after a longer break. On the other hand, the participants with intellectual disability
used the audio guide in a completely different way. They followed it only at the beginning of the
visit and gave up later. These participants preferred a conversation about the exhibits and asked for
comments on some of them. They were keen to touch objects on the sensory route and spent a lot of
time commenting on the sensations derived from touch. It needs to be noted that the route dedicated
to this type of visitors in the audio guide in easy-to-read language (ETR) did not include these artifacts.
In addition, the participants with intellectual disability stated that they would want to hear “fun facts”
and “wider-ranging stories” about the exhibits.

It would be superb if there were more films, so one could see the armor on the knights. This
Ilike. There should also be more stories, which one could play additionally if one wanted. (female
with intellectual disability)

This demonstrates that individuals with intellectual disability and those on the autism spectrum
approached the multimodal access solutions in the most open way and used them flexibly, without
being constrained by the designer’s audience specification. Participants with mobility impairments
paid particular attention to physical barriers. Lockers for storing personal belongings had to be
operated using a code and were located in narrow passages, presenting obstacles during the visit.
However, at the same time, they said that overall in their opinion the museum is accessible for visitors
with mobility disability.

During the interviews conducted after touring the collection, it was noticeable that visitors with
disability were really engaged in trying to point to imperfections in the existing solutions to
improving access. This critical approach was linked to the necessity of “pointing out the weak sides”
and “creating ever better solutions”. All the participants emphasized that in recent years, museum
collections have become much more accessible and open to audiences with diverse needs. They
all indicated specific solutions which, from their perspective, could aid in solving the problems
which interfered with full engagement in the visitor experience. This demonstrates that individuals
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with disability would gladly participate in the designing of accessible solutions. The participants
emphasized that:

[i]t is worth introducing new solutions — technologies make the world more accessible and thanks
to these the museum can also become a completely friendly place for people with disability
(female, mobility impairments).

The participants gladly shared their experiences from the visit, contrasting them with visits to other
centers. The participant with intellectual disability said:

I don't like this traditional visiting, I would prefer there to be more interactive elements, where
I can play a film, listen to a story or touch an exhibit. I don’t mean for everyone to interact in this
way but for this possibility to exist (male, intellectual disability).

The participant with visual disability, calling on her earlier experiences, said that:

[nJow it is a completely different sensation. Before I had a feeling that a museum prepares itself
especially for a visit from persons with visual disability. They bring out touch elements and
descriptions in Braille. Now I can see that it is not an exceptional situation, and a museum is
open to people with visual disability. Even the dedicated audio guide has audio descriptions.
I would not go to a museum on my own. I would be afraid that I will destroy something by
accident, but younger people will probably not have such fears (female with visual disability).

In the end, the majority of the participants (8 people) declared that they would return to the Czartoryski
Museum on their own and with friends, because, in their opinion, the audio guides fulfill their
function and allow for an independent tour of the exhibitions.

The second stage of research involved accompanying the participants while they were exploring three
virtual online tours offered by the MNK Czartoryski Museum and digital resources in the form of
a catalog (https://zbiory.mnk.pl/pl/katalog). Two people amongst those participating admitted that
they prefer visiting based on online tours rather than the traditional way. The person with the visual
disability stated that she prefers this formula, because:

[i]t reminds me more of a classic museum visit with a guide. A walk with audio description
gives me a feeling of touring — the descriptions are longer, more detailed. When I am looking
for exhibits in digital resources, I have at my disposal only brief information about the work,
and this is not too attractive (female with visual disability).

A similar opinion came from a male deaf participant saying that owing to the PJM interpretation, he
could better understand the contents. He stated that:
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[rleading long or a large number of descriptions is tiring — the PJM interpreter makes visiting
more pleasant and it is easier to understand and remember the content conveyed. Only the walks
come with such translation and so I prefer those (male, deaf person).

The participants pointed more often to more attractive virtual walks accessible on the Museum
webpage rather than digital resources in the form of the catalog. It was noticeable that this choice was
due to a lack of skills in searching the independent digital catalog according to the key which would
find the most interesting artifacts. The participants chose the categories tab and also evaluated it as
more interesting than independent searching of the digital catalog. The participant with intellectual
disability also declared that he prefers virtual walks or searching digital museum resources according
to the key ordering the collection into specific categories, since, as he declared:

I prefer an ordered visiting plan because the digital resources catalog is vast, and I will not
manage to look through it.

Only one participant preferred the digital resources (catalog) and said that:

[tlhe walk turned out to be too overwhelming and quickly caused tiredness and here I could
choose what to look at, in which order and at what time (male on autism spectrum).

The digital catalog alone was relatively unattractive to participants with visual disability, because it
only included short captions. Owing to this, the virtual walks with audio description were judged
by the participants as more engaging.

Eight of the participants preferred visiting the Museum in person, although they indicated that
virtual touring has its advantages. They thought it was a good alternative solution if someone had
no possibility of getting to the Museum. As one of the participants said:

In the museum we meet people, you can chat, get to know someone. I think it is not only
visiting and looking but also creating relationships. Virtual walks don’t allow for that. There is
no interaction. Still, they are better than a lack of any possibility to get to know these collections
(female with visual disability).

Conclusions

During the research on the experiences of visiting the museum collections of the MNK Czartoryski
Museum by visitors with disability, it was noticed that different groups had different expectations
and preferences on the multimodal access solutions. Although they were all offered diverse tools,
participants with sensory impairments chose those solutions which were addressed specifically to
them, preferring, for example, audio guides with audio description, or the PJM translation. It is worth
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noting that individuals with intellectual disability and those on the autism spectrum used the offered
solutions actively and flexibly, and were not put off by their originally intended purpose. The
participants paid attention to the necessity of improving the existing solutions, suggesting, for example,
the need to introduce on-screen instructions and expand the level of interaction. Participants with
visual impairments reported problems with the regulation of the audio speed; deaf persons and those
with hearing challenges came across difficulties while operating audio guides due to the lack of text
and the possibility to rewind the descriptions. It needs to be noted that people with disability would
actively engage in the design and improvement of the existing solutions, as they gladly expressed their
views on the need for constant technological advancements and the creation of even more accessible
museum environments.

With regard to digital access, it was observed that the participants preferred visiting based on
virtual touring with audio description or the PJM interpretation, as those means resemble more the
traditional museum visit with a guide. Others chose traditional visiting and paid attention to barriers
to creating human relationships and interacting in an online environment.

Despite differences in preferences, the majority of the participants declared a wish to return to
the Czartoryski Museum, emphasizing that multimodal access solutions, especially audio guides,
facilitated independent visiting.

The observed differences in preferences seem to imply two points for the near future of design
recommendations in the current research themes. First, the conclusions regarding the quality evaluation
methods seem to confirm that the shadowing and interview methodology chosen for the research
efficiently captures the variants and qualities of multimodal solutions. The second, perhaps less
constructive, conclusion would be that the elimination of poor-quality solutions cannot be derived
from a single normalized threshold. Although the observed diversity in the preferences of the research
participants suggests that fine-tuning accessibility design according to an overstimulation criterion may
be appropriate, the practical organization of the common accessibility space according to a normalized
rule (e.g., a stable proportion of textual and auditory communication) does not seem feasible, even at the
scale of a medium-sized museum display such as the one included above. In other words, it is correct
to assume that sensory channels should not simply be sent as an overwhelming stream of stimuli and
that they need to be selected, but for the moment one cannot safely assume a design for a museum
route where tactile, visual, or auditory modalities complement each other according to a top-down fixed
pattern. The third point is that just as selection seems to be indispensable, so selectability turned out to be
equally important. The variation in preferences evident in the research sample suggests that the original
threshold thesis should be revised to suggest that although visitors appear to opt for sparse models of
multimodal communication, the fine-tuning of multimodal accessibility should allow the audience to
switch between modalities and sensory channels with some freedom throughout the museum visit.

Overall, the reconstruction of the museum visit experience presented above suggest that the flexibility
of multimodal communication, limited sensory stimulation rule, and the evaluation based on the
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ethnography-derived qualitative methodologies could be presented as recommendations for the near
future developments in the multimodal accessibility design.

The research demonstrates that today’s museums should create multiple ways of making their collections
accessible; thus, visitors with diverse needs will be able to benefit from those solutions which are best
suited to them, even if they had not been originally conceived with their specific needs in mind.

In addition, the research results allow us to conclude that there is a need for constant design
improvement and the creation of flexible environments in order to facilitate a better and fully inclusive
museum experience for audiences with various disabilities. It is also important to engage those visitors
more widely in the development and improvement of accessible museum solutions.

Discussion

Multimodal design recommendations presented in this research — those which are based on multi-
sensory contact with museum collections and promote inclusivity — make up one of the available
forms of interaction with the collections (Eardley et al., 2016). They are flexible enough to be used by
visitors for whose needs they are not specifically intended. For visitors with intellectual challenges,
replicas and dioramas which they could touch were very attractive. Audio guides designed to facilitate
visits for people with sensory impairments were appreciated by those on the autism spectrum. Visiting
was judged to be much more attractive owing to those devices. It needs to be noted that, next to
ensuring access, multimodality understood in this way increases the attractiveness of museums
(Kelly, 2004). They have the benefit of offering emotional stimulation, facilitating information flow,
and memorizing facts (e.g,, McManus, 1993; Del Chiappa, Andreu, Gallarza, 2014). This is especially
significant because at present, due to the idea of “the economy of experience”, museums and cultural
institutions compete with each other aa well as with other recreational pursuits which offer an
experience in stimulating emotions (Pine, Gilmore, 1998). It transpires that those museums which
introduced multimodal solutions attract more visitors, including those with disabilities (Jiménez
Hurtado, Seibel, Soler Gallego, 2012; Eardley et al., 2016; Cock et al., 2018).

It is, therefore, clear that designing multimodal solutions and their wide-ranging implementation
in museums will facilitate the realization of the accessibility concept, which on the one hand makes
it possible for visitors with various disabilities to use the collections, while, on the other, does not
require the construction of “special” displays or the creation of a narrative and devices which later
function on the margin of the museum’s information zone (Jiménez Hurtado, Seibel, Soler Gallego,
2012; Eardley et al., 2016; Cock et al., 2018; Parzynska et al., 2023). It is not the new technologies as such,
but rather the designing of multimodal solutions, supported by the latest technologies facilitating the
introduction of new forms of interaction, which enables access and improves the interactive experience
of museum collections. Owing to this, museums can offer visitors a multitude of diverse access options
that will suit and support the needs and preferences of various users, including those with disabilities
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(Ruiz et al., 2011). This will ensure that museum institutions will fulfil the obligations of the ONZ
Convention on the rights of people with disabilities, ratified by Poland in 2012, without separating
visitor routes. Visitors will benefit from the expanding implementation of access solutions which allow
them to enjoy a more rewarding cultural experience, fitting their individual preferences and needs.
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Shadowing jako metoda badania doswiadczen muzealnych osob
z niepelnosprawnosciami: w kierunku kompleksowego projektu
multimodalnego

Abstrakt: Artykut ukazuje wyzwania zwigzane z zapewnieniem dostepnosci muzedw dla oséb odwiedzajacych z roz-
nymi niepelnosprawnosciami. Analiza objela strategie wdrazania technologii i uniwersalnego designu, aby poprawic
dostepnos¢ przy zachowaniu wartosci estetycznych i informacyjnych. W badaniu ukazano multimodalnos¢ jako obie-
cujace rozwigzanie integrujace rézne formy odbioru w zbiorach muzealnych. Badania przeprowadzone w Muzeum
Czartoryskich, oddziale Muzeum Narodowego w Krakowie, zebraty doswiadczenia i opinie odwiedzajacych z niepetno-
sprawnosciami na temat dostepnych rozwigzan. Wyniki badan pokazuja, ze nowoczesne muzea powinny oferowac wiele
kanatéw dostepu, aby sprosta¢ réznym potrzebom, umozliwiajac odwiedzajacym efektywne korzystanie z zasobow.
Ponadto zaangazowanie 0s6b z niepelnosprawnosciami w ocene i wspoéttworzenie rozwigzan jest kluczowe, poniewaz
ich wktad dostarcza cennych i konstruktywnych spostrzezen. Wskazuje to na konieczno$¢ podejmowania dziatan na
rzecz inkluzywnosci, co moze przyczyni¢ sie do redefinicji strategii dostepnosci w muzeach na caltym $wiecie.

Stowa kluczowe: projektowanie uniwersalne, technologie wspomagajace, multimodalno$¢, niepetnosprawnos¢, dostepnosé
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Abstract: The sociology of the senses delves into the intricate fabric of the Lifeworld, exploring
how the senses play a pivotal role in shaping human interactions, particularly among university
students. This case study focuses on understanding the relationships between senses, their
interplay, and their collective impact on bodily experiences and perceptions of reality in its
“qualitative immediacy.” We will examine the symbolic meanings associated with various
senses, such as sound, smell, touch, balance (equilibrioception), movement (kinesthesia),
temperature (thermoception), and even our sense of time. By investigating these sensory
experiences within the social contexts of academia, we aim to unravel the nuanced connections
between different senses and how they merge to form a rich tapestry of individual and
collective experiences in everyday life. This exploration will concentrate on three key incidents
in the lives of students: coming to University and attending classes, staying on campus, going
home. We will shed light on the profound implications of sensory experiences for individual
and societal dynamics, focusing on the pathic dimension of experiencing the Lifeworld. The
pathic dimension refers to the emotional expressions of our feelings in relation to material
objects and the bodies of others with whom we interact. By explicating this dimension, we aim
to understand more about the transformative effects of bodily and sensual mindfulness. This

analysis draws inspiration from contemplative grounded theory and phenomenology.
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Introduction

The sociology of the senses explores the complex dynamics of the Lifeworld, examining how sensory
experiences influence interactions among students in university settings. This research aims to
comprehend the connections between different senses, their interrelations, and how they collectively
affect bodily experiences and perceptions of reality in its immediate, qualitative form (Dewey, 2002).
Senses can offer us direct meanings, often eliminating the need for abstract language and verbal
expression (Rochberg-Halton, 1982; Vannini, Waskul, Gottschalk, 2012: 20; Le Breton, 2017).

By exploring the symbolic meanings tied to senses such as sound, smell, touch, balance
(equilibrioception), movement (kinesthesia), temperature (thermoception), and time perception,
we gain a deeper understanding of the complex interplay of sensory experiences within the social
environments of academic institutions. The analysis can be conducted in an interactionist style
(Gibson, Lehn, 2020; 2021) by using interactionist categories (Goffman, 1963; de la Fuente, Walsh, 2021)
and analyzing involvement in interactions or gatherings while observing the role of the senses, how
the atmosphere (in our research context) is framed, and how the structure in which the social situation
is produced. However, this paper focuses more on the existential dimension (pathic) of the senses’
work in co-creating or feeling a particular mood. We want to describe the dominant contents of the
expressions about the mood. Our goal is to uncover the subtle relationships between these senses and
understand how they combine to create a rich mosaic of personal and shared lived experiences in
everyday life. Therefore, we are more interested in the pathic content of the experiences and mood
(emotions embedded contextually) than in the form and interactional structure where they emerge.

Mood is a holistic perception of the world. It is objective, unlike feelings we have toward someone or
something. Moods determine our being in the world and are more fundamental than sensory and
intellectual knowledge (Heidegger, 1996; Galarowicz, 2014). If I feel overwhelmed by something, the
whole world is overwhelmed; if I am sad, the entire world is sad. I then exist in unity with the world.
Mood coexists with a person; it tunes them into a specific perception of the world and emotional

response.
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Sociologists, anthropologists, geographers, and estheticians relate mood — often referred to as
atmosphere — to space (Thibaud, 2014; 2015; de la Fuente, Walsh, 2021).

Anthropologist Le Breton (2017) argues that the senses play a significant role in constructing our
perception of the world. People and their senses are not merely passive receivers of stimuli and
emotions, and their understanding of the world does not result from the reception of external stimuli
to control their view of the world and actions.

Thisstudy focuses on threesignificanteventsinstudents’ everyday life: commuting toschool, spending
time on campus, and returning home. By expanding our knowledge of sensory socialization and
how the senses influence the social construction of reality and emotions, we reveal their significant
impact on personal and societal dynamics within the emotional dimension of experiencing the
Lifeworld (pathic dimension). The senses can be investigated from an external perspective, which
is closely related to the formal analysis of interaction structures and interactional order (Cekaite,
Mondada, 2020; Gibson, Lehn, 2020; 2021), as well as the analysis of the cultural frameworks that
shape them (Pink, 2015). We aim to explore this from the internal perspective of the participants,
focusing on how they experience sensing the world. This contemplative approach accentuates
the explication of the situated feelings of the participants and reflexivity on the researched
situation (Konecki, 2018; 2022; 2023). Contemplative methodology emphasizes the reconstruction
of researchers’ assumptions in perceiving and analyzing phenomena and their positionality as well
as thought processes about knowledge production.

The pathic dimension refers to the emotional expressions of our feelings about material
objects and the bodies of the subject and others involved in interactions (van Manen, 2016). The
situation and embodiment of reactions both play a crucial role in this dimension. Often, as individuals,
we fall into mental traps of illusions (stereotypes, assumptions, clichés), failing to see and feel the
experiences and suffering of others as they are and our role in shaping this perception. Moore (1995)
states that “[a]ny thing perceived as existing independently of the perceiver can be dereified by
recalling the subjective experiences out of which the object was constituted and by apprehending
the reflexive connections of the object to its extent” (Moore, 1995: 703 as cited in Konecki, 2018: 40).
When we distance ourselves, we lose access to pathic feelings.

According to Max van Manen (2016: 267), we understand the term pathic in the following way:
Knowledge is pathic to the extent that the act of practice depends on the sense and sensuality of
the body: personal presence, relational perceptiveness, tact for knowing what to say and do in
contingent situations, thoughtful routines and practices, and other aspects of knowledge that

are in part prereflective, and yet thoughtful — full of thought” (see also Merleau-Ponty, 1962).

Pathic knowledge refers to a form of pre-reflective cognition that is closely tied to emotions and
immediate actions. It encompasses the innate bodily responses and intuitive understanding that
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occur in the present moment without the need for prior thought or analysis. Pathic knowledge is
deeply connected to empathy, as it involves our ability to empathetically grasp and comprehend
the emotions and experiences of others, including other living beings. This dimension of knowing
strongly emphasizes experiencing and understanding through the contemplation of our feelings and
the emotions that arise during our actions.

Phenomenology profoundly influences contemplative research (Bentz, Giorgino, 2016), particularly
in applying epoché and using imaginative variations to explicate phenomena and their structure.
Contemplative research also draws inspiration from Buddhist Zen practices, focusing on the process
of minding (Janesick, 2015; Konecki, 2018: 43-53). This material is examined through contemplative
coding procedures (contemplative grounded theory is used), where contemplative notes/memos are
written alongside the coding and researchers” assumptions. This reflective process is made explicit
and continuously analyzed through writing in the style of contemplative grounded theory (Konecki,
2022, see Chapter 2). Contemplation is employed throughout the coding of empirical materials by
writing contemplative notes that explore the researchers’” connection to the investigated situation,
the materials, and the coding. Moreover, we focus on the micro-level perspective, incorporating
analysis of the connection between the senses and the positioning of individuals within their social
environments.

This article adopts the qualitative and contemplative analytical approach, detailing the characteristics
of the sensory experience of one student group in specific physical and social contexts in an academic
educational institutions.

Methodology

We employed contemplative research techniques, including self-observation, self-reporting, and
writing contemplative notes based on these reports. These techniques form part of the contemplative
research methodology (Konecki, 2018: 229-231; 2022).

Self-reports (first-person perspectives) involve observing and describing personal experiences during
various activities or periods of inactivity. We chose the methodology to get inside the contents of lived
experiences based on the sensual perception of the world. In order to gain the first-person perspective
and effectively understand and describe phenomena, we must develop the ability to concentrate and
observe ourselves, in this case — our senses. Self-observation entails directing our attention toward
the workings of our mind, acknowledging our current thoughts, and recognizing how our body
(senses) responds to external stimuli, including the emotions experienced in specific situations. This
practice lets us deeply contemplate the contents of experiences and reconstruct the essential aspects
of phenomena, objects, or situations (Konecki, 2018: 230). In this project, we can further explicate the
somatic work involved in sensing and making sense of the world.
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When writing self-reports, we focus on capturing the moments in which we encounter the phenomenon,
including the surrounding space and contextual factors. The description should be highly detailed,
capturing the entirety of the situation while also effectively expressing our feelings.

The third technique we employed in our contemplative studies is “contemplative note.” Through this
technique, we revisit our thoughts and emotions, making the description more specific to the context
of the place and situation of self-observation. This reflective practice aims to discern which categories
arise from the external world, from our cultural and scientific assumptions, and which ones stem from
our direct experience. Furthermore, we explore the emotions and bodily sensations we experience
while coding or interpreting the empirical materials.

It is essential to acknowledge that mastering self-observation and writing contemplative notes about
self-observation requires time and practice. Engaging in meditation, hatha yoga, tai chi, and Christian
or Muslim prayers — among other mind and body techniques — can be beneficial in this context. We
can learn to be mindful of our senses and how they collaborate in experiencing the lifeworld. Perceptual
learning occurs throughout our entire lifespan (Gibson, 2024). We should also emphasize the significance
of writing in phenomenological and contemplative research. Writing is a valuable tool for documenting
and illuminating the observed events and the workings of our minds (van Manen, 2016).

In this paper, we will explain and interpret the auto-reports that we had received from the sociology
students (14 students, 13 women, and 1 man; the University was located in a big city) who were studying
at the Master’s level in the last year. They all were of middle-class origin. They were enrolled in the course
“Sensory Perception and Emotions: Contemplative Sociology in the Study of Sensory Perception of the
World” during the summer semester of the 2023/2024 academic year. The research lasted three months,
from March to the end of May. Fourteen students participated in the research project as part of the class. The
students gave their informed consent to participate in the research. They have also permitted me to use
their self-reports and quote them in a publication. There was no association between the students” grades
and their agreement to provide the auto-reports for analysis and quotation. They could refuse it without
consequences (one student refused to include the self-reports in the publication). The researcher-teacher
made an explicit declaration about this. The documents produced by the students were anonymized. All
quotes in the paper are from female students, and when they are from the male participant (one man took
part), it is indicated. Cooperation with the students took place in a friendly atmosphere and was highly
effective. They made 46 self-reports, and I created 19 contemplative notes about the self-reports after the
discussion with the research participants. The students were taught about the contemplative techniques of
research. They learned to do self-observation and self-reporting about their sensing the world. Primarily,
we had practiced the perception of scents and sounds. They were also taught the self-observation of the
sense of taste and touching. The students observed their bodily sensations, emotions, and thoughts that
emerged during the three situations collectively chosen to study everyday life. The first situation focused
on the morning routine of getting up and going to school. This was important as it revealed the physical
and mental state of being in the morning, which can influence one’s mood for the entire day. We aimed
to identify the senses that recognize and contribute to these mood feelings.
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The next situation examined the experience of being in the university through the senses. We explored
which senses were most significant in the university experience. To conclude the day, I investigated
the students’ experience traveling home from the university. This situation involved transitioning
from a formal and demanding institution that required work and effort to study and stay within its
buildings and classrooms. We aimed to identify the senses that had been predominantly activated
during this transition in the city (Low, Kalekin-Fishman, 2018; Konecki, 2023).

If we use the pronoun ‘we” in the paper or generalize it in our summaries or descriptions, it should be
clarified that these conclusions pertain to the research group and myself (as I had similar experiences
to the students). However, the descriptions of lived experiences and the conclusions drawn from them
serve as exemplifications of Byung-Chul Han’s theory of the ‘burnout society,” which we refer to as
the ‘fatigue society” (see Conclusion of the paper).

Getting Up — a shared challenge

Waking up in the morning is usually a challenging experience. It affects not only students, but also
lecturers and myself personally. Therefore, I can empathize with the students in this morning’s
struggle. The morning typically begins with a waking sound, such as an alarm clock or, for example,
a dog’s barking. Waking up is thus linked to the activation of the sense of hearing and also touch,
which in the following case is a touch of closeness and a sign of bonding. The alarm clock is our
call to return from the world of dreams to the lifeworld, and it can be associated with irritation.

I'wasin a deep sleep phase when a dog’s quiet barking woke me up. The twilight in the bedroom
made it difficult for me to wake up. Pleased that he (the dog) managed to wake me, he jumps onto
the bed, walks over me, and licks my face in greeting. I wake up, and the initial impression of
irritation caused by the sudden awakening fades. Now, already happy, I begin to play with him.

Waking up is a process. It does not happen suddenly; we gradually enter daily life with the help of our
senses, which reveal the physical conditions of waking life. An essential sense in the morning wake-up
process is the sense of thermoception, as we start to feel coldness. This sensation accompanies various
activities we perform. Additionally, there is a noticeable difference between the indoor temperature
and the outside temperature:

I feel a chill all over my body and try to get dressed as quickly as possible, but my clothes are cold
too — sweatpants, socks, and a sweatshirt (put on over my pyjamas). A shiver runs through me.
I feel the heaviness of my body, my ‘stiff bones” after the night... Next, I call my pet, who, eager
to go outside, starts jumping around, making it difficult to put on his harness. I feel irritated,
but eventually, I manage to do it. Then, I put on my coat, scarf, and winter boots. I feel even
more irritated due to the number of clothes I have to wear and the season’s frustration. We go
outside. Immediately, I feel the temperature difference. The wind is blowing. I'm cold. I attach
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the leash to my dog, and we leave the yard. The happy pet tugs slightly but successfully does his
business, and after ten minutes, we return home. I'm freezing and stiff. I quickly undress and
get back into my pyjamas. I wash my hands; initially, the cold water numbs my fingers. Soon,
I feel pleasantly warm from the water and soap. I dry my hands with a soft towel. I return to
bed and fall asleep for another hour and a half.

I opened my eyes before any sound came from the alarm clock; the phone’s vibrations woke
me up. I turned it off without looking at it; my body knew where the phone was. I felt my body
sinking into the mattress, and when I focused on it, I felt like I weighed a ton. The quilt felt like
it weighed a ton. I lay there, feeling my body waking up, regaining its function, as blood flowed
to my feet and hands. I could smell the vanilla oil from the humidifier, the scent of fabric softener
from the clothes hanging next to the bed, and the remnants of my strong perfume in my hair. It
was too hot, but my hands were ice cold.

I heard pigeons walking on my balcony, which raised my blood pressure; I had to get up and
chase them away. I felt my body was tired [all emphases — K.T.K],  hadn’t rested well, my eyelids
were heavy, and my back was tense.

Initially, the body reacts automatically by turning off the alarm. However, the heaviness makes
itself known, and the sensation of the body’s weight and the blanket becomes overwhelming. Full
wakefulness is achieved gradually, with the feeling of, for instance, blood circulation in the feet and
hands or the coolness in the hands. Sensory perceptions such as smells emerge, and the sense of
hearing is reactivated. The senses awaken slowly and in a specific sequence (hearing — touch — smell,
temperature sense, and hearing again). Yet, all these sensory experiences are overshadowed by the
overwhelming feeling of bodily fatigue, a complete awareness of being tired.! Mornings are associated
with an interesting phenomenon of the sensory grounding of waking up. Sometimes, loud sounds
or intense smells (e.g., coffee) are needed to wake up. There can also be a phenomenon of sensory
substitution, where the sense of hearing can be replaced by the sense of touch, as seen in the example
below. Another interesting phenomenon is the escape from silence. Bombarding oneself with sounds
(or other stimuli) is a natural part of daily routine, but it also contributes to sensory fatigue (de Rijk,
Schreurs, Bensing, 1999; Tomasino et al., 2022; Zombek, Sorkin, 2023). However, music is essential in
introducing the student to the everyday-life mood of practical activities and working (de la Fuente,
Walsh 2021), “[...] loud music pulled me out of my drowsiness”:

I put on headphones to drown out the silence in the house. I turned on the water for coffee and,
looking out the window, waited for it to boil. I realized I wasn’t using my hearing to know if it
was boiling. I wasn't listening for the whistle; I had headphones. I realized that I touch the kettle’s

1 Tiredness can be linked to the compulsive pressure to be active in various domains of life in contemporary society,
both at work and in so-called “leisure” time. We face pressure for achievements and individual success. There is no respite
from this; everyone is their slave and exploits themselves (Byung-Chul Han, 2015).
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handle every morning to check if it has started boiling, feeling for vibrations. Only the smell of
strong coffee and loud music pulled me out of my drowsiness.

Waking up in the morning is often associated with conscious bodily sensations: the body feels heavy
and there are sometimes sensations of swelling. Environmental stimuli and their sensory reception
are essential, and these are linked with emotions (the pathic dimension): the unpleasant taste of
toothpaste, annoyance at the sound of the alarm clock, and the pleasant sight of a car. There are also
sounds and various events in the surroundings — the partner’s snoring, the neighbor’s footsteps, or the
loud sound of a key in the door (according to Bohme, 2000, it is acoustic atmosphere). What reaches
the senses affects the narrator’s well-being and co-creates the mood of the situation.

Every activity the narrator performs is connected to the reception of sensory stimuli. This is due
to the focus on the conscious reception of these stimuli as outlined by the research task in our
project. Nonetheless, almost every morning activity has its counterpart in bodily sensations (sensory
receptors).

Observing bodily sensations also highlights the importance of the sensory aspects of daily life
after leaving the house and during the drive to school: the cold after exiting the building, the sound
of turning the key, the feeling of the plastic steering wheel under the fingers, the tactile sensation of
the smoothness of the steering wheel. The lifeworld here is perceived primarily through sensory
experience, not through thoughts or concepts:

The first thing I feel is the cold and the annoying alarm clock, which will ring at least thrice, so
I turn it off. I roll onto my side and hear my boyfriend’s steady snoring. I feel the warmth and the
texture of the blanket on me. My eyes start to close, and then the alarm rings again. In the hallway,
I hear the neighbors’ footsteps. My body feels heavy, and the last thing I want to do is get up.
When I hear the alarm for the third time, I get up. I feel heavy and swollen. I go to the bathroom
and wash my face with cold water; it feels cold but pleasant. I brush my teeth, tasting the strong,
unpleasant flavor of the toothpaste. It’s time to go to class. As I leave the building, the cold seeps
into me. I hear the loud sound of turning the key, which echoes through the hallway. I walk to the
car — I like its sight; it’s yellow and easily noticeable. I get into the car; it’s cold but will warm up
soon. I automatically press all the important buttons, feeling the plastic under my fingers and the
smoothness of the steering wheel. I drive to college through narrow streets and then onto the main
road. I drive the same route I always choose. I still feel the heaviness in my eyelids.

Irritation and sleep deprivation become apparent. However, the return to reality happens slowly and is
associated with the smell of coffee and the observation and touch of other living beings (e.g., animals). The
senses are at work in the specific context of the morning getting up (touching, coldness, smell); we can
call this contextualization “entwinement,” i.e, “the interplay of sensory experience with diverse cultural
and contextual resources, which, in turn, inform and play on people’s sensory experiences” (Gibson, Lehn,
2021). Therefore, feelings and emotions are entwined as calming after petting the companion animal:
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The ringing alarm clock irritates me. I feel my eyes are puffy and tired. The warmth of the blanket
makes me not want to get up. I wait for the snooze sound while feeling the wrinkled sheet, which
also irritates me. I try to get comfortable but simultaneously feel that I won't fall back asleep and
that lying there won’t change anything. Getting up, I feel the cool air and open the windows,
but it’s raining and cloudy, which doesn’t improve my mood... I feel tired and unmotivated, but
after a while, I wake up, and this feeling passes as I start preparing for the day. The smell of
coffee reaches me from the kitchen, and I immediately crave it. AsIleave the room, the dog runs
to me, barking happily and asking for petting. I sit with him by the wall and pet him. I feel the
cold tiles, which send a shiver through me. I change position and squat. Petting him calms me;
I feel his warm body and notice that despite my efforts, I didn’t manage to trim the hair around
his eyes evenly. As I get up, I feel a pain in my knee, which cracks a moment later.

The world of practical actions (working life) reveals its force immediately upon waking. Waking up
in the morning is also associated with thinking about what we must do that day. The time is checked,
but simultaneously, there is a need for background noise. Our world is a constant noise of varying intensity:

Waking up doesn’t let me determine what day of the week, Tuesday or Wednesday. I don't know
if I need to jump out of bed or if I still have time — complete disorientation. I reach my hand out
from under the warm blanket and feel the cold in the room. I check the time and am immediately
distracted by a flood of thoughts. With the cold on my face, I analyze what I need to do. I pull
myself out from under the blanket and turn on the first film I find on my phone to hear some
background noise. I get up and start my day.

Extreme situations, such as illness, also amplify negative emotions. Feelings of pain, helplessness,
frustration, and discouragement as well as irritation emerge:

[...] at 5:37 a.m., not because of exhaustion or worries, but due to perhaps the worst thing, illness
and a fever reaching almost 40 degrees. Upon opening my eyes in the morning, I feel overall
weakness and fatigue instead of feeling rested and refreshed. My body temperature affects
my physical and mental abilities, making even the simplest tasks more difficult. Upon waking
in such a situation, the emotions accompanying me include frustration and discouragement.
The fever makes normal functioning difficult, and my well-being is poor, leading to feelings of
helplessness and irritation... In the early morning, my body was burning up, and I can even say
I didn’t know where I was. I felt terrible, and my body refused to cooperate, especially when it
came to getting up and walking to the cabinet for pain and fever medication. However, I managed
to mobilize myself and cover that, albeit short, distance. On my way back, I hit the desk, causing
a few bruises and even more muscle pain than before.

Mornings are not an easy experience for students. Transitioning from the world of sleep to the daily

grind requires effort and a stimulation of various senses, such as hearing (music), smell, or taste
(coffee). At night, our senses are in a state of rest; if we are tired and sleep-deprived, this rest is
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insufficient, making the morning wake-up and getting out of bed require more effort and time.
The competitive, work-driven society must contend with the society of fatigue (Byung-Chul Han,
2015; Rosa, 2019). These various aspects of collective life exist within us and manifest at different
intensities during different life stages and daily rhythms. The society of fatigue is not an abstraction;
it is a genuine experience for individuals, an experience that manifests in various places, such as our
bed — the space intended for rest. However, the desired rest does not always occur.

Going to school

Attending school evokes solid sensory experiences. Leaving home for school is associated with
a temperature change, as there is a perceived difference in temperature between indoors and outdoors.
Students often try to isolate themselves from their surroundings, and their sense of hearing is
directed by their mind, which decides what sounds their body will perceive. The sense of smell
also influences their olfactory attention to a scarf scented with perfume. Listening to music through
headphones isolates them from their surrounding. It can be “side involvement” or disinvolvement from
possible conversations, while the main involvement of traveling to school is maintained (Goffman,
1963: 43). Music and the cold can regulate the pace of their walk, with a fast pace warming them up:

25 minutes before classes start, I gather the necessary items: headphones, phone, mineral water, and
laptop. I pack everything into my bag. I put on my jacket, scarf, and winter shoes. I say goodbye
to my dog, and then I leave. It’s cold outside. I put on my headphones and hood. I play music and
activate the noise-canceling mode, so I can’t hear the city. The smell of smog and smoke annoys
me. I bury my nose in the scarf, which smells like me and perfume. It’s a pleasant smell. I walk
quickly, driven by fast music singing in my mind. The pace is also influenced by the cold — the faster
I'walk, the more my body warms up, and the faster I reach the university. My misfortune is almost
always encountering red lights at pedestrian crossings. It annoyed me, but I started accepting it and
focusing on listening to music. I cross Pomorska and Kilinskiego streets. I arrive at the university
and go to the lecture hall. I take off my headphones and start hearing the buzz of the faculty.

After the morning preparations and waking up, it is time to leave home for school. However, during
the journey to school, fatigue is felt. The journey is uncomfortable; the tram shakes the body and the
sun shines strongly. Travelers try to isolate themselves from their surroundings, from their noises
and smells. There are pleasant moments, such as the view of sunlit tenement houses, but fatigue is
still felt at the end of the journey to school. And this is just the beginning of the day:

I step outside and take a turn to get onto the street. The sun is shining; I feel the warmth on my
neck and feet. My face already hurts from squinting at the brightness; I need to relax the muscles
in my face and lower back. I'm annoyed by the long wait for the green light at the crosswalk,
and shortly after, the signaling melody irritates me. I stand at the bus stop, facing away from the
sun. I feel thirst and fatigue in my feet. I get on the tram and sit facing backward, which causes
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discomfort due to motion sickness. I take a sip of sparkling water, which pleasantly tingles my
palate. An annoying man sits before me, playing music at full volume. The tram shakes, trembles,
and sways me from side to side. My hair keeps brushing against my face. I can only smell my
perfume on the scarf with my nose. There are a lot of people around me. The sun is glaring,
but it’s still a moment of rest for me as I sit and try to relax my feet by curling them. I feel the
pulsation throughout my body. I play a game, blocking out the stimuli with my headphones, but
occasionally, someone squeezes beside me, pushing and leaning on me. It gets hot and sleepy in
the tram. I get off at the stop, feeling the temperature difference despite the sunny weather. The
sun illuminates the tenement houses; it’s a pleasant sight. People pass by me. I smell the stench
of cigarettes and an unpleasant odor from the courtyard gates. A sip of water, I feel, scratching
my palate. I tactfully avoid pedestrians as I reach the pedestrian crossing. I feel tired [bolded by
KTK.]. I enter the faculty building and skip the stairs, taking the elevator instead.

The noise of the machines coming at me from different directions and in varying degrees mixes
with the sounds of cars, buses, and trams. [...] The first thing I notice is the mixture of various
smells, from the smell of sweat through exhaust fumes to the scent of perfumes of the people
standing next to me. At this stage, I slowly start to feel nauseous and have thoughts pulsing in
my head. I am not sure if it’s the smells or motion sickness.

The overwhelming noise is also associated with information overload from which students want
to escape:

When on one side I hear about what'’s trending on “TikTok” and on the other about problems with
varicose veins or the spine, I feel greatly overwhelmed, both acoustically and informationally. In such
circumstances, I often wear headphones with noise-canceling options, but they don’t even help much.

At the university — mainly scents

The university building can evoke various sensory experiences. The students specifically focused
on the sense of smell as the dominant sensory experience in our research space. While the sense of
sight is also important, it is often taken for granted and not given much thought. Our bodies naturally
navigate through familiar spaces, with our vision working in sync with our movements. However,
paying attention to scents can provide a more impactful sensory experience, especially when we
consciously choose to perceive our surroundings in that manner, as was the focus of our research.

Smelling the past
Smells sometimes remind us of past events; even when they are unpleasant now, they can evoke

memories of enjoyable experiences from the past. Being present with our senses can simultaneously
mean being in the past. In the following self-report, the narrator smells chlorine and is transported
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back to pleasant morning swim practices from her past. For a moment, her sense of sight and spatial
orientation is switched off, and she finds herself in the correct lecture hall, with the awareness of
a specific smell in the background:

The chlorine smell hit me on the third floor, where I had my classes. It was unpleasant for
my nostrils but not for my mind. It brought back memories of swim practices. My walk to
the classroom became automated; my body knew where to go and how not to stumble while
I immersed myself in the memory of morning practices, the smell of chlorine, and the pleasant
coolness of the pool water... For that brief moment, my body was in two places at once — I heard
my footsteps echoing off the department walls while almost feeling the water and chlorine on my
skin. It’s fascinating that my mind could transport me nearly 15 years back with just one stimulus.
I was so focused on this memory that I overlooked it when I arrived at the correct classroom.

The smell of the university is often linked with the scent of other people, their clothes, perfumes,
food, and consumed products. Additionally, lecture halls usually smell like gym rooms, with
the scent of sweat. The restrooms, on the other hand, smell of old urine and cleaning products.
Overall, the smell of the university is very varied; no single scent is always associated with this
place, and there is no generalized smell. The scents are connected with spaces at the University, and
what is interesting is that they are not associated with the categorization of people or social class
categorization. Many particular smells become noticeable in specific locations due to the presence of
past and present people who carry these smells. The scent comes from people. Refurbished rooms
generally do not have a strong scent. Memories from the past are again very significant, influencing
the sensory perception of similar spaces where we currently spend time (see below the self-report):

For me, the smell of the university is the smell of other people, not the space itself. They are the
ones who give the rooms their scent. Someone has sweet perfume; someone else has a more
bitter fragrance. Someone smells of sweat; someone hasn’'t’” washed their shoes in a long time.
Some eat tangerine, some chew mint gum, and some eat sausages. Sometimes, the classroom is
musty and smells like a gym after PE, with sweaty boys who run around in damp socks. The
restrooms smell unpleasant and of old urine and cleaning products. All of this is the result of
people. When I smell the walls, the building itself smells a bit like wet concrete. I don’t notice the
smell of the flooring unless it’s linoleum — then it has the ‘gym’” smell described above. Everything
is too renovated for me to get a good sense of it — like fresh air, whose scent is different every
time and brings back various memories and moments from the past.

After finishing classes and leaving the room, the cafeteria smell is no longer noticeable. There’s’
a smell similar to that in Building A — stale and ‘old,” which reminds me of my high school, which
was unrenovated for many years. When I descended to the ground floor, I smelled fresh air near
the door and stepped outside.
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Smelling the space

Various scents characterize the department buildings. Moving through different spaces provides
sensory information, with each area having its distinct smell (see: Vannini, Waskul, Gottschalk,
2012: 108). Cafeteria scents (cakes and coffee), courtyard smells (cigarette smoke), and the scent of
renovated buildings are notable. The smells also relate to the passing people, such as the sweet smell
of perfume. Furthermore, a characteristic feature in student descriptions is the stuffy sensation upon
entering lecture halls, often without precisely identifying the scent. An interesting phenomenon is
the comparison of smells, such as exhaust fumes and the scent in a lecture hall, and assigning them
values of better or worse scents:

After a moment, someone opens a window, likely because the smell in the room bothers more
than just me. The room slowly fills with a draft of cool air. There’s a slight smell of exhaust fumes,
but it’s better than the scent in the room.

Some students are susceptible to smells and describe them using negative adjectives and terms.
Generally, these are smells of staleness, causing unpleasant sensations in various places (especially
in classrooms). Consequently, places are associated with specific smells. If we were to describe the
university’s smell briefly, it would be that “the university stinks” (see the following quote):

When we enter a small room, we are immediately repelled by the stuffiness and the smell of
sweat. The room hasn’t been aired out. We quickly open the windows. After a while, the room
fills with fresh air, but due to the season, I feel the cold and get goosebumps. One of the students
asked to close the windows.

Students also perceive noise at the university. Some are very sensitive to sounds, which they perceive
as noise. However, not only noise but also silence contributes to fatigue. Entering the home allows one
to assess what was burdensome at school and during the return home — it was the noise. Returning
home feels like returning to a haven of silence:

We had to do a group task, and I was happy. I knew it would help me focus on the class. A terrible
noise started, with students talking, shouting, laughing. I tried to calm my thoughts and focus
on the task...

During breaks, students would leave the rooms, and it would start getting noisy. It was okay for
me, the constant silence from the early morning was overwhelming me... Later, I increasingly
couldn’t focus on what the Professor was saying. Another 30 minutes passed very quickly. I no
longer had the strength to get up from the bench and go to the bus...

I enter the apartment, take off my shoes. I smell coffee again. I know that I am in a place where
I can be myself, rest away from the noise.
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The overwhelming scent mixture

An interesting phenomenon is the overwhelming sensory effect of a mixed scent. In the hallway,
a blend of many scents emerges, each distinguishable yet collectively merging into an overpowering
aroma. What is essential here is the space where the scents are mixed up, i.e., corridors:

In the corridors, a mix of all kinds of smells reappears. I can’t focus on any particular scent;
there are too many. Someone is eating kabanos (dried sausage), and I can smell its distinctive
aroma. Another person drinks hot chocolate, and I can detect its sweet fragrance. I smell various
perfumes, sweat, and the gingerbread scent of my hand cream. My nose is overwhelmed by this
mixture of scents; it’s just too much for me.

Entering the university, the scents of chemicals, people’s perfumes, and stale air blend. The
cafeteria’s food smell, particularly pizza, often hits us even on the third floor. When we
enter classrooms, we notice the unpleasant odor of stagnant air and lingering smells from
previous classes. It’s often unbearable until a window is opened. Throughout the university,
a mix of the scents from all the people attending classes dominates.

A scent can be overwhelming and is an element of the mood of being overwhelmed. It is somewhat

primal compared to our psychological state, yet it can evoke a specific emotional mood. This can be
a mood of being overwhelmed or discomfort. Physical sensations, such as a scratchy throat or itchy
skin, can be decisive in evoking a particular mood. Scents (already present before we enter a given
space) — overwhelming scents — come from the chemicals used to clean various utensils and places and
other people’s perfumes. With their scents, others become elements of the mood of being overwhelmed.
The multitude of these overwhelming scents can create a mood of being overwhelmed. It could be
summarized in the following way: “These are not my scents but those of others, and they overwhelm me”:

I enter the department through the entrance of Building D. The street noises fade as the door
closes. Immediately, I am assaulted by an extremely distinctive smell — a stuffy and overwhelming
aroma filled with unpleasant notes. I feel heaviness in the air and dryness, making breathing hard.
This overpowering scent causes discomfort, making my throat feel parched. I swallow hard. My
neck starts to itch slightly... And then, a perfumed student exits the restroom, and the sweetness
of her perfume intensifies the feeling of being overwhelmed.

However, when confronted with unpleasant smells, students are not passive; they “negotiate” or
“fight” with the physical environment for their well-being. The scents seem to be beyond the control,
although sensory perceptions (unpleasant ones) trigger protective actions. This could involve
covering the nose against the unpleasant smell of cigarette smoke or opening windows to air out
a stuffy room. Thus, sensory perceptions act as an initial warning system for regulating our physical
and psychological well-being:
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Entering Building A, I immediately smell the cigarette smoke from students smoking outside.
I cover my nose with my scarf because the odor irritates me...

Fatigue from studying

An interesting phenomenon is the association of a scent with personal fatigue, bringing the theme
of exhaustion back into focus. In the following quote, a student ironically describes their olfactory
perceptions and concludes with a statement about their burnout from studying. The theme of being
tired from studying appears often among the students:

All these scents, though diverse, blend into a harmonious symphony, creating the university’s
unique atmosphere, full of inspiration, learning, and growth opportunities. But in reality, as
soon as I walk through the department doors, I immediately feel like I want to turn around and
head home to my warm bed. This place has drained every emotion  had when I first came here.
After almost five years of studying, I am mentally and physically exhausted, and it only worsens
when I think about having to come back here again.

Returning home

Returning home involves experiencing various sensory signals and emotions in different space. These
experiences often occur during the journey and return home, where the senses of smell, touch, hearing,
and sight frequently combine and complement each other. Returning home often comes with fatigue, as
indicated by our bodies. Proprioception, which informs us about muscle tension and the need for rest, plays
asignificant role. A deeply tired body experiences and perceives reality with intense vividness. The theme
of fatigue frequently appears in self-descriptions, from getting up in the morning to returning home:

Climbing the stairs to my home, I felt again how tired my body was. My bag weighed me down,
preventing me from smoothly ascending the steps. I felt each leg lift, my right hand supporting
me by clutching the handrail. The lack of sleep was increasingly noticeable. The four-story
building felt like Mount Everest to me.

Students often feel a sense of relief upon returning home. This is due to the fatigue at the university,
the sensory overload from studying, and the commute. These include intense sensory stimuli, such
as noise and the smell of exhaust fumes. These stimuli are so overwhelming (and create the mood of
being overwhelmed) that we eventually get used to them —e.g., the noise — while at home, we struggle
with the silence. To mask it, we turn on a sound-emitting device:

After a day full of challenges and responsibilities, I looked forward to the relief and joy that
soon returning to my cozy place would bring. Climbing the stairs in the building, the sound of
my footsteps echoed. I enter the apartment and immediately turn on the TV to drown out the
silence in the empty room.
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The journey home is filled with scents that reflect the state of our bodies. The smell of bread from
a bakery triggers hunger, while the unpleasant odor from a brewery induces a gag reflex. This scent is
recognized by recalling similar smells from vacations at the grandfather’s house. Thus, identifying a smell
often relies on its resemblance to previously experienced scents. Although sensory memory involves
short-term memory (for instance, recalling a scent briefly to identify it), this identification is connected
to long-term olfactory memory, usually associated with past contexts of experiencing smells, tastes, or
sounds. Sensory memory transferred to long-term memory aids in defining currently perceived scents.

Returning home is also filled with sounds such as children shouting, car horns, and ambulance
sirens. Similarly, the smell of dumpsters can trigger a gag reflex. Sensory reactions often prompt
actions, such as escaping from unpleasant odors, be it the smell of garbage or cigarette smoke. In
addition to unpleasant odors, there are also pleasant ones, such as the scent of blooming lilacs. There
is a contrast between scents; a pleasant smell can overshadow the memory of an unpleasant one from
amoment ago. “Scents interact with each other,” whereby some dominate and obscure the perception
of others. These interactions occur within our bodies and in the sensory system. They are more primal
than the following mental process, which analyzes and defines scents.

The scent that greets one upon returning home is fascinating. There are numerous scents and sounds that
emanate from the streets. Walking back from the university is a sensory journey in itself. Life, in its essence,
is a realm of sensory experiences. Coming home often brings to mind the smell of dinner. The aroma of
a home-cooked meal is also associated with the coziness of home. The sounds (TV) and scents (smell
of dinner) entail “doing home” (see Duffy, Wait, 2013) by the perception of them and acceptance attitude:

Leaving the university after 6 PM, I'm glad it’s still light and warm outside. Today was a beautiful,
hot, almost summer-like day, and I've missed this weather. I decided to walk home to enjoy it
a bit longer. Rewolucji Street, which usually feels crowded with cars and students leaving the
department at this hour, is quieter, emptier, and more peaceful than usual. Crossing the street,
I catch the delightful smell of food from a Georgian bakery. I immediately feel hungry, and my
stomach growls, reminding me [ haven’t had dinner. As I turn onto Kilifiskiego Street, I see a traffic
jam and hear the honking of frustrated drivers. Passing a construction site, I see and feel the dust
in the air. I try not to inhale it, hurrying to get past. Waiting for the green light, I catch the last rays
of today’s sun, turning my face toward it and feeling its warmth. I automatically smile. Continuing,
I see many cyclists; this is the time of year when they become more numerous on the streets.

Reaching the beginning of Franciszkanska Street, I notice a distinctive smell. At first, it’s hard
to pinpoint, but it reminds me of vacations at my grandparents” house. My grandfather often
cooked feed for the animals, and this smell is similar. It wafts from the nearby L.6dz Brewery. Is
it the scent of processed hops? I'm not sure; it’s hard to say. The smell is strong and spreads over
the nearby streets. My thoughts about the scent are interrupted by a siren from a blood transport
vehicle leaving the blood donation center I'm passing. To shorten my route, I cut through between
buildings, regretting my decision as I have to walk past overflowing dumpsters baking in the sun
all day. The stench is unbearable, and I feel nauseous, covering my nose as I hurry away from
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the awful smell. At a safe distance, I stop to drink some water, still feeling queasy. Continuing,
I notice a lilac bush starting to bloom, surprising me as I associate its blooming with May.
I approach to see if its beautiful fragrance is already noticeable. I'm happy, as it soothes my nose
after the terrible garbage smell. Reaching my street, [ hear the distant shouts of children enjoying
the weather and playing outside.

A neighbor is smoking in front of my building, and I try to avoid the smoke so it doesn’t irritate
my nose. The stairwell is stuffy and warm. Entering my home, I'm greeted by the smell of dinner
cooking — my favorite, mushroom soup.

During the return home, feelings of irritation may arise due to delayed buses, street noise, and the
discomfort of traveling by public transportation (touch, noise, other stories told on the phone):

While my transport arrives on time in the morning, it is significantly delayed in the afternoon.
This irritates me due to the increasing stimuli coming at me from all sides and in various
forms. The street where I have been waiting for some time is undergoing renovations. The
sounds of construction machinery penetrate my ear protection, which consists of headphones,
more and more by the minute. At first, the sounds reaching me are as harmless as a small fly
buzzing around my head, but over time, they turn into a hard-to-shoo-away wasp...
Sometimes, when I am already exhausted and happen to sit next to someone, any accidental
physical contact causes me to shudder involuntarily and feel internal discomfort. On the bus,
I often experience a phenomenon I do not fully understand, namely the loud use of phones.
Nothing is worse for my comfort in public transport than hearing someone’s personal stories or
movies when trying to focus on my thoughts even for a moment.

The journey from the university to home can also be a pleasant experience. It can be exciting. Listening
to music during the commute evokes physical sensations and positive emotions, even if the mood is
melancholic, especially when it is felt physically (e.g.,, goosebumps). The sense of hearing helps to achieve
this state. Music can transport us to a world of imagination and momentarily disconnect us from the
present without us losing touch with the experience of sound and the body (moving our feet). Thus, we
are still connected to this world. It creates the space that we move together with our body, it is like music
asylums (DeNora, 2013). The theme of isolation from the surroundings often appears in self-reports
in the context of listening to the music. We are immersed in the lifeworld. Still, sometimes, we enter
a different state of consciousness for a moment (suspending concentration on the immediate surroundings),
and the perception of sounds, our entire sensory experience, allows us to do so. At the same time, the body
keeps us in the lifeworld. The temporary drifting under the influence of music is felt as pleasant, and after
this state, there is a complete return to the baseline reality with the perception of sounds from this world:

My body falls into a kind of melancholy. Music makes me tremble when I hear intense sounds from
the radio. I feel like I experience every sound with my whole being. Goosebumps appear on my
arms, and my mind and body experience intense emotions. I start breathing to the song’s rhythm
and gently move my feet. Music stimulates my heart to beat faster, creating excitement within me.
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I feel lyrics coming out of my mouth. My favorite music piece evokes pleasant feelings in me and
transports me to a world of imagination. I escape into an imaginary world under the influence of
music. When the song ends, I feel momentarily absent-minded. Instantly, I feel that I am in the car
again. My body becomes aware of the surroundings and the changes in sounds around it.

The journey back home is associated with relaxation, a sense of security, and gratitude, especially
when one is greeted and touched by loved ones and pets. Petting (as well as seeing animals) evokes
particular reminiscences and emotions related to them. A feeling of comfort arises. The return
home has a pathic dimension beyond physical displacement in space; it is also emotionally and
physically felt in a specific context of touching:

I enter another room where my mother greets me. Her energetic movements and smile on her
face make my arms relax. I feel a surge of happiness and gratitude. My body reacts instinctively,
wanting to embrace her tightly. Behind my mother stands my father, who has also welcomed
me. He hugs me tightly, and his firm embrace makes me feel safe.

Two furry balls also come running toward me. Their wagging tails signal that they also want to greet
me. It doesn’t go without petting. The touch of their warm and soft fur brings me joy and a sense of
closeness to them, as well as emotional relaxation. Their presence in the house brings me comfort in
difficult moments. Seeing their wet noses, big black eyes, and wagging tails always makes me smile.

However, the smell of staleness from one room changes the mood. The space, together with the senses,
creates the mood (Thibaud, 2014; 2015). The suffocating odor causes discomfort and disgust, but at the
same time, feelings of guilt arise. The smell comes from the room where the narrator’s grandmother, who
has Alzheimer’s, stays.? Sadness overwhelms her, and tension arises, because, initially, the grandmother
does not recognize her granddaughter. Despair and helplessness arise here, as nothing can be done in the
face of an incurable disease. Memories remain, and nostalgia emerges. Only her voice triggers memories,
and the grandmother recognizes the familiar person. Relief comes, even if only for a moment.

In the end, the narrator emphasizes the importance of sensory experiences in life, as they activate
specific memory banks associated with them, which is significant for communication and relationships
with others:

From the room next door, an intense smell of staleness reaches me. This smell is a mixture
of stuffiness and urine. My body recoils the moment the strong odor penetrates my being. It
is a suffocating smell that causes discomfort and disgust in me. The smell is so sharp and
penetrating that not everyone can endure it, but from my experience, I know that humans can
adapt to anything. However, I feel resentment toward myself for having such thoughts.

2 The smells of old age and illness are not odorless. Society sensitizes us, through socialization, to these smells. The
unpleasant odor of aging and illness repels us, causing discomfort, nausea, or other negative sensations. Here, the social
structure penetrates our sensory experiences (see Eribon, 2024: 124).
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I feel tension and sadness that engulf my body when I see my grandmother in the room. When
I see her, my eyes fill with tears. My muscles tense up, and my body fills with sorrow and sadness
[bolded by K.T.K]. I see nothing but emptiness in her eyes. There is no joy or hope in them. I hear
her asking who I am. It causes me immense pain, and my heart shatters into a million pieces. Once,
I was the most important person to her, and now she doesn't know who I am to her. This pain is
so intense that it instantly tightens in my chest [bolded by K.T.K.]. This sight paralyzes me. I can’t
cope with the feeling of loss because that’s exactly how I feel as if I have lost the most important
person in my life. When I see her, the beautiful years spent together come to mind, as we used to
watch TV series together and talk about life. I know that it will never come back.

I greet her. When I start talking to her, I hear, ‘Mary, is that you? I recognized you by your voice.
When I speak to her, certain areas of her brain unlock, and she starts remembering who I am,
but it’s temporary. At that moment, [ realized how vital sensory experiences are in a person’s life.
Even though she didn’t recognize my silhouette, my voice has imprinted in her memory forever.

During the journey back home, the walking mode, body movement, and relative isolation from

practical activities allow for deep reflection. The body relaxes, and contemplation of various issues

begins: events from the past, achievements, and plans for the future. Emotions and nostalgia arise:

longing for friends, gratitude for acquired knowledge and education:

The first element of this journey is usually a sense of relief. After an intense day of classes, exams,
or projects, I feel unimaginable relief knowing that I can return to my shelter and home. It’s
where I can detach myself from stress and dedicate time to rest... Besides reflecting on the past,
the journey back also provides an opportunity to contemplate the present. It is often a time to
plan the next steps and set new goals. I can think about how to utilize my free time, improve in
chosen areas, or build relationships with others.

However, the journey back is not always easy. Sometimes, it is accompanied by feelings of
sadness or anxiety. I may feel nostalgia for my college friends, the university atmosphere, or the
independence that life away from home provides. These are normal feelings, but they can be
challenging to overcome.

During the return home, a reflection on the sensuality of everyday life and its rhythm may also

arise. The return can be relaxing and contemplative. The senses allow one to appreciate daily life and

realize the repetitiveness of daily rhythms (sunset, “street lights,” the smells coming from cafes, etc.) Being

in the world is grounded in sensing the world. The return home prepares one for complete relaxation,

which will occur there. Relaxation is the sign of the process of “doing home”:

292

After finishing my classes, I leave the faculty and head to Piotrkowska Street for a 30-minute walk
toward home. Piotrkowska, bustling with life, is full of colors and sounds. Step by step, I pass
shops, cafes, and restaurants that tempt me with the smells of freshly brewed coffee, baked cakes,
and aromatic dishes. As I walk by, I hear the murmur of conversations, the laughter of children

playing in playgrounds, and the sounds of street musicians playing various instruments. The
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sun slowly sets, painting the sky in warm shades of orange and pink. The streetlights begin to
flicker, and the city prepares for the evening shift in rhythm. Walking, I feel the gentle chill of the
evening air, which refreshes after a whole day spent within the university walls. Strolling down
Piotrkowska, I can momentarily detach from daily duties and enjoy the moment, observing the
city’s life that never slows down. When I reach home, I feel satisfied with a well-spent day and
look forward to the moments of relaxation. Every journey to and from the university is full of
small, sensual experiences that give rhythm to my everyday life.

Conclusions

We should consider who described to us the sensory impressions related to studying. They were
mainly female students in their 5" year (only one male student), most already working, writing
their Master’s thesis, and taking their final exams. They belonged to the middle social class. The
preparations for a new stage of life can cause anxiety or fatigue.’

Our research is based on a small group of participants. While it is difficult to generalize our findings
in the sociological sense, we can, through the case study, illustrate the process of sensing the world
and making sense of it. Although generalization is impossible, we can still draw some useful, albeit
contextually embedded, conclusions from the research. The conclusions are based on the explicating
of the individuals’ lived experiences. Our analysis shows that sensory impressions from daily life
prepare students for actions, guide their actions, warn them of dangers, and allow them to perceive
a certain mood. The sensory foundations of actions in the lifeworld begin from waking up. Daily
life is filled with sensory impressions that also construct their personal mood, whether they are
sad or joyful, in a mood of mourning or relief. Mood as an ontological category precedes personal
moodiness, but is also connected with it. The mood of the school is already there before we arrive.
The smells and noises are already there, waiting for students. This reception often makes us feel
overwhelmed (I feel the same as students in this regard); it is a mood of being overwhelmed. There
is too much of everything: smells, noise, information, and learning. This mood is connected with
another mood, namely the mood of fatigue. It has already been built from early morning and perhaps
even during previous days, months, and years. Returning home is a relief, and overall fatigue is more
noticeable. The touch of animals, the smell of dinner and certain dishes, the scent of coffee, and the
atmosphere of the home all allow us to partially escape from the overwhelming mood. The senses
are “contextually embedded” (Gibson, Lehn, 2021), and so is the mood. The students participate in
“doing home” with their senses and experience the “home mood” of relaxation and warmth. Not
only is the local orderliness of interactions and actions created at the micro level to produce social
facts (Fele, Liberman, 2021: 46, in an ethnomethodological interpretation), but the mood of the home
or festive joy is also locally generated or maintained (in a contemplative sociology interpretation).

3 For comparison, I checked the sensory impressions of several 3"-year sociology students, and they were not as
pessimistic as those of the 5" year. However, due to the small number of self-reports, I did not develop a comparative
analysis in this regard.
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However, this embeddedness can also have a macrosocial meaning. Sensory impressions from waking
up in the morning and returning home from university clearly indicate signs of physical fatigue, which
leads to mental fatigue. This fatigue is part of the existential situation of the students who participated
in the project. We could comment on this following the theory of Byung-Chul Han (2015), namely that
students live in a burnout society. Contemplating how we sense climate change, such as through our
thermoception, can enhance our understanding of our systemic involvement in this issue. When we
perceive how our bodies react to temperature and that we are tired, we recognize that this goes beyond
individual sensory reception. We are part of a global society where our decentralized existence means
that local actions contribute to global effects. For example, our air conditioning has a role in climate
problems, affecting less affluent regions worldwide (Schultz, 2023: 16-17).

The constant effort associated with studying, working to earn a living, and technological fatigue
from the flood of information and often the need to process it creates a mood of fatigue. Fatigue is
the primary mood with which the research participants engage in their daily lives. This mood precedes
our actions. It can be connected with excessive noise, scents, and crowdedness (as when they live in
the city), multitasking if they use smartphones all the time during other activities, or mental overwork
when they receive a lot of information in a short time. There are more reasons for mental fatigue.
We can also refer to hypermodernity as being rooted in hyperconsumption. Hypermodernity can
be characterized by “collusion between the temptation toward excess and the means to achieve it.
We must acknowledge that if the temptation is this intense, it is surely because our era has provided
ample means to achieve it and actively promotes it” (Cournut, 2005: 64 as cited in Vannini, Waskul,
Gottschalk, 2012: 154). Fatigue can result from these abundant means, as we are constantly urged to
choose, change, and buy in order to achieve more and more.

Tiredness could be seen as a tool of destruction of the lifeworld and “we-relationship”: “I-tiredness, as
solitary tiredness, is worldless and world-destroying; it annihilates all reference to the Other in favor of
narcissistic self-reference” (Byung-Chul Han, 2015: 36). Of course, one can adopt such a pessimistic view,
but sensory awareness and its contemplation can allow one to escape from this iron cage of permanent
fatigue. Complete exhaustion can be a good moment to pause and transform. Our hyperactivity cannot
cause this change; rather, it reinforces the reality of fatigue (Crary, 2013: 116). Often, we do not perceive
the situation we have found ourselves in. Crary, following J.P. Sartre, calls this “practico-inertia” (Crary,
2013: 116). Another useful Sartre term here is “seriality” (Crary, 2013: 116), i.e,, the repetition of certain
activities that do not add anything new to our lives but obscure its essential features, such as the fact that
the more active we are in the system (we work more), the less awareness we have of what our activity
causes. Only an outside perspective on the system —i.e,, a contemplative suspension of daily perceptions,
our isolation, alienation, sensory tiredness overwhelmed by the effects of civilization, and reaching out
to the sensibility of the body — can question this practico-inertia and open up to the Other. Contemporary
society experiences sensory saturation through sensory consumerism promoted by advertising (Vannini,
Waskul, Gottschalk, 2012: 156), as well as the effects of environmental devastation and deteriorating living
conditions. Products are expected to provide pleasure, while headphones, computer games, and TV sets
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— constantly improving their quality —isolate us from others. The artificial noise of the city and permanent
night-time lighting alter our sensory perception of the world (EkIoff, 2024) and cause sensory fatigue.

Sensory awareness and the mindfulness associated with it allows us to realize what is happening
to us, with our body, emotions, and mind. Our research shows how we can investigate the fatigue
society. Researching the sensory dimension through contemplative method provides deep insight
into the essential features of tiredness as well as the existential and social conditions from which it
emerges.

If we become aware of this, the next step should be reflection and reaction to this existential macro-
crisis. The reaction is, of course, related to conclusions resulting from a deep reflection on this state.
We can focus on ourselves and escape from the world and social bonds, or change something in our
lives, deny the current routine, seriality, and perspective of seeing the world. Change is ultimately
related to our decision and answer to the question: What to do in such an existential situation? Is
fatigue an inalienable feature of the society we live in? Does the Other have no chance to appear in
our self-reflection due to the mood of fatigue in which we exist?*
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Badanie przezy¢ w spoleczenstwie zmeczenia poprzez obserwacje percepcji
sensorycznej $wiata. Studium przypadku

Abstrakt: Socjologia zmystéw bada ztozona strukture Swiata zycia, analizujac, w jaki sposéb zmysty odgrywaja kluczo-
wa role w ksztattowaniu interakcji miedzyludzkich, szczegélnie wérdd studentéw uniwersytetow. Niniejsze studium
przypadku koncentruje si¢ na zrozumieniu relacji miedzy zmystami, ich wzajemnym oddzialywaniu oraz ich zbior-
czym wptywie na doswiadczenia cielesne i postrzeganie rzeczywistosci w jej , jakosciowej bezposredniosci” w okreslo-
nym kontekscie spotecznym. Autor analizuje symboliczne znaczenia zwiazane z ré6znymi zmystami, takimi jak stuch,
zapach, dotyk, rownowaga (ekwilibriocepcja), ruch (kinestezja), odczuwanie temperatury (termorecepcja), a takze czasu.
Badajac te doswiadczenia zmystowe w kontekstach spotecznych srodowiska akademickiego, dazy do rozwiktania subtel-
nych powiazan miedzy réznymi zmystami oraz tego, jak tacza sie one, tworzac bogata mozaike indywidualnych i zbio-
rowych doswiadczen w codziennym zyciu. Niniejsza eksploracja skupia si¢ na trzech kluczowych wydarzeniach z zycia
studentéw: podrdzy na uczelnie i uczestnictwie w zajeciach, pobycie w budynkach uczelni, powrocie do domu. Autor
odkrywa glebokie implikacje doswiadczen zmystowych dla dynamiki indywidualnej i spotecznej, koncentrujac sie na
patycznym wymiarze doswiadczania $wiata zycia. Wymiar patyczny odnosi si¢ do emocjonalnego wyrazania naszych
odczu¢ w relacji do materialnych obiektéw i innych osoéb, z ktérymi wchodzimy w interakcje. Poprzez wyjasnienie tego
wymiaru autor dazy do lepszego zrozumienia transformujacych efektow cielesnej i zmystowej uwaznosci. Niniejsza
analiza czerpie inspiracje z kontemplatywnej teorii ugruntowanej i fenomenologii.

Stowa kluczowe: socjologia zmystow, swiat zycia, cialo, przezycia, kontemplacyjna teoria ugruntowana, fenomenologia
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